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1.INTRODUCCION

El presente documento responde a la necesidad de BanSabadell Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros, (en adelante
“BanSabadell Generales” o la “Compaiiia”), en linea con la entrada en vigor del cuerpo normativo sectorial denominado Solvencia ll, el 1
de enero de 2016, de documentar las normas basicas que definen su sistema de gobierno y los principios que lo rigen. El Manual de
Gobierno de BanSabadell Generales, junto con las politicas del sistema de gobierno a las que referencia, son revisados anualmente y
aprobados por el Consejo de Administracién.




2.ESTRUCTURA SOCIETARIA

BanSabadell Generales es una sociedad mercantil cuyo 50% de capital es propiedad de Banco de Sabadell, S.A. (en adelante, “Banco
Sabadell”), mientras que el otro 50% es propiedad de Zurich Insurance Company, Ltd. (en adelante, “Zurich”). Asi, las 10.000 acciones
nominativas de 1.000 euros de valor nominal cada una, con idénticos derechos y obligaciones, se reparten de igual forma entre ambas
sociedades. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con el contrato de accionistas suscrito por las partes el 10 de
septiembre de 2008 (en adelante, el “Contrato de Accionistas”), Zurich ejerce el control estable y permanente de la Compaiiia.
BanSabadell Generales tiene por objeto social la practica del seguro distinto del seguro de vida, en los ramos de accidentes, enfermedad,
vehiculos terrestres no ferroviarios, mercancias transportadas, automoéviles, responsabilidad civil general, pérdidas pecuniarias diversas,
defensa juridica y asistencia, asi como realizar actividades de reaseguro, actividades de prevencién de dafios vinculadas a la actividad
aseguradora y la colaboracion con entidades no aseguradoras para la distribucién de los servicios producidos por estas.




3.EL NEGOCIO DE BANSABADELL GENERALES

BanSabadell Generales ofrece a los clientes particulares, auténomos, pymes y grandes empresas de Banco Sabadell una amplia oferta de
seguros generales. La distribucion de estos seguros se realiza a través de la red de oficinas, Sabadell Consumer Finance y otros canales
de comunicacion a distancia de Banco Sabadell, con la mediacién de BanSabadell Mediacién, Operador de Bancaseguros vinculado del
Grupo Banco de Sabadell, S.A.(en adelante, “BanSabadell Mediacién”).

BanSabadell Generales desarrolla sus actividades empresariales cumpliendo con los mas altos estandares éticos, legales y profesionales,
ayudando a sus clientes a entender los riesgos y a protegerse frente a ellos, y desarrolla esta actividad sobre la base de cinco valores —
calidad humana, colaboracién, innovacién, inclusién y persistencia-, que ofrecen seguridad y confianza a accionistas, clientes, equipo
humano y a la sociedad civil.




4. DESCRIPCION GENERAL DE SISTEMA DE GOBIERNO

La Compafiia dispone de un sistema de gobierno que garantiza la gestion sana y prudente de la actividad, proporcionado a la naturaleza,
volumen y complejidad de sus operaciones, con el fin de establecer un sistema de toma de decisiones eficaz, evitar conflictos de intereses
y garantizar una gestién adecuada de la Compaiiia.

En particular, la Compafiia cuenta con una estructura organizativa transparente y apropiada que asegura una clara distribuciéon y una
adecuada separacion de funciones, mecanismos eficaces para garantizar la transmisién de la informacién y politicas y practicas de
remuneracion adecuadas a las caracteristicas de la Compaifiia.

Los organos de gobierno de la Compafiia son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administraciéon, segin se define en los
Estatutos Sociales y en el Contrato de Accionistas.

La Junta General de Accionistas (en adelante, la “Junta”) decide, de conformidad con la normativa aplicable y los Estatutos Sociales de la
Compaiiia, en los asuntos propios de su competencia.

BanSabadell Generales estda regida y administrada por el Consejo de Administracion (en adelante, el “Consejo”), a quién se atribuye el
poder de representacion de la misma. El Consejo es el maximo responsable de la estrategia operativa y financiera de la Compaiiia,
teniendo a su cargo la definicidn y tutela de la implantacién de las politicas correspondientes y fomentar el desarrollo de los diferentes
aspectos de la organizacién de la Compaiiia, que permitan el establecimiento de un sistema de gobierno adecuado.

El Consejo de BanSabadell Generales esta compuesto por nueve (9) miembros no ejecutivos designados por los accionistas y un (1)
miembro independiente, designado en atencidn a sus condiciones personales y profesionales, garantizando que puede desempefiar sus
funciones sin verse condicionados por relaciones con la Companiia o su grupo de sociedades, sus accionistas o sus directivos. El Consejo
puede ejercer directamente sus potestades o delegarlas, segln su criterio, a personas concretas o comités, con la excepcion de las
materias reservadas. El reglamento de funcionamiento del Consejo se detalla en el Anexo 2.
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El Consejo de Administracidn tiene constituida una Comisiéon de Auditoria (en adelante, la “Comision”) que le asesora en todo aquello
que tenga relaciéon con la auditoria externa, los sistemas de control interno y la elaboracién de informacién financiera preceptiva
legalmente de la Compaiiia. El reglamento de funcionamiento de la Comision se detalla en el Anexo 3.

Ademas, de acuerdo con el Contrato de Accionistas, la Compaiiia tiene constituidos los Comités Técnicos que se relacionan a continuacion:

= Comité de Riesgos
= Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
= Comité de Personas

Se constituirdn con caracter temporal o permanente aquellos otros comités que resulten necesarios. Estos Comités carecen de capacidad
decisoria y su funcién es elevar al Consejo, para su aprobacién, aquellas propuestas que consideren, asi como todo asunto que requiera
ser puesto en conocimiento del mismo.

Adicionalmente, el Consejo tiene constituido un Organo de Direccién Responsable de Distribucién (ODRAD), desde marzo de 2020, para
dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, en transposiciéon de la Directiva de Distribucion de
Seguros (IDD).

El Consejo designa a un Director General, a propuesta del accionista Zurich, que tiene a su cargo la gestidn diaria de la Compaiia y a cuyo
favor se otorgan poderes generales de representacion y administracién, segin lo previsto en el Contrato de Accionistas. El Director
General, a su vez, tiene constituido un Comité de Direccidén, con funciones de asesoramiento, soporte y ejecucion de la estrategia de la
Compaiiia. El Consejo aprueba el nombramiento de los directivos miembros del Comité de Direccion, a propuesta del Director General.
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El sistema de gobierno de la Compaiiia comprende las siguientes funciones fundamentales del sistema de gobierno (en adelante,
“Funciones Clave”), de acuerdo con lo establecido en los articulos 65 y 66 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision
y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR):

= Gestion de Riesgos

=  Cumplimiento Normativo
=  Auditoria Interna

= Actuarial

Respecto las Funciones de Actuarial, Cumplimiento Normativo y Gestién de Riesgos, el Consejo de Administracion ha acordado
implantarlas internamente, habiendo nombrado a sus respectivos responsables. Estos tienen la autoridad, recursos y pericia necesarios
para desarrollar adecuadamente su labor, teniendo acceso directo a cualquier colaborador de la Compaiiia, sin restriccion de ningun tipo
para acceder a cualquier informacion que precise.

La funcién de Auditoria Interna ha quedado externalizada en la entidad del Grupo, Zurich Services, A.l.E. (en adelante, la “AlIE”), de la que
la Compania es socia, mediante un contrato de prestacién de servicios aprobado por el Consejo de Administracién, de conformidad con
el articulo 67 LOSSEAR. Dicho contrato se ha estipulado con arreglo a los requerimientos establecidos por el Reglamento Delegado de
Solvencia Il, en aras a garantizar que la externalizacién de dichas funciones se realice en modo eficaz y no vaya en detrimento de las
obligaciones que incumben a la Compaiiia y al Consejo, que mantiene la responsabilidad de disponer de un sistema de gobierno efectivo.
Por ello, y ademas de lo anterior, el mencionado contrato con la AIE incluye:

- laindicacion de las personas responsables de los servicios correspondientes a cada Funcidn Clave externalizada en la AIE (Auditoria Interna),

- la obligacion de reporting periddico a la Comision y/o al Consejo de la actividad realizada, por parte de los directores de las funciones clave externalizadas, y

- la limitaciéon de la potestad de la AIE de sustituir a los directores de las funciones clave externalizadas sin consentimiento de la Compaiiia, asi como la potestad
de la Compaiiia de solicitar su sustitucion motivadamente.
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Todo lo anterior asegura que, incluso cuando externalizadas en la AlE, las funciones claves sigan correspondiendo en ultima instancia al
Consejo, como responsable ultimo del sistema de gobierno de la Compafiia. Por ello y con independencia de si haya mediado
externalizacion o la Funcién Clave sea interna, su responsable debera reportar, al menos anualmente, al Consejo sobre las materias objeto
de su competencia y, en todo caso, informar al Consejo de inmediato, y sin ningln tipo de interferencia, de cualquier hallazgo relevante
que identifiquen en las materias objeto de su competencia.

La compaiia ha decidido internalizar esta funcién durante el ejercicio 2026, dotdndola de los medios necesarios y finalizando asi la
externalizacién anteriormente citada.

Por su naturaleza de “funciones criticas”, seguin la reglamentacion de Solvencia Il (en adelante, “CIFA”), la externalizacion de las funciones
clave ha sido comunicada a la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, la “DGSyFP”), habiéndose notificado
también la designacién del Director General de la Compaiiia como responsable de comprobar la actuacién de la AIE en ejecucién del
contrato de servicios. El Director General cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para ello, de acuerdo con la Politica de
aptitud y honorabilidad.

Asi mismo, desde la AIE también se siguen prestando a la Compaiiia los servicios (no CIFA) siguientes:
- Asesoria Juridica

- Servicio de Atencion al Cliente

Cabe destacar que la AIE tiene implementadas las medidas organizativas necesarias para que los servicios sean prestados de la forma
Optima, tanto desde un punto de vista operativo/control de riesgos como de eficiencia econdmica. La AIE cuenta con los medios
necesarios para desarrollar las funciones requeridas de modo satisfactorio y ha adoptado todas las medidas necesarias para garantizar
gue ningun conflicto de intereses explicito o potencial ponga en peligro la satisfaccion de las necesidades de la Compaiiia. Aun
externalizadas en la AlE, las funciones claves seguiran respondiendo en ultima instancia al Consejo de Administracion como responsable
ultimo del sistema de gobierno de la Compaiiia.

+
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El marco de gobierno del riesgo en BanSabadell Generales se basa en el sistema de tres lineas de defensa:

La primera linea de defensa se asigna a los responsables de la gestién del negocio. Son los responsables de los procesos,
sistemas, productos y personas de la Compaiiia. Sobre ellos recae la responsabilidad de gestionar el riesgo dia a dia. Esa
responsabilidad de gestidon de riesgos implica tener capacidad (y responsabilidad) para: involucrarse en actividades que
generan exposicion a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar que la exposicion al riesgo se mantenga dentro de los
pardmetros de tolerancia al riesgo de la Compaiiia.

La segunda linea de defensa es la responsable de respaldar a los propietarios del riesgo de la primera linea con un marco y
herramientas para ayudar a identificar, evaluar, controlar e informar sobre los riesgos. Asimismo, proporciona asesoramiento
para comprender los riesgos y desarrollar los controles adecuados y proporciona un andlisis independiente de las decisiones
de riesgos y controles. Forman parte de la segunda linea la Funcidon de Gestién de Riesgos, la Funciéon de Cumplimiento
Normativo y la Funcién Actuarial.

La tercera linea de defensa, constituida por la Funcién de Auditoria Interna proporciona una evaluacién independiente de la
eficacia del disefio y de la operacion del marco de gestion de riesgos y de los controles establecidos para gestionar los riesgos
dentro de los parametros de tolerancia de la Compania.

Se incluye, como Anexo 1, el Organigrama del sistema de gobierno.
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5. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo asume las facultades de direccidn, control y representacion de BanSabadell Generales que le atribuye la normativa vigente y
los Estatutos Sociales. Es el responsable de la estrategia de negocio, operativa y financiera de la Compaifiia, del establecimiento, aplicacion
y mantenimiento de procedimientos de toma de decisiones eficaces y de una estructura organizativa que especifique claramente las
lineas de rendicién de cuentas, asigne funciones y responsabilidades y tenga en cuenta la naturaleza, el volumen y la complejidad de los
riesgos inherentes a la actividad de la empresa.

El Consejo, en el ejercicio de sus responsabilidades, se reserva la competencia para decidir sobre determinadas materias, segun se detalla
en el Anexo 2. Particularmente, el Consejo debe requerir informacidn proactivamente a la Compaiiia y analizarla con espiritu critico. A tal
fin, el Consejo ha designado a cuatro de sus miembros (dos por parte de cada uno de los accionistas), integrantes del Comité de Riesgos,
como encargados de monitorizar el sistema de gestion de riesgos.

El Consejo se ajusta en la toma de decisiones al cédigo de valores y conducta de BanSabadell Generales. Es su deber asegurarse de que la
Compainiia actua de manera ética, responsable y legal, y de promover los valores éticos de la Compaiiia en la organizacion. En caso de
conflicto de intereses se asegura de que los procedimientos de toma de decisiones son los adecuados. Los miembros del Consejo
colectivamente deben contar con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia profesional necesarias para dirigir y supervisar
la Compaiia de modo eficaz y profesional, e individualmente tienen que cumplir con los requisitos de la Politica de Aptitud y Honorabilidad
de la Compaiiia.

Se incluye, como Anexo 2, el reglamento de funcionamiento y competencias del Consejo de Administracion.
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6. LA COMISION DE AUDITORIA

Desde el mes de junio de 2016, el Consejo de Administracion tiene constituida una Comision de Auditoria, cuya composicién y funciones
dan cumplimiento a lo dispuesto en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 22/2015, de 20 julio, de Auditoria de Cuentas, por la que se
requiere a las entidades de interés publico que constituyan una Comisién de Auditoria con la composicién y funciones contempladas en
el articulo 529 quaterdecies del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, segun la redaccion dada por la Disposicion Final Cuarta de la referida Ley de Auditoria de Cuentas, asi como a los criterios fijados
en la Nota relativa a la carta de UNESPA de 18 de mayo de 2016 emitida por la Direccién General del Servicio Juridico de la Comisiéon
Nacional del Mercado de Valores con fecha 31 de mayo de 2016.

La composicion y las funciones de la Comisidn se detallan en el Reglamento de la Comision de Auditoria de BanSabadell Generales, que
se adjunta como Anexo 3.
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7. LOS COMITES TECNICOS

Los Comités Técnicos tienen como objetivo tratar temas estratégicos y de negocio relevantes. Su funcién consiste en elevar propuestas
al Consejo de Administracidn para su aprobacion, asi como cualquier asunto del que deba tener conocimiento el mismo para la toma de
las decisiones oportunas o para su informacién.

A continuacidn, se incluye una descripciéon detallada de los comités técnicos existentes:

7.1 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos estd integrado por:

- 2 miembros designados por Banco Sabadell (sean o no miembros del Consejo de Administracidn),
- 2 miembros designados por Zurich (sean o no miembros del Consejo de Administracion), y
- el Director General de la Compaiiia.

Ademas, asisten a las reuniones, con caracter permanente, la Directora Financiera, la Responsable de sostenibilidad, el Director de
Inversiones, el Director de Operaciones, los Responsables de las Funciones de Actuarial, Cumplimiento Normativo, Gestion de Riesgos, el
Director de Propuesta de valor, Analytics y Suscripcidny la Directora de Cliente. Puntualmente, podra asistir como invitado cualquier otra
persona interna o externa a la Compaiiia. Ello se deberd solicitar al organizador de la reunién para que curse las correspondientes
invitaciones. En tal caso, solo podra asistir un invitado por cada drea, a excepcién del drea de Riesgos de Banco Sabadell, que podra invitar
a dos.

El Comité de Riegos se relne seis (6) veces al afio, a convocatoria del responsable de la Funcién de Gestion de Riesgos, sobre quien recae
la organizacion y direccidén de las reuniones, el levantamiento de las actas correspondientes y el reporte periédico de la actividad del
Comité al Consejo de Administracién. Del acta de las reuniones se darad también traslado al Presidente de la Comisién de Auditoria.

+
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Este Comité tiene el objetivo de asistir al Consejo de Administracion, en todo lo relativo a control y gestidon de riesgos del negocio de
BanSabadell Seguros Generales. Sus principales funciones son:

=  Proporcionar orientacion y asistir al Consejo de Administracion en la identificacion y gestidén de escenarios de riesgo / deficiencias que requieren la atencién
de la Direccién.
= Realizar el seguimiento de los limites y umbrales de los indicadores de riesgo, de acuerdo con las politicas y estandares de la Compafiia y la tolerancia al
riesgo definida en el Risk Appetite Statement (RAS) aprobado por el Consejo de Administracidn y, en su caso realizar, propuestas de cambios de limites.
=  Hacer seguimiento de la evaluacion del SCR (Solvency Capital Requirement) y sus componentes y su relacion con los fondos propios disponibles.
=  Hacer seguimiento de los resultados de la Compafiia respecto del consumo de capital.
=  Analizar los requerimientos de capital.
=  Realizar seguimiento de los riesgos identificados en las diferentes Politicas de Riesgos aprobadas por el Consejo de Administracién, a través de un cuadro
de mando de riesgos (Risk Dashboard) integrado.
=  Analizar propuestas de desarrollo de negocio desde el punto de vista del consumo de capital (nuevos productos...).
= Revisar los aspectos de riesgo que requieren la aprobacién del Consejo de Administracion:
o Informe de Supervision de la Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia “ORSA” (Own Risk and Solvency Assessment), incluyendo el RAS.
o Politicas de riesgo.
=  Escalar al Consejo de Administracion cualquier tema o incidencia de riesgos que requiera su atencidn, elevando, en su caso, una propuesta al Consejo de
Administracién para que decida sobre las medidas concretas a adoptar.

7.2 Comité de Activos y Pasivos

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO, por sus siglas en inglés) esta integrado por:
- 3 miembros designados por Banco Sabadell (sean o no miembros del Consejo de Administracion),
- 3 miembros designados por Zurich (sean o no miembros del Consejo de Administracién), y
- el Director General de la Compafiia.

Ademas, asisten a las reuniones, con cardcter permanente, la Directora Financiera; el Director de Propuesta de Valor, Analytics y
Suscripcidn, la Responsable de Sostenibilidad, y los responsables de Gestidn de Riesgos y el Director de Inversiones. Puntualmente, podra

+
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asistir como invitado cualquier otra persona interna o externa a la Compaiiia. Para ello, se debera solicitar al organizador de las reuniones
que curse las correspondientes invitaciones. En tal caso, solo podra asistir un invitado por cada area, a excepciéon del drea de Riesgos de
Banco Sabadell, que podra invitar a dos.

El Comité ALCO se reune seis (6) veces al aio, a convocatoria del Director de Inversiones, sobre quien recae la organizacion y direccion
de las reuniones (bajo la supervisiéon y en coordinacién con la Directora Financiera), el levantamiento de las actas correspondientes y el
reporte periddico de la actividad del Comité al Consejo de Administracion.

Su funcién es determinar el nivel de sensibilidad a tipos de interés de los activos y pasivos como base para decidir la distribucion
estratégica de los activos, revisar y tomar decisiones sobre la estrategia de inversiones recomendada, revisar el desempefio de las
inversiones y la exposicidn al riesgo de estas inversiones. Asi mismo, el ALCO analiza los cambios en el perfil de los flujos de pasivo fruto
de cambios en las hipdtesis de proyeccion y los posibles impactos en las inversiones vinculadas. En concreto, sus actividades se centran
en el seguimiento de los activos y pasivos de BanSabadell Generales, la comprobacién del cumplimiento de los limites de la politica de
inversiones, el control sobre sus calificaciones crediticias y exposicion al riesgo y su distribucién por tipos de activos.

El ALCO realiza sus funciones de acuerdo con los criterios derivados de la regulacién sobre finanzas sostenibles. A estos efectos, invita
periddicamente a sus sesiones al Comité de Sostenibilidad (ESG Footprint Committee), formado por representantes de diferentes grupos
de trabajo transversales que hacen seguimiento de la implementacion de la politica de riesgos de sostenibilidad, de la evolucién de la
huella de carbono de las carteras y de los cambios normativos relacionados con las finanzas sostenibles, bajo la direccién del Responsable
de Sostenibilidad y el Responsable de Investment Analysis, Risk, Capital and Sustainability de la direccién de Inversiones de la compaiiia.

7.3 Comité de Personas

El Comité de Personas tiene como objetivo tratar temas estratégicos y de negocio en el dmbito de personas, con el fin de elevar propuestas
al Consejo de Administracion para su aprobacidn, asi como cualquier asunto del ambito de personas del que el Consejo deba tener
conocimiento.

+
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El Comité esta formado por 4 miembros:

El Presidente del Consejo de Administracion;

Un miembro del Consejo de Administracion designado por Banco de Sabadell;
Un directivo del dmbito de personas, en representaciéon del Grupo Zurich; y
Un directivo del ambito de personas, en representacion del Grupo Sabadell.

Ademas, asiste a las reuniones, con caracter permanente, el Director de Personas de la Compaifiia, sobre quien recae la organizacion y
direccion de las reuniones, el levantamiento de las correspondientes actas y el reporte de la actividad del Comité, al menos anualmente,
al Consejo de Administracion. A las reuniones se podra invitar, cuando se considere oportuno, al Director General y/o al Consejero
Independiente.

El Comité se reunira al menos tres (3) veces al afio, si bien podra realizar cuantas reuniones estime oportunas para el cumplimiento de
sus funciones o a peticion del Consejo.

Las responsabilidades del Comité son:

1. Validacion de la propuesta de nombramiento y remuneracion de Consejeros independientes y elevacion al Consejo.

2. Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento del Director General, su retribucidn y condiciones contractuales, evaluando su idoneidad y competencias.
3. Evaluar las propuestas del Director General de nombramientos del equipo directivo y revisar anualmente la composicion del colectivo Identificado, para
proponer su aprobacion al Consejo.

4. Revisar anualmente la politica y programas de retribucion de la compaiiia en su conjunto y en especial la del equipo de direccion y Colectivo Identificado.
Evaluar las propuestas de fijacién de objetivos, valoracion del desempefio y revisidn de la remuneracion (fija y variable), por una parte, del total empleados en
su conjunto, por otra y de forma individual de los miembros del colectivo identificado a propuesta del Director General y, finalmente, del director general a
propuesta del Presidente, trasladando al Consejo las conclusiones para su aprobacién.

5. Revisar anualmente la politica de aptitud y honorabilidad y la politica de derechos digitales, y elevar dicha revisién al Consejo para su aprobacion.

6. Revisar anualmente el reporte anual para el alineamiento de la estrategia de la compaiiia con las competencias y capacidades del personal de la compafiia,
sus planes de seleccion, captacion, retencidn y desarrollo del talento, asi como las valoraciones y planes de accidn de la compafiia en materia de clima y
formacion, elevando al Consejo las conclusiones.

+
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7.4 Organo de Direccion Responsable de la Actividad de Distribucién (ODRAD)

El Organo de Direccién Responsable de la Actividad de Distribucién (ODRAD) de BanSabadell Seguros Generales fue constituido por el
Consejo de Administracion en marzo de 2020, de acuerdo con las previsiones de la Directiva de Distribuciéon de Seguros (IDD, por sus
siglas en inglés) y el Real Decreto Legislativo 3/2020, de 4 de febrero.

El ODRAD se reune, al menos, una vez al ano y estd integrado por las personas que desarrollan las mds altas funciones de direccidn
ejecutiva de la actividad de distribucidén de seguros, bajo la dependencia del Consejo de Administracién:

o El Director de Propuesta de valor, Analytics y Suscripcidon

o El Director de Operaciones, Tecnologia y Siniestros

e La Directora de Cliente

e La Directora de Desarrollo Comercial.

¢ E| Responsable de sostenibilidad




18

8. EL DIRECTOR GENERAL

El Director General tiene a su cargo la gestidn diaria de la Compaiiia, en especial en las dreas operativa y financiera. Reporta al Consejo
de Administracion y, en el dia a dia, al Presidente del mismo. El Director General desempefia su cargo con la limitacidon derivada de las
competencias del Consejo de Administracion, recogidas en el Anexo 2.

En la gestion del negocio de BanSabadell Generales, el Director General aplica las politicas y la estrategia definidas por el Consejo y tiene
como objetivo principal el cumplimiento del plan de negocio, el plan financiero y el presupuesto aprobados por el Consejo. Es el
responsable de desarrollar los planes de negocio y de conseguir los objetivos aprobados por el Consejo mediante la direccion,
coordinacion y supervision de las funciones que le reportan.

Entre sus responsabilidades concretas destacan:

e Proponer al Consejo la estrategia de la Companiia para su revision y aprobacién.

e Asegurar una continuada evaluacion de las tendencias de mercado para promover una gestion dindmica del negocio y
de las propuestas de valor de la Compaiiia.

e Velar por el cumplimiento del plan de negocio haciendo un seguimiento constante de los principales indicadores de
evolucidn del negocio y de los estados financieros que le permita anticiparse y aplicar acciones correctivas en caso de
desviaciones.

e Asegurar el desarrollo de las propuestas de valor de la Compafiia para soportar el plan de negocio.

e Promover la colaboracion entre las diferentes areas y funciones de la propia Compaiiia y de sus socios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Compaiiia.

e Lagestion y desarrollo del equipo y la promocién de una cultura de alto rendimiento.

+
o
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El Director General debe contar con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia profesional necesarias para dirigir la
Compaiiia de modo eficaz y profesional. Asimismo, debe asegurarse de que la Companiia actia de manera ética, responsable y legal, y de
promover los valores éticos de BanSabadell Generales en la organizacion.
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9. EL COMITE DE DIRECCION

El Director General tiene constituido un Comité de Direccion, que tiene funciones de coordinacidn, asesoramiento, soporte y ejecucién
de la estrategia de la entidad y que lleva el dia a dia del negocio.

Este Comité da apoyo al Director General en la gestién del dia a dia de la Compafiia, ayudando a desarrollar los planes estratégicos,
financieros y operativos que haya acordado el Consejo. Todo ello posibilitando un debate sano y constructivo orientado a la resolucién
de posibles conflictos con la finalidad de orientar de forma colegiada la toma de decisiones.

El Comité de Direccidon asume, entre otras, las siguientes funciones:

e Colaborar con el Director General en proponer al Consejo para su aprobacidn la estrategia, y desarrollar y recomendar planes estratégicos y operativos

e Ejecutar los planes estratégicos, financieros y operativos aprobados en el Consejo.

e Recomendar la estrategia en relacion con las operaciones regulares del negocio, y en general ofrecer un foro para el debate de asuntos clave en la gestion
del dia a dia de la Compaifiia

e Impulsar el conocimiento y el asesoramiento como palancas de crecimiento y de mejora de los procesos con el cliente/distribuidor.

e Recomendar nuevos productos.

e Recomendar la aplicacion del presupuesto entre los temas de interés

e Efectuar el seguimiento de los principales proyectos en curso en la Compafiia, tanto comerciales como de mejora.

e Ser responsable del analisis y seguimiento de los principales indicadores de evolucién del negocio y de los estados financieros, proponiendo acciones
correctivas en caso de desviaciones, analizando la evolucion del negocio en cada cierre.

e Velar por el cumplimiento normativo de la compafiia

e Puesta en practica de las politicas y medidas acordadas por el Consejo de Administracidn, incluidas las estrategias y normativas con el fin de implantar un
sistema de control interno eficaz.

¢ Identificacidn de las dreas en las que pueden surgir conflictos de intereses.

e Tratamiento de temas organizativos y de recursos humanos.

+
o
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El Comité de Direccion se articula en dos formatos:

e Integran el Comité de Direccion Ejecutivo, los directores de las siguientes areas: Direccidn de Desarrollo Comercial; Direccidn de Cliente; Direccion de
Propuesta de valor, Analytics y Suscripcion ; Direccién de Personas; Direccion de Operaciones, Tecnologia, Siniestros y Gobierno Corporativo; Direccidon

de Finanzas.
e Adicionalmente a los anteriores, conforman el Comité de Direccién Ampliado los directores de las siguientes dreas: Actuarial, Inversiones, Asesoria
Juridica, Gestion de Riesgos, Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna.

Tanto el Comité de Direccion Ejecutivo, que trata temas directamente vinculados al negocio, como el Ampliado, se rednen regularmente
a convocatoria del Director General.
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10. LAS FUNCIONES FUNDAMENTALES QUE COMPONEN EL SISTEMA DE
GOBIERNO

10.1 Funcion de Riesgos

La Funcién de Gestién de Riesgos tiene la misidon de identificar con prontitud, evaluar, gestionar, reportar y monitorizar los riesgos a los
que pueda estar expuesta la Compafiia, y sus interdependencias. Reporta al Consejo de Administracién de la Compafiia, a la Comision de
Auditoria cuando es requerida para ello y al Director General.

La Funcién de Gestidon de Riesgos tiene como principales objetivos:

e Proteger la base de capital mediante monitorizacién de que no se asumen riesgos por encima de la tolerancia al riesgo de la Compaiiia.

e Potenciar la creacion de valor y contribuir a un perfil dptimo de riesgo-rentabilidad proporcionando la base para una utilizacion eficiente del capital.

e Apoyar los procesos de toma de decisiones de la Compaiiia proporcionando informacidon de riesgos oportuna, fiable y consistente.

e Proteger la marcay la reputacion de la Compaiiia promoviendo una cultura robusta de conciencia de riesgos y una toma de riesgos disciplinada e informada.

La Funcién de Gestidn de Riesgos es responsable de:

a) laasistencia al Consejo de Administracion, al Director General y a las demas funciones para el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos;

b) el establecimiento y documentacidn de un sistema de control interno, asi como de la monitorizacién de su cumplimiento;

c) el seguimiento del sistema de gestion de riesgos de una forma integral incluyendo la realizacién de evaluaciones internas de riesgos y solvencia con caracter
periddico, e inmediatamente después de cualquier cambio significativo del perfil de riesgo de la Compaiiia;

+
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el seguimiento del perfil de riesgo general a través de los limites e indicadores de riesgos aprobados por el Consejo de Administracidn; asi como de elevar
recomendaciones al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion sobre limites de riesgo y sobre actualizaciones de la Politica de Gestidn de Riesgos de
la Compaiiia.

la coordinacidén y organizacién del Comité de Riesgos, asi como el levantamiento y la custodia de las actas correspondientes a sus reuniones;

la presentacién de informacion detallada al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion sobre las exposiciones a riesgos de la Compafiia, mediante un
“cuadro de mando de riesgos” incluyendo aspectos estratégicos tales como la estrategia corporativa, fusiones y adquisiciones, y los proyectos e inversiones
importantes;

la identificacidn y evaluacidon de los riesgos emergentes; asegurandose, cuando necesario, que el proceso aprobado para la implementacion de medidas
correctivas sea ejecutado;

la elaboracién del informe ORSA, del informe anual sobre la situacion financiera y de solvencia (SFCR) y del informe periddico de supervision (RSR) de la
Compaiiia.

10.2 Funcion de Cumplimiento Normativo

La Funcion de Cumplimiento Normativo es responsable de dar soporte al negocio y a las funciones en el disefio de los procesos y controles
gue aseguren el cumplimiento de las politicas de cumplimiento normativo, leyes y regulaciones; debera alertar de los riesgos de
incumplimiento cuando los procesos y controles no sean adecuados; deberan monitorizar la efectividad de los procesos y controles
asociados a los mismos en funcién del riesgo previamente analizado; deberan evaluar si el disefio y la efectividad de los procesos son
apropiados de acuerdo con las politicas de cumplimiento normativo, las leyes y regulaciones vigentes. También informa en el Comité de
Riesgos de la Compaiiia acerca de los riesgos relevantes de incumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento Normativo abarca las siguientes actividades:
a.

Asesora a la empresa sobre los riesgos de incumplimiento normativo. Facilita y proporciona a sus grupos de interés y de sus clientes, soluciones de
cumplimiento sobre cuestiones relevantes como segunda linea de defensa.

Realiza una evaluacidn del riesgo de cumplimiento independiente y con vision prospectiva

Proporciona un Plan de Cumplimiento anual basado en el riesgo y realiza un seguimiento del progreso de su cumplimiento

Gestiona los problemas de cumplimiento, lleva un registro de los mismos y realiza un seguimiento de su remediacion.

+
o



24

Proporciona una vision independiente sobre los riesgos de cumplimiento clave para el negocio.
Realiza actividades independientes de supervisidn y de assurance basadas en el riesgo.
Proporciona informacidn relevante sobre el riesgo de cumplimiento a través de informes especificos.

> @ ™ o

Apoya la integracion de una sélida cultura de cumplimiento en toda la organizacién, en un entorno de cambio regulatorio, a través de iniciativas de formacion
y sensibilizacion.

Los limites y responsabilidades de la funciéon de Cumplimiento Normativo, en relacién con la funcién Legal, se describen en los procesos
y requerimientos establecidos en el marco de identificacién y comunicaciéon normativo de la funcién Legal.

La Funcién de Cumplimiento Normativo sigue una metodologia clara para identificar, evaluar y priorizar sus actividades de asesoramiento
y asegurar el cumplimiento. Este proceso comienza con una evaluacién anual de riesgos. Los resultados de esta evaluacién se
complementan con informacidn adicional, como nuevos desarrollos legislativos y datos relevantes del negocio, para crear un plan anual
de Cumplimiento Normativo. El objetivo de este plan es apoyar al negocio, integrando controles de mitigacidn de riesgos en las politicas
y procedimientos. Ademas, se implementan programas para revisar la efectividad de estos controles. El plan anual de Cumplimiento
Normativo se presenta a la Comisién de Auditoria antes de ser aprobado por el Consejo de Administracion. La funciéon de Cumplimiento
Normativo informa periédicamente a la Comisién de Auditoria sobre el progreso del plan y cualquier modificacién que sea necesaria

La Directora de Cumplimiento Normativo es miembro del Comité de Direccién Ampliado, reporta cuando es requerido al Consejo de
Administracién y regularmente al Director General. Asimismo, participa en:

- Organo colegiado responsable del Sistema del Canal de denuncias de las Entidades, nombrado por el Consejo de Administracién, que tiene las
facultades de gestidn del sistema interno de informacién y tramitacién de expedientes de investigacion, asi como la representacion frente a
la Autoridad de Proteccién al Informante.

- Organo de Vigilancia y control que depende jerarquica y funcionalmente del Consejo de Administracién y tiene como responsabilidad
supervisar el funcionamiento y observancia del Modelo de prevencidn penal de la organizacidn. En este drgano, participan también el director
Legal, la directora de Recursos Humanos y el director de Riesgos,

+
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- Participa en las reuniones trimestrales de preparacién y actualizacidn sobre la visidn integrada de los riesgos en todos los temas de su ambito
de actuacién, incluyendo los riesgos de cumplimiento normativo, junto con otras funciones de primera linea de defensa, legal y auditoria

interna
10.3 Funcion de Auditoria Interna

La Funcién de Auditoria Interna se encuentra externalizada en la AIE, de acuerdo con el contrato de prestacidn de servicios suscrito entre
la Compaiiia y la AIE en fecha 1 de diciembre de 2018, aprobado por el Consejo de Administracién. La compaiiia ha decidido internalizar
esta funcién durante el ejercicio 2026, dotandola de los medios necesarios y finalizando asi la externalizacién anteriormente citada

La Funcién de Auditoria Interna realiza su actividad de acuerdo con lo establecido en la regulacion de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y de la actividad de auditoria de cuentas.

Adopta en su funcionamiento un planteamiento basado en el riesgo a la hora de decidir sus prioridades, es independiente de las funciones
operativas y sus principales responsabilidades son:

a. Establecer, aplicar y mantener un plan de auditoria en el que se establece el trabajo de auditoria que se efectuara en los afios siguientes, teniendo en cuenta
toda la actividad de la Compaiiia y el sistema de gobierno al completo y que incluird la comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno de la Compaiiia;

b. Presentar el plan de auditoria a la Comisiéon de Auditoria y al Consejo de Administracién para su aprobacion;

Emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado y presentar, al menos anualmente, un informe por escrito sobre sus conclusiones
y recomendaciones al Consejo de Administracion;
Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el Consejo de Administracidon basandose en las recomendaciones a que se refiere la letra c);

e. Enlaejecucion del plan de auditoria aprobado por la Comisién de Auditoria y el Consejo de Administracién, la Funcién de Auditoria Interna verifica el disefio
y la efectividad de los controles y procedimientos que dan cumplimiento a las politicas de gobierno aplicables a las areas, departamentos o funciones objeto

de auditoria.

+
o
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La Funcién de Auditoria Interna puede comunicarse, por propia iniciativa, con cualquier miembro del personal y dispone de la autoridad,
los recursos y la pericia necesarios, asi como de acceso sin restricciones a toda la informacion pertinente necesaria para cumplir con sus
responsabilidades. Participa en las reuniones de la Comisién de Auditoria, entre otros, para presentar el Plan de Auditoria e informar
sobre su desarrollo.

El funcionamiento y las responsabilidades de la funcidn se regulan enel Estatuto de Auditoria Interna, aprobado por el Consejo de
Administracién. La Comisién de Auditoria supervisa la eficacia de la funcidn de Auditoria Interna de forma permanente y evalla
anualmente su funcionamiento y el desempefio de su responsable.

10.4 Funcion Actuarial

La Funcién Actuarial lleva a cabo todas las tareas propias de la funcion definidas en la Directiva de Solvencia Il, los Actos Delegados vy las
Guias de Sistema de Gobierno.

Sus responsabilidades incluyen:

1. Coordinar el calculo de las provisiones técnicas;
2. Cerciorarse de la adecuacién de las metodologias y los modelos subyacentes utilizados, asi como de las hipdtesis empleadas en el calculo de las

provisiones técnicas;

3. Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas;
Cotejar el calculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior;

5. Informar al Consejo de Administracidon sobre la fiabilidad y adecuacion del calculo de las provisiones técnicas bajo normativa Solvencia Il; supervisar el
calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que, por no disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se utilicen aproximaciones,
incluidos enfoques caso por caso, en relacidn con el calculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas;

6. Revisar la adecuacion de las politicas de suscripcidn y reaseguro;

Contribuir a la aplicacién efectiva del sistema de gestion de riesgos,

+
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8. Emitir anualmente un informe escrito (“AFR”, Actuarial Function Report) que presenta al Consejo de Administracion con su opinion referente a la
adecuacion de las provisiones técnicas bajo Sll, la politica de suscripciéon, los acuerdos de reaseguro y el resto de las materias relevantes de su
competencia.

Adicionalmente, el Chief Reserving Actuary es el responsable de:
e  Elreporting actuarial necesario para los distintos procesos de la Compaiiia, del Comité de Riesgos, la Comisién de Auditoria y del Consejo;

e Velar por el cumplimiento de todos los estandares de gobernanza del drea actuarial tal y como se definen en las Politicas de la compaiiia y la legislacion
aplicable;

e  Revisar las provisiones técnicas bajo normativa contable local e IFRS;

e Revisar la rentabilidad de los productos comercializados por la Compaiiia;

e Supervisar la generacién de los flujos de pasivos para analisis de ALM;

e  Revisar la suficiencia de gastos imputados a las primas.

El Responsable de la Funcidn Actuarial es nombrado por el Consejo de Administracidn, a propuesta del Director General. Depende del
Director de Finanzas y forma parte del Comité de Direccidn Ampliado de la Compaiia. Ademas, asiste con caracter permanente a las
reuniones del Comité de Riesgos y reporta a la Comisidn de Auditoria, cuando es requerido para ello.
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11. OTRAS FUNCIONES

11.1 Direccion de Finanzas

La Directora de Finanzas es miembro del Comité de Direccién de la Compaiiia, en dependencia directa del Director General. Es la
responsable de las 4reas de inversiones, contabilidad, actuarial, finanzas corporativas, tesoreria operativa, planificacién y reporte
financiero (areas de planning and performance management, -PPM- y management information) y fiscal.

Sus principales responsabilidades abarcan:

e Garantizar la apropiada contabilidad, gestion de tesoreria y tributacion de la Compaiiia de acuerdo a la normativa vigente .

e Gestionar el capital de la Compafiia, manteniendo la solvencia en el marco del apetito al riesgo definido por el Consejo.

e Garantizar la adecuacién de las inversiones y las provisiones técnicas a la normativa vigente

e Gestionar los riesgos financiero y actuarial dentro del marco de las politicas de inversiones, ALM y actuarial definidas.

e Elaborar y monitorizar el plan financiero de la Entidad.

e Proveer al Consejo, Comisién de Auditoria y a la Direccidn de la Entidad de informacidn financiera robusta para el seguimiento y la gestién del negocio.

e Proveer al regulador y al mercado de la informacién financiera regulada en tiempo y forma adecuados.

e Proveer de los datos y andlisis financieros necesarios a través de la participacién en los distintos comités técnicos (ALCO, Comité de Riesgos asi como

en el Comité de Direccién y en la Comisién de Auditoria.

En materia de sostenibilidad se gestionan todos los temas relacionados con productos, inversiones, regulacion y reporting.
El Director General delega las competencias propias de esta funcidon en la Directora de Finanzas a través de una delegacion interna
(Authority) que determina el ambito de competencias del mismo. La Directora de Finanzas, sujeto a los limites de su delegacion interna,
podra otorgar delegaciones en su area que articulen las competencias, capacidades y escalados de las personas que le reportan. En el
ambito de las inversiones, la Directora de Finanzas delega su competencia en el Director de Inversiones.

+
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La Directora de Finanzas también es responsable de las relaciones entre BanSabadell Seguros Generales y la DGSyFP para cuestiones de
supervision de solvencia (“Prudential”).

11.2 Direccion de Operaciones, Tecnologia, Siniestros y Gobierno Corporativo

El Director de Operaciones, Tecnologia,Siniestros y Gobierno Corporativo es miembro del Comité de Direcciéon de la Compaiiia, en
dependencia directa del Director General, al que reporta. Es responsable de todas las operaciones, incluyendo el rea de transformacién
de negocio, y en particular de:

e Laoperacion del dia a dia: coordinacion de todas las operaciones de BanSabadell Generales incluyendo la gestion de las instalaciones, contratacion y servicios
de IT, control de las actividades externalizadas, soporte técnico y conceptual a la red de distribucidn.

e La adaptacion y mejora del modelo operativo: mediante la busqueda constante de la optimizacion y adaptacion del modelo operativo de la Compaifiia, en
términos de servicio, eficacia y eficiencia. En relacion con el area de transformacion de negocio, su misién es garantizar la gestion de los proyectos de la
compaiiia que se desarrollan, asi como de la estrategia y ejecucion de los despliegues. Para ello, sus principales funciones son:

o Liderar la gestién integral y el despliegue de los proyectos asegurando unas metodologias eficientes y participando en el diagndstico de las
oportunidades de mejora y transformacion.
Liderar la optimizacidn y simplificacion de los procesos e impulsar las metodologias de trabajo.
Responsabilizarse de la elaboracidn, gestion y seguimiento de los presupuestos de transformacion
Brindar el soporte de Project management a toda la organizacién con una metodologia y coordinacion de equipos, presupuestos, plazos, estandares

de calidad y governance que facilite la alineacidn.
e Definir la estrategia de los casos de prueba, planificar y ejecutar para obtener una alta calidad en los despliegues. En relacion con el drea de siniestros, su
objetivo es garantizar que los clientes de la Compaiiia que declaren un siniestro sean atendidos de forma eficaz y personalizada. Para ello, se responsabiliza
de:

o Impulsar la calidad y desempefio del servicio de siniestros, estableciendo el marco de control y gestién de estdndares de las expectativas de servicio
del cliente.
Evaluar las expectativas de servicio, dentro del proceso de gestidn del siniestro, contemplando todos los puntos clave de interaccién con el cliente.
Asegurar que cualquier queja presentada por un cliente, sera gestionada segun el reglamento para la defensa del cliente de Bansabadell Generales.
Asegurar el cumplimiento en todo momento de la politica de siniestros para Generales, especialmente en los apartados de Reservas y Pagos.

+
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o Garantizar la ejecucion de controles efectivos de la operativa de gestion de siniestros

Definir procesos de coordinacién con las reaseguradoras cuando la tipologia de siniestro asi lo requiera. El Director General delega bajo
su responsabilidad las competencias propias de esta funcién en el Director de Operaciones, Tecnologia y Siniestros, a través de una
delegacion interna (Authority) que determina el ambito de competencias del mismo. Sujeto a los limites de su delegacidn interna, podra
otorgar delegaciones en su drea que articulen las competencias, capacidades y escalados de las personas que le reportan.

El Director de Operaciones, Tecnologia y Siniestros asume la responsabilidad de Gobierno Corporativo, ejerciendo el cargo de
vicesecretario del Consejo de Administracién y secretario de la Comisién de Auditoria con el objetivo de coordinar los diferentes érganos
de administracién de la entidad.

11.3 Propuesta de valor, Analytics y Suscripcion

El Director de Propuesta de valor, Analytics y Suscripcién es miembro del Comité de Direccién de la Compaiiia, en dependencia directa
del Director General, al que reporta. Su alcance abarca a todos los productos de lineas personales y comerciales.

Su misidn es la gestidn técnica integral del negocio de seguros de no-vida que comprende: posicionamiento, pricing, disefio, desarrollo y
gestion de los nuevos productos y de su cartera en base a criterios de rentabilidad, prioridades de negocio e innovacién.

El Director de Propuesta de valor, Analytics y Suscripcidn es el responsable de la fijacidon de precios de suscripcion y renovacién, de la
suscripcién de los riesgos, de la gestion de la cartera de productos y gestion tanto del nuevo negocio como de la cartera.

Sus principales funciones son:

e Generar un pricing que sea una ventaja competitiva mediante modelos de comportamiento y el uso de las variables para la segmentacién de las nuevas
propuestas y acciones comerciales de seguros de no-vida proteccion, asi como de la cartera.

e Liderar los proyectos e iniciativas de lanzamiento o remodelacion de productos, servicios y modelos de negocio, implantandolos y aportando el
asesoramiento especializado de las propuestas de valor.

+
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e Velar por la correcta suscripcion del negocio, ejerciendo las competencias propias de sus funciones con las limitaciones que derivan de sus Delegaciones.

e  Evaluar regularmente la competitividad, rentabilidad y adecuacién a las necesidades de los clientes de todos los productos en cartera.

e Participar en la definicién de los planes estratégicos, financieros y operacionales a nivel de productos que soporten los planes de negocio y prioridades
estratégicas de la compaiiia.

e Implantar todos los cambios normativos, técnicos y gestién de los riesgos en la cartera de productos existentes, asi como mejorar su eficiencia.

e Velar por el cumplimiento del plan de negocio y realizar la propuesta de acciones que garanticen su cumplimiento.

e Definir la estrategia de Inforce management y gestidn del portafolio de productos.

e Proveer del andlisis del seguimiento de la competencia, andlisis de la evolucidon del mercado asegurador y tendencias innovadoras, ocupandose ademas de
la realizacion de estudios de mercado y focus groups con potenciales clientes y la red comercial

e Disefio de nuevas propuestas de valor y servicios y mejoras de los existentes, liderando su disefio conceptual, la propuesta de los puntos de interaccion con
red y los entregables a clientes.

e Definicidn, implementacién y monitorizacion, de un Data Governance Framework y un data-lake robusto.

e Maximizar la rentabilidad mejorando la suscripcion, el pricing, la gestidn de gastos y de la cartera, y optimizando el reaseguro.

El Director General delega bajo su responsabilidad las competencias propias de esta funcion en el Director de Propuesta de valor, Analytics
y Suscripcion , a través de una delegacion interna (Authority) que determina el dmbito de competencias del mismo. Sujeto a los limites
de su delegacién interna, podra otorgar delegaciones en su area que articulen las competencias, capacidades y escalados de las personas
gue le reportan.

11.4 Direccion de Cliente

La Directora de Cliente, es miembro del Comité de Direccién de la Compaiiia, en dependencia directa del Director General, al que reporta.
Su misidn es impulsar una experiencia superior en los clientes y gestores basada en el conocimiento de sus necesidades, la personalizacidon
y la adaptacién a nuevas tendencias, canales e innovaciones en el mercado.

Es responsable de proveer de la visidon de cliente y coordinar todas las comunicaciones que con él se desarrollen. Sus principales funciones
son:
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e Realizar las propuestas, seguimiento y mejoras de la experiencia de cliente y gestor mediante el analisis de las encuestas y fuentes de informacién interna 'y
externa.

e Generar los planes de comunicacion desde el onboarding hasta la comunicacidn de siniestros y asegurar una buena experiencia de cliente en su resolucion.

e Responsable del disefio de las estrategias y planes operativos de engagement de clientes y del desarrollo

e Definir, desarrollar, ejecutar y mantener la documentacidn precontractual y contractual de clientes.

e Definir, desarrollar y ejecutar los planes de comunicacién a clientes para generar engagement.

11.5 Direccion de Desarrollo Comercial

La Directora de Desarrollo Comercial es miembro del Comité de Direccién de la Compaiiia, en dependencia directa del Director General,
al que reporta.

Su misién es desarrollar un soporte y capacitacién comercial de las propuestas aseguradoras que sean alto valor afladido en los diferentes
canales de distribucién.

Es el responsable del desarrollo comercial, marketing y comunicacidén externa a través de los diferentes canales de la compaiiia.

Las principales responsabilidades del area de desarrollo comercial son:

e Proponer, planificar y desarrollar acciones comerciales, de ventas y de promocién de negocio (planes de incentivos y acciones comerciales) para los clientes
y la red comercial.

e Proponer, planificar y desarrollar los planes y acciones de formacién de soporte comercial a la red-

e Proponer, planificar y desarrollar las acciones de activacién comercial de venta, de desarrollo comercial (upgrading y cross selling) para la fidelizacion de
clientes en los diferentes canales de gestion comercial, canales remotos y digitales

e Responsable de la comunicacidn externa y de los eventos de desarrollo comercial , asi como la web de Sabadell Seguros y Pensiones.-

e Proponery desarrollar canales alternativos de venta que complementen a los actuales, alineados con la estrategia comercial de la compaiiia.

+
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11.6 Direccion de Personas

La Directora de Personas es miembro del Comité de Direccion de la Compania, en dependencia directa del Director General, al que reporta.
Su misién es desarrollar e implementar las estrategias de recursos humanos, disefio organizacional, comunicacidn interna y sostenibilidad
para la alineacién de la estrategia de la empresa con las practicas de una organizacién enfocada en las personas, eficiente y sostenible.

Sus principales responsabilidades son:

e Responsable de la estrategia y gestidon de las personas colaboradoras de Sabadell Zurich, owner de todos los procesos de RRHH de la compaiiia realizando
su seguimiento y aprobacion.

e Supervisa y garantiza el seguimiento de los procesos de la funcién de personas, entre otros la seleccion, la evaluacion del desempefio, el desarrollo de los
planes de carrera, la deteccion de las necesidades de formacién y su desarrollo, asi como de los planes de sucesion.

e Propone la politica de remuneracién y la politica de derechos digitales al Comité de Personas para su remision y aprobacién por el Consejo de Administracion.

e Esresponsable del disefio organizativo, de la optimizacion de recursos y dimensionamiento a través de la planificacidon estratégica y la gestién del cambio.

e Liderar la optimizacion y simplificacidn de los procesos organizativos y transversales.

e También participa en la identificacién e implementacién de metodologias de trabajo para la simplificacion y agilidad en la toma de decisiones.

e Es responsable de la definicidn, desarrollo, planificacion y ejecucion de los planes de comunicacidn interna asegurando su consistencia con los planes
estratégicos y velando por la cohesidn y la generacidon del sentimiento de pertenencia de la organizacion.

e Esresponsable de impulsar la sostenibilidad en el ambito social y de personas de Sabadell Zurich, dentro y fuera de nuestra compafiia.

11.7 Direccion de Asesoria Juridica

El servicio de Asesoria Juridica se presta a la Compaiiia desde la AIE, de acuerdo con el contrato de prestacién de servicios suscrito entre
la Compaiiia y la AIE con fecha 1 de diciembre de 2018.
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El drea de Asesoria Juridica da soporte a la Compafiia en todos los aspectos legales del negocio asesorando a todas las Areas de la
Compaiiia para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones legales, asumiendo, en su caso, la direccidn de los procedimientos judiciales
y administrativos instados por o contra la Compafiia coordinando asimismo la intervencion de abogados externos; identifica los riesgos
inherentes al negocio desde el punto de vista juridico y propone las medidas de mitigacidén necesarias.

El Director de Asesoria Juridica es miembro del Comité de Direccién Ampliado y reporta al Director General y, cuando el asunto lo requiera,
al Consejo de Administracidn. El Director de Asesoria Juridica lleva a cabo la coordinacién de la interaccion entre la Compaiiia y la DGSyFP
y demas supervisores.
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12. POLITICAS DEL SISTEMA DE GOBIERNO

El sistema de gobierno comprende politicas escritas que incluyen una estructura organizativa transparente y apropiada, con una clara
distribucién y una adecuada separacion de funciones, en linea con los requerimientos de Solvencia Il. Dichas politicas las aprueba el
Consejo de Administracién y se revisan anualmente, para su adaptaciéon a los cambios significativos en el sistema o en el area
correspondiente.

Las politicas del sistema de gobierno aprobadas por el Consejo de Administracion son las siguientes:

=

Introduccidn a la politica de gestion de riesgos
Politica de Riesgos de Suscripcidn y Reservas
Politica de Reaseguro
Politica de Inversiones, ALM y de riesgo de liquidez
Politica de Gestidn del Riesgo Operacional
Politica de Control Interno
Politica de Cumplimiento Normativo
Politica de Auditoria Interna
Politica de Aptitud y Honorabilidad

. Politica de Remuneracién

L XN oA WN
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. Politica de Gestidn de Capital

13. Politica de Gobernanza de Datos

14. Politica de Evaluacion Interna Prospectiva de los Riesgos Propios (ORSA)

15. Politica de Informacidn a Efectos de Supervision

16. Politica de Capacidad de Absorcion de Pérdidas por Impuestos Diferidos (LACDT)
17.---

18. --Politica de Gobernanza de Producto (POG)

+
o




19. Politica de Conflictos de Interés para la Distribucién de Productos de Inversion Basados en Seguros
20. Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

21. Politica de Integracion del Riesgo de Sostenibilidad en la Toma de Decisiones de Inversién
22. Politica de Derechos Digitales

23. Politica de Gobierno de Datos

24. -

25.---

26. Politica de Compliance Penal

27. Politica de seguridad de la informacion

28.-

29.-

30. Politica de Tax

31. Politica de gestidn e riesgos TIC

32. Estrategia de Resilencia de Operativa Digital
33.Third Parties
34. Politica de IA
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13. EXTERNALIZACION DE FUNCIONES

El marco, los procedimientos y los requisitos para la externalizacién de funciones fundamentales del sistema de gobierno (en adelante,
“Funciones Clave”) de la Compaifiia se definen en la Politica de Externalizacién, aprobada por el Consejo.

Cualquier externalizacion de Funciones Clave, asi como cambios en las mismas, incluyendo el cambio del responsable del servicio a
exteriorizar requieren aprobacién previa del Consejo y la comunicacidn a la DGSyFP, que podra oponerse a la misma en el plazo de un (1)
mes desde la recepcién de dicha comunicacién. Para todas las Funciones Clave externalizadas se nombra un responsable dentro de la
Compaiiia que cuenta con la experiencia y conocimientos suficientes para comprobar la actuacién de los proveedores de servicios. En
ninguln caso puede externalizarse una Funcién Clave cuando esta externalizacidn perjudique la calidad del sistema de gobierno, aumente
indebidamente el riesgo operacional o menoscabe la capacidad de supervision de la DGSyFP. La Compafiia sigue respondiendo del
cumplimiento de todas las obligaciones previstas en la normativa de seguros en relacién con las actividades externalizadas.

BanSabadell Generales ha decidido externalizar las siguientes funciones fundamentales del sistema de gobierno en la entidad Zurich
Services A.LE. : Auditoria Interna .
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14. PRACTICAS Y POLITICA DE REMUNERACION

BanSabadell Generales considera que sus profesionales son el elemento esencial para la consecucion de sus objetivos. Es por ello que la
Compaiiia, consciente del impacto que la remuneracidn tiene sobre la motivacidn y la retencién del talento, tiene establecida una politica
de remuneracién cuya aspiracion es la generacién de valor de manera sostenida en el tiempo.

En linea con lo anterior, BanSabadell Generales ha implantado una Politica de Remuneracién en la que se identifican, entre otros aspectos,
el ambito de aplicacidn, los principios generales, objetivos, principales componentes, practicas de gestion de riesgo, valores e intereses a
largo plazo de la Entidad, asi como la remuneracién del colectivo cuyas actividades profesionales inciden de forma significativa en el perfil
de riesgo de la Entidad.

Dicha politica, se ajusta a los preceptos del Reglamento Delegado de Solvencia Il en lo relativo a la necesidad de dotarse de una politica
de remuneracion que se aplique a la empresa en su conjunto, y contenga mecanismos especificos que tengan en cuenta las tareas y el
desempeiio del érgano de administraciéon, direccién o supervisién, de las personas que dirijan de manera efectiva la empresa o
desempeiien otras funciones clave y de otras categorias de personal cuyas actividades profesionales incidan de forma significativa en el
perfil de riesgo de la empresa.
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15. DELEGACIONES INTERNAS (AUTHORITIES)

El Director General, a quien el Consejo de Administracion le ha otorgado poderes generales de representacion de la compaiiia, establece
el dmbito competencial de sus reportes directos en las areas de (i) Finanzas, (ii) Operaciones, Tecnologia, Siniestros y Gobierno
Corporativo y (iii)Propuesta de valor, Analytics y Suscripcion , a través de delegaciones internas (Authorities). Estas delegaciones articulan
las lineas de reporte en estas funciones, ofreciendo un mecanismo de control adicional en los procesos de toma de decisiones de la
Compaiiia. El registro y control de las delegaciones internas (Authorities) corresponde a la Direccidon de Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracién otorga a los directivos y empleados de la Compaiiia, los poderes mercantiles que estima necesarios para la
operativa diaria. El registro y control de los poderes mercantiles de BanSabadell Generales corresponde a la Secretaria del Consejo de

Administracion.




Anexos

Manual de Gobierno Corporativo
BanSabadell Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros — 2025
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Anexo 1.- Organigrama del Sistema de Gobierno de BanSabadell Generales
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Anexo 2.- Reglamento del Consejo de Administracion

El 6rgano de administracién de Bansabadell Generales adopta la forma de Consejo de Administracion (en adelante, el “Consejo”) y se rige
de acuerdo con lo establecido en las leyes, los estatutos sociales y el contrato entre accionistas.

1. Composicion y funcionamiento

El Consejo de Administracidén estd compuesto por diez (10) consejeros:

- Cinco (5) consejeros designados por el accionista Zurich, ostentando uno de ellos el cargo de Presidente;
- Cuatro (4) consejeros designados por el accionista Banco de Sabadell, ostentando uno de ellos el cargo de Vicepresidente;
- Un (1) consejero independiente.

Ademas, el Consejo de Administracién cuenta con un secretario-no consejero designado por el accionista Banco de Sabadell y un
vicesecretario-no consejero designado por el accionista Zurich.

El nombramiento de consejeros estd sujeto a los procedimientos de comunicacion y/o autorizacidon con la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones previstos en la legislacion aplicable.

El consejero independiente ha sido designado en atencién a sus condiciones personales y profesionales para que pueda desempeiiar
sus funciones sin verse condicionado por relaciones con la Sociedad o su grupo sus accionistas significativos o sus directivos.

Todos los consejeros deben cumplir los requisitos de aptitud y honorabilidad establecidos en la normativa aplicable. En particular,
deben tener en su conjunto conocimientos y experiencia en diversas materias enumeradas en la norma, lo cual podra ser certificado
por el secretario y/o el vicesecretario, a efectos de su acreditacidn ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

+
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2. Reuniones

El Consejo se redne al menos trimestralmente y siempre que es convocado por el Presidente a su propia iniciativa o a peticion de dos
(2) Consejeros cualesquiera. Por norma general el Consejo se retne en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

El Consejo debe ser convocado mediante notificacidon escrita en la que conste el orden del dia de la reunién, con una antelacion
minima de cinco (5) dias habiles respecto de la fecha prevista para la reunién. Esta notificacidn se envia por fax, correo electrénico o
carta a cada uno de los Consejeros. Se considera vdlidamente constituido cuando asisten, presentes o representados, la mitad mas
uno de los consejeros. El secretario del consejo levanta acta de todas las reuniones y las incorpora al Libro de Actas del Consejo.

Asimismo, cuando existan razones de urgencia, el Consejo puede tomar acuerdos por escrito y sin sesion.

3. Competencias y materias reservadas

El Consejo de Administracidon es responsable de la direccidén, control y representacién de BanSabadell Generales, teniendo como
objetivo realizar el objeto social y la obligacidén basica de desempeifiar sus funciones con diligencia y lealtad hacia la sociedad. Para
ello, el Consejo tiene todas las facultades y atribuciones que por Ley no estan preceptivamente reservadas a la Junta General.

En todo caso, con arreglo al contrato entre accionistas y los estatutos sociales, son Materias Competencia del Consejo, entre otras
materias cuya decisidon pueda corresponderle de conformidad con la legislacién aplicable en todo momento, y sin que puedan ser
objeto de delegacidn, las que se relacionan a continuacién y con las mayorias de voto que se indican:

+
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Materias a aprobar por mayoria absoluta de los consejeros asistentes, con voto de calidad del presidente en caso de empate (el

vicepresidente carece de voto de calidad aun en los casos en que actie como presidente).

= Laaprobacion y/o modificacion del Presupuesto y del Plan de Negocio.

= Laaprobacion y/o modificacion del Plan Anual de Actuacidn que incluira el Plan de campafias y acciones comerciales y el Plan de Productos.

®  Laorganizacion de la Sociedad y el nombramiento del equipo directivo propuesto por ZURICH, incluyendo el Director General y los directivos de primer
nivel.

"  La externalizacién de servicios que afecten a los clientes.

®  Lasuscripcidn de contratos con terceros por un importe superior a 500.000 euros.

®  lasuscripcion de nuevos acuerdos de redes de distribucidn con cualquier compaiiia, incluidas compaiiias del grupo de ZURICH.

®  La suscripcion de acuerdos de mediacidn con operadores de Bancaseguros distintos de los Operadores de Bancaseguros, agentes y corredores, asi
como la distribucidn directa de seguros.

®  La comercializacion de cualesquiera de los Seguros Reservados (segun se define este término en el Contrato entre accionistas) en condiciones
significativamente diferentes de las practicas o estdndares de mercado.

"= Ladefinicion y modificacion de las politicas de reaseguro y de la politica técnica de suscripcidn.

= Lafabricacidn y/o comercializacién de productos de seguro de ramos distintos a los operados actualmente por la Sociedad.

®  Larevocacion de la autorizacidn a los Operadores de Banca-Seguros para que puedan comercializar productos de seguro de otras aseguradoras.

" La aprobacion o modificacién de las politicas sobre protecciéon de datos y sobre riesgo, inversiones, contabilidad y cumplimiento normativo de la
Sociedad.

" La creacién o asuncion de cualquier deuda u obligacion por la Sociedad que individualmente exceda de 1.000.000 de euros y, cumulativamente, de
3.000.000 de euros, que no sea contraida con un Accionista o sociedad que pertenezca al Grupo de los Accionistas.

®  La concesion de cualquier préstamo, crédito u otra forma de financiacién en favor de un tercero.

= Ladisposicidon, ya sea en una operacion o en series de operaciones, dentro del periodo de un (1) ejercicio social, de uno o mas activos de cualquier tipo
en exceso de un valor en conjunto de 2.500.000 euros, excepto que dichos activos estén afectos a la cobertura de provisiones técnicas o sean valores
cotizados en un mercado secundario.

" Ladelegacidon de la aprobacién o ejecucion de cualquiera de las cuestiones anteriores a favor de cualquier persona o comité, asi como el otorgamiento
de poderes relacionados con los asuntos previstos en la presente clausula.
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Asimismo, con arreglo a lo establecido en el contrato entre accionistas, son Materias Reservadas del Consejo las que se relacionan
a continuacion y con las mayorias de voto que se indican:

Materias a aprobar con el voto favorable de la mayoria de los consejeros mas dos, careciendo el presidente de voto de calidad

para deshacer cualquier empate.

= Cualquier modificacion de las comisiones previstas en los Contratos de Agencia.

= El cese en la comercializacion de cualesquiera de los Seguros Reservados (segun se define este término en el Contrato entre accionistas).

= Larealizacion del Negocio fuera del Reino de Espaiia.

= La solicitud de financiacion o de prestacién de garantias a los Accionistas.

= La aprobacién de (a) cualesquiera garantias o indemnidades a prestar por cualquier persona diferente de los Accionistas para garantizar el
endeudamiento u obligaciones de la Sociedad a efectos de financiar el Negocio, o de (b) cualesquiera garantias o indemnidades a prestar por la Sociedad
a cualquier tercero para garantizar cualesquiera obligaciones o endeudamiento de dicho tercero, en ambos casos (a) y (b) Unicamente cuando dichas
garantias o indemnidades no correspondan al curso ordinario de los negocios de las Sociedades.

= La concesién de cualquier hipoteca, prenda u otra carga o gravamen por parte de la Sociedad, salvo aquellas requeridas en el curso ordinario de los
negocios (tales como las relativas a cuestiones laborales, fiscales o regulatorias o a operaciones celebradas en el mercado de valores, el mercado de
derivados u otros mercados organizados), que exceda individualmente de 3.000.000 de euros y, cumulativamente, de 5.000.000 de euros.

= Ladisposicién en una sola operacion de uno o mas activos de cualquier tipo en exceso de un valor en conjunto de 5.000.000 de euros, excepto que dichos
activos estén afectos a la cobertura de provisiones técnicas o sean valores cotizados en un mercado secundario.

= El otorgamiento, variacidon o resolucidén de cualquier contrato celebrado con cualquiera de los Accionistas u otras entidades de su Grupo o de los
Consejeros o de los directivos de la Sociedad o con sociedades o personas vinculadas a los mismos.

= La celebracién por la Sociedad de un contrato u operacion que no sea en términos de mercado, o que implique o pueda implicar responsabilidades u
obligaciones ajenas al Negocio propio de la misma.

= Elinicio, transaccidn o defensa de cualesquiera acciones o procedimientos interpuestos por o contra la Sociedad y cualquier otra medida relevante en la
llevanza o defensa de cualquier litigio significativo que afecte a la Sociedad, excepto por los relativos al cobro de primas y los relativos a siniestros.
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= La creacidn de sociedades filiales o adquisicién o transmisidon de participaciones en sociedades, o la constitucion u otorgamiento de cualquier tipo de
derecho sobre las mismas, asi como el ejercicio o la renuncia de los derechos de adquisicién/suscripcion preferente o el ofrecimiento a terceros de dichos
derechos, correspondientes a participaciones en filiales, excepto operaciones sobre dichos activos financieros cuando estén afectos a la cobertura de
provisiones técnicas.

= La delegacidn de la aprobacion o ejecucidn de cualquiera de las cuestiones anteriores a favor de cualquier persona o comité, asi como el otorgamiento
de poderes relacionados con los asuntos previstos en la presente clausula.

4. El Presidente del Consejo de Administracion

El Presidente del Consejo de Administracidn es el responsable del eficaz funcionamiento del mismo. Le corresponden las funciones
que le atribuyen la Ley, los estatutos sociales y el contrato entre accionistas, y estd al cargo de:

= Convocar y presidir las reuniones del consejo de administracion, fijando el orden del dia de las reuniones y dirigiendo las discusiones y deliberaciones.

= Velar por que los consejeros reciban con cardcter previo la informacion suficiente para deliberar sobre los puntos del orden de dia

= Estimular el debate y la participacion de los consejeros durante las sesiones

= Gestionar las solicitudes de informacion adicional de otros Consejeros

= Firmar junto con el Secretario las actas del Consejo, asi como el visto bueno en las certificaciones acreditativas de la adopcion de acuerdos por el
Consejo

= Supervisar el cumplimiento e implementacién de los acuerdos del Consejo

= Asegurarse que los nuevos Consejeros reciban la informacion y formacién que resulte apropiada

= Coordinar la actividad de los restantes miembros del Consejo en el desempeiio de sus cargos

= Salvo disposicién estatutaria en contra, presidir la junta general de accionistas

= Supervisar en el dia a dia la labor del Director General

En virtud del contrato entre accionistas y los estatutos sociales, el Presidente del Consejo ostenta el voto de calidad en caso de empate
en las votaciones que requieran de mayoria absoluta de votos a favor para su aprobacién.

+
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Anexo 3.- Reglamento de la Comision de Auditoria

La Comisién de Auditoria (la “Comisién”), nombrada por el Consejo de Administracién (el “Consejo”) de Bansabadell Vida S.A. de Seguros
y Reaseguros (la “Sociedad” o “BanSabadell Vida”), ha adoptado el siguiente Reglamento, segin lo establecido en los estatutos de la
Sociedad y la normativa aplicable.

1. Objetivos
Los objetivos principales de la Comisidn son asistir al Consejo en el cumplimiento de sus responsabilidades en relaciéon con la
formulacidn de las cuentas anuales de la Sociedad, el mantenimiento de un sistema de control y gestidon del riesgo interno robusto,
la efectividad de la auditoria interna y del gobierno de la Sociedad, con arreglo a la legislacidn aplicable en cada momento.
La funcidon de la Comisidn sera de supervisidon, por lo que la Direccion de la Sociedad sera la responsable de la elaboracion de las
cuentas anuales, la gestion del riesgo, el desarrollo y el mantenimiento de controles internos, y los procesos de gobierno
adecuados.

2. Toma de decisiones / Poder de decisién

La Comisidn es una comision del Consejo de Administracién y estd autorizada para revisar, supervisar y comentar cualquier
actividad de la Sociedad dentro del ambito de las responsabilidades establecidas en este Reglamento.

La Comision podra solicitar cualquier informacién que necesite de cualquier empleado y todos ellos estaran obligados a cooperar
para dar respuesta a cualquier solicitud de la Comisidn. Tendra acceso directo y recibira informacién regular de la Auditoria Interna
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y/o de los Auditores Externos y verificador de la informacién de sostenibilidad, cuando este sea nombrado. Podra dirigir o autorizar
investigaciones sobre cualquier materia dentro del ambito de responsabilidades de la Comisidn.

La Comisidn tiene la potestad de solicitar y obtener el asesoramiento, dictamenes legales o informes, de expertos, cuando asi lo
estime oportuno. La solicitud de este tipo de informes se canalizara a través del Presidente de la Comisidon de Auditoria y necesitara
de la aprobacién del Presidente del Consejo de Administracién.

Las funciones de la Comisidn quedan establecidas en el apartado 4.
Composicion / Presidente / Secretario
Composicion

La Comisién de Auditoria esta integrada por dos Consejeros no ejecutivos, siendo uno de ellos Consejero independiente, quien
actua como Presidente y tiene voto de calidad. La asistencia de ambos miembros de la Comisidn es necesaria a efectos de quérum.

Al menos uno de los miembros serd elegido teniendo en consideracién su conocimiento y experiencia en contabilidad, auditoria o
ambas. Se recomienda que, en su conjunto, los miembros de la comisidn posean conocimientos y experiencia adecuados no solo
en contabilidad y auditoria, sino también en finanzas, sostenibilidad, control interno, gestion de riesgos (tanto financieros como
no financieros), y sobre el negocio en general. Ademads, deben tener experiencia o un entendimiento adecuado en tecnologias de
la informacién.

En la seleccién de los miembros se tendra en consideracidn en lo posible la diversidad, en lo relativo a género, experiencia
profesional, competencias y conocimientos sectoriales y procedencia geografica.

Son invitados permanentes a las sesiones de la Comisién de Auditoria, con voz pero sin voto, el Director Financiero, el Director de
Auditoria de Banco de Sabadell, el Director de Auditoria de Zurich EMEA, la Directora de Auditoria Interna de la compaiiia, el
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Presidente del Consejo de Administracién, en calidad de consejero representante del accionista Zurich, y un consejero
representante del accionista Banco de Sabadell. Ademas, podran ser invitados a asistir parcialmente a las reuniones para reportar
a la Comision sobre los puntos del orden del dia para los que son convocados, limitando su presencia a estos asuntos, los
responsables de las funciones de auditoria interna, riesgos, actuarial y cumplimiento normativo, asi como cualesquiera otras areas
gue se consideren convenientes.

Asimismo, el Presidente de la Comision de Auditoria podrd invitar a las sesiones, para temas puntuales, a cualquier empleado o
directivo de la Sociedad o experto independiente. También podrad invitar a las sesiones al auditor externo.
Presidente

La Comisidn estard presidida por el Consejero Independiente miembro, y sera sustituido cada cuatro anos, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido un plazo de un ano desde su cese.

Secretario

El Secretario de la Comisién de Auditoria sera designado por el Presidente de la misma, tras consulta con los representantes de
los accionistas. Podrd coincidir con la persona que ostente el cargo de Secretario o Vicesecretario del Consejo de Administracién.

Formacion

Los miembros de la Comisidn de Auditoria se esforzardn por mantenerse actualizados en las siguientes dreas: normativa contable,
marco regulatorio especifico de la actividad de seguros, auditoria interna y externa, gestidn de riesgos, sostenibilidad, y control
interno.
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Con este objetivo, se planificard anualmente un Programa de Formacién para los miembros de la Comisidn de Auditoria que
abarque especialmente aquellos ambitos de los arriba mencionadas en los que los miembros de la Comisiéon tengan menor
especializacion como, por ejemplo las nuevas tecnologias con impacto en el negocio de la Compaiiia y los temas de sostenibilidad.

Funciones

La Comision de Auditoria tendra las siguientes funciones:

a)

b)

Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién con aquellas materias que sean
competencia de la Comisidon y, en particular, sobre el resultado de la auditoria explicando cémo esta ha contribuido a la
integridad de la informacidén financiera, de la informacidn de sostenibilidad y la funcion que la Comisién ha desempefiado en
ese proceso.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, y los sistemas de gestién de riesgos, asi como discutir con el auditor
de cuentasy, en su caso, con el verificador de la informacidn sobre sostenibilidad, las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su
caso, podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

Dado que la entidad cuenta con un Comité de Riesgos, para asegurar una coordinacién apropiada entre el mismo y la Comisién
de Auditoria, se aplican las siguientes medidas:

- Uno de los miembros de la Comisidon de Auditoria debera ser miembro del Comité de Riesgos.

- El acta de cada sesién del Comité de Riesgos serd remitida al Presidente de la Comisién de Auditoria por parte del
responsable de la funcion de Riesgos de la entidad.
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Supervisar la eficacia de la funcién de auditoria interna, velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de
auditoria interna; aprobar la orientacidon y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que
la Alta Direccién tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

La Comisién de Auditoria debe evaluar y aprobar anualmente sus funciones, planes de actuacién y recursos con el fin de
asegurar que son adecuados para las necesidades reales de la entidad y, cuando corresponda, proponer el nombramiento,
reeleccion o cese del responsable del drea. A efectos de salvaguardar su independencia no se debe cesar al auditor interno sin
una propuesta previa de la Comisién de Auditoria. Asimismo, la Comisién debe asegurarse de que los perfiles del personal de
auditoria interna son adecuados y que pueden desarrollar su trabajo con objetividad e independencia.

Como parte de este proceso de supervision, la Comision de Auditoria debe evaluar el funcionamiento de la auditoria internay
el desempeiio de su responsable. Como parte del proceso de evaluacion, la Comisidon de Auditoria ha de recabar la opinion
gue puedan tener otras comisiones especializadas y la direccion ejecutiva.

La evaluacion debe ser constructiva e incluir una valoracién del grado de cumplimiento de los objetivos y criterios establecidos
a efectos de fijar los componentes variables de la remuneracién del responsable de auditoria interna, en cuya determinacién
también debe tener participacion la Comisidon de Auditoria.

Las conclusiones de la evaluacion realizada por la Comisién de Auditoria deben comunicarse al responsable de auditoria interna
y ser tenidas adecuadamente en cuenta por la entidad a la hora de determinar finalmente su remuneracién variable anual.

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacidn de la informacion financiera y no financiera preceptiva legalmente y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

La Comisidn de Auditoria debe valorar en qué casos tiene sentido y puede involucrar a los auditores de cuentas en la revision
de alguno de los informes adicionales a los estados financieros.
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Adicionalmente, la Comisidn de Auditoria revisara que la informacién financiera de la entidad publicada en la pagina Web de
la entidad o de sus accionistas esta permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por los
administradores de la entidad y publicada.

Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustituciéon del auditor de
cuentas, asi como, en su caso, del verificador de la informacién de sostenibilidad, responsabilizindose del proceso de
seleccién, de conformidad con lo previsto en los articulos 16, apartados 2,3y 5, y 17.5 del Reglamento (UE) n2 537/2014, de
16 de abril, la LSC y la LAC, asi como de las condiciones de su contratacién y recabar regularmente de ellos informacion sobre
el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones. La Comision de
Auditoria de la Sociedad aprobara formalmente el procedimiento de seleccién aplicable tanto al auditor externo como al
verificador de la informacién sobre sostenibilidad (a partir del momento en que sea nombrado en atencién a la legislacién
aplicable), otorgando la debida prioridad a la calidad de la auditoria o verificacién sobre los aspectos relativos a la retribucidn.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo y, en su caso, con el verificador de la informacién de sostenibilidad
para recibir informacidn sobre aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia, para su examen
por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda,
la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en los articulos 5, apartado 4,y 6.2.b)
del Reglamento (UE) n2537/2014, de 16 de abril, y en lo previsto en la seccién 32 del capitulo IV del titulo | de la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores
externos y de forma analoga, del verificador de la informacién de sostenibilidad cuando este sea nombrado, la declaracién de
su independencia en relacion con la Sociedad y/o entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacién
detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el auditor externo o verificador o por las personas o entidades vinculadas a estos de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.
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La comunicacion con el auditor de cuentas debe preverse en un calendario de actividades y una agenda anual de reuniones.
Al menos una de estas reuniones, y siempre que se considere necesario, debe celebrarse sin la presencia de la Direccién de la
entidad, a los efectos de tratar todos los asuntos que puedan influir en la opinién de auditoria y en la independencia del auditor
externo.

Emitir anualmente, con cardcter previo a la emisidn del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinién sobre si la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria, asi como, en su caso, del
verificador de la informacién sobre sostenibilidad resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo caso, la
valoracion motivada de la prestacién de todos y cada uno de los servicios adicionales a los que hace referencia la letra anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia
o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracidn sobre todas las materias previstas en la ley y los Estatutos Sociales
y, en particular, sobre: (i) la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente, asi como la no
financiera, incluyendo la relativa a sostenibilidad; (ii) la creacidn o adquisicidon de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracidn de paraisos fiscales; y (iii) las operaciones con partes
vinculadas.

Velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y procedimientos internos aplicables a la sociedad

Ser informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad para su
analisis e informe previo al Consejo de Administracidn sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial,
en su caso, sobre la ecuacidn de canje propuesta.

Supervisar, en general, el funcionamiento del canal de denuncias de la entidad. Para ello, la Comisién de Auditoria debe recibir
periddicamente informaciéon sobre el funcionamiento del canal, que incluya, al menos, el nimero de denuncias recibidas, su
origen, tipologia, los resultados de las investigaciones y las propuestas de actuacion. Una vez analizado lo anterior, la Comision
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de Auditoria, en caso de que lo juzgue necesario, debe proponer las acciones oportunas para mejorar su funcionamiento y
reducir el riesgo de irregularidades en el futuro.

I) Todas las demas que les sean atribuidas por ley o por los presentes estatutos y reglamentos que los desarrollen.

La Comisiéon de Auditoria deberd establecer un canal de comunicacién bidireccional, efectivo y periddico con sus interlocutores
habituales, incluyendo la direccién de la Sociedad (en particular, la direccion general, financiera, del area de control de riesgos y
del drea de sostenibilidad), el responsable de auditoria interna, el auditor responsable de la auditoria de estados financieros y no
financieros, y, en su caso, el verificador de la informacién sobre sostenibilidad. Esta labor corresponderd principalmente al
presidente de la comisién de auditoria, aunque se recomienda la participacién de otros miembros de la comisidn, sin comprometer
la independencia de su funcionamiento.

Informe de la Comision de Auditoria al Consejo
Tras cada reunién de la Comisidn, el Presidente informara al Consejo en la siguiente reunidn de éste.

El Presidente de la Comisidn, con el apoyo -en su caso- de las funciones de Gestidn de Riesgos, Cumplimento Normativo, Auditoria
Interna y, si fuera necesario, otras funciones de soporte, elevara al Consejo cualquier tema de su competencia relacionado con
riesgos e incidencias que tengan impacto en la Sociedad, alertando -en su caso- del posible impacto financiero y/o reputacional
gue esas contingencias pudieran tener para los accionistas de la Sociedad. Para tal fin, se elevardn por parte del Consejo y la Alta
Direccion de la Sociedad a la Comisién de Auditoria las incidencias o riesgos significativos incluyendo fraudes internos, asi como
toda circunstancia que pueda mermar la efectividad de los controles internos o tener impacto en la gobernanza de la Sociedad.

La Comision de Auditoria debe evaluar su desempefio de forma autdnoma, para fortalecer su funcionamiento y mejorar la
planificacion del ejercicio siguiente. A estos efectos, podrd pedir opinidon al resto de consejeros. Con independencia del
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procedimiento que se elija, se debe informar al Consejo de los aspectos evaluados y del resultado de la evaluacién, para que se
tengan en cuenta en la evaluacién anual del Consejo.

En aras de una mayor transparencia, se debe indicar en qué medida la evaluacién ha dado lugar a cambios significativos en su
organizacién interna y procedimientos, Esta indicacion se incluird en el informe anual sobre la actividad de la Comision de
Auditoria.

Anualmente, la Comisién de Auditoria elaborard un Informe de Actividad que, como minimo, deberd contener los siguientes
aspectos:

a) Composicion de la Comision de Auditoria durante el ejercicio. Se explicaran los criterios utilizados para determinar y las razones
gue lo explican, en funcién de las circunstancias concretas de la entidad, la composicién de la comisidon de Auditoria, en
particular con relacion a la designacién de miembros que no sean consejeros independientes.

b) Funciones y tareas desempenadas en la practica a lo largo del ejercicio por la comisién de Auditoria.

c) Reuniones mantenidas durante el ejercicio y nimero de asistentes, incluyendo si se ha invitado a oras personas no miembros
de la Comisidn.

d) Numero de reuniones mantenidas con el auditor interno, con el auditor externo y, en su caso, con el verificador de la
informacién sobre sostenibilidad.

e) Actividades significativas realizadas durante el periodo (informando de aquéllas que se hayan llevado a cabo contando con la
colaboracién de expertos externos) en relacién con:
a. lainformacidn financiera y no financiera, incluyendo la relativa a sostenibilidad, y los mecanismos asociados de control
interno;
b. las operaciones con partes vinculadas;
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la gestion y control de riesgos;

la auditoria interna;

el auditor externo;

el verificador de la informacién de sostenibilidad

la naturaleza y alcance de las comunicaciones, en su caso, con los reguladores.

@™ o Qo

f) Evaluacién del funcionamiento y desempefio de la Comisién de Auditoria, asi como los métodos empleados para valorar su
eficacia.

g) Informacidén sobre la opinidn de la Comision de Auditoria acerca de la independencia del auditor de cuentas y del verificador
de la informacién de sostenibilidad. Asimismo, la Comisidn de Auditoria debera realizar una evaluacion final sobre la actuacidn
del auditor y del verificador considerando su independencia, conocimientos, equipo, comunicaciones y resultados de controles
de calidad. Si se identificaran aspectos preocupantes, el Presidente de la Comisién informard al Consejo de Administracion v,
si fuera necesario, a los organismos supervisores

h) Conclusiones.

i) Fecha de formulacién por la Comisién de Auditoria del informe y fecha de aprobacién por el Consejo de Administracion.

El Informe Anual de Actividad sera publicado, en su caso, en la pagina Web de la entidad o de sus accionistas.

6. Procedimientos

6.1 Convocatoria de Reuniones

La Comisidn sera convocada por su Presidente cuando lo estime conveniente o a instancias del otro miembro de la Comisidn de
Auditoria o de los auditores internos o externos. Sera comunicada con una antelacién minima de siete dias por el Secretario de Ia
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Comisidén de Auditoria a cada uno de sus miembros e invitados por carta, fax o correo electrénico y estara autorizada con la firma
del Presidente o Secretario por orden de aquel, incluyendo el orden del dia de la sesién y la documentacion disponible.

La Comisidn se reunird formalmente al menos cuatro veces por afio, pudiendo programarse sesiones o reuniones de trabajo
preparatorias sobre temas especificos.

Asimismo, se planificaran reuniones y otras vias de comunicacién periddica con los directivos de la entidad, el auditor interno y el
auditor de cuentas.

En cualquier caso, la Comision de Auditoria se debe reunir de manera frecuente, al menos con ocasion de cada fecha de publicaciéon
de informacion financiera anual o intermedia. Cuando sea necesario, las reuniones con el auditor interno o el auditor de cuentas
deberdn tener lugar sin presencia de la Direccion de la entidad, de manera que puedan discutirse exclusivamente con ellos las
cuestiones especificas que surjan de las revisiones realizadas.

Las reuniones podran ser celebradas en su totalidad o parcialmente a través de teléfono o de videoconferencia.

La coordinacion para la fijacidn de fechas de los Consejos, Comisiones de Auditoria y demds reuniones de las diferentes comisiones,
serd la responsabilidad de la Direccion General de la Sociedad. Entre el 15 de noviembre y el 31 de diciembre de cada afio, deberan
qguedar fijadas las fechas de todas las reuniones, para las reuniones minimas del afio siguiente.

Orden del Dia

El Secretario, junto con el Presidente, y con el apoyo de las funciones de soporte (Auditoria Interna, Gestién de Riesgo y
Cumplimiento Normativo), fijara el Orden del Dia teniendo en cuenta las solicitudes de los otros miembros de la Comisién, y en su
caso del Consejo de Administracién y de la Alta Direccidn, asegurdndose de que la documentacidn relativa a los temas a debatir
en la reunion (“el Dossier)” es distribuido al menos con cinco dias habiles de antelacién a la reunion.

+
o



6.3

6.4

6.5

58
El Secretario de la Comisiéon de Auditoria enviard el Orden del Dia a los Consejeros (miembros de la Comisiéon de Auditoria) e
invitados permanentes con una antelacién minima de 15 dias habiles a la fecha de la Comision.

El Dossier a entregar a los Consejeros debera ser completo y con toda la informacién relativa a todos los puntos del dia a tratar.

Presidente

El Presidente dirigira la reunidn de la Comisién.

Acuerdos

Los Acuerdos, para que no quepa duda éstos incluyen propuestas, recomendaciones, decisiones etc. (en adelante “Acuerdos”),
serdn adoptados por mayoria absoluta de los miembros de la Comision presentes y votantes. El Presidente de la Comision de

Auditoria tendra el voto de calidad en caso de empate en las votaciones.

Los Acuerdos de la Comision pueden ser adoptados por escrito, por telefax o por correo electrénico, siempre que ningin miembro
se oponga a la propuesta de la Comisidn para la aprobacion escrita y sin deliberacién oral.

Actas

Los Acuerdos serdn reflejados en el acta (el “Acta”). El Acta debera recoger los asistentes a la reunidn, la hora y lugar de
celebracidn, asi como reflejar los puntos del Orden del Dia tratados y proporcionar la adecuada evidencia de las discusiones en los
respectivos puntos del Orden del Dia, incluyendo cualquier desacuerdo relevante. El Acta debe ser firmada por el Secretario, con
el Visto Bueno del Presidente, y ser aprobada en la siguiente reunién.
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El Acta de la Comisidn sera redactada por el Secretario. El borrador del Acta debera ser distribuido por el Secretario a los miembros
de la Comisién dentro de las tres semanas posteriores a la reunion de la Comisidn.
El Acta original firmada sera archivada por el Secretario.
Asistencia de otras personas con invitacion
Ademas de lo establecido en el punto 3.1., el Presidente puede, por si mismo, o por la solicitud de otro miembro de la Comisidn,
invitar a cualquier reunidn a otras personas que no tendran derecho a voto, incluidos los auditores externos o el Verificador de la
Informacidn sobre Sostenibilidad cuando este sea nombrado de acuerdo con la normativa aplicable.
Sesiones restringidas
La Comisién podra ofrecer la posibilidad, individualmente, al Director General de la Sociedad, los auditores externos y al
responsable de la funcion de auditoria interna y otras funciones principales de reunirse con ella de forma bilateral, sin la presencia
de otras personas.

Confidencialidad

Las cuestiones discutidas en la Comisidn y los acuerdos adoptados son confidenciales.

Ultima actualizacién aprobada por el Consejo de Administracién el 15 de diciembre de 2025




