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Diese Vertragsbedingungen wurde in mehrere Sprachen Ubersetzt. Bei Abweichungen hat ausschlieBlich
das spanische Original Vorrang.

Sabadell Versicherungen Hausrat Zenit, Sabadell Versicherungen Hausrat Zenit Plus und Sabadell
Versicherungen Hausrat Zenit Premium sind Versicherungspolicen von BanSabadell Seguros Generales,
Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, vermittelt durch BanSabadell Mediacion, verbundener Bank-
und Versicherungsbetreiber der Grupo Banco Sabadell, S.A., NIF A-03424223, mit Sitz in Avenida Oscar
Espla, 37, 03007 Alicante, eingetragen im Handelsregister von Alicante und im Verwaltungsregister der
Versicherungs- und Ruckversicherungsvertriebshandler der DGSyFP mit der Codenummer OV-0004 und
Abschluss einer Haftpflichtversicherung gemaf den Bestimmungen der jeweils geltenden Vorschriften flr
den privaten Versicherungs- und Ruckversicherungsvertrieb .

BanSabadell Seguros Generales, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, mit NIF. A-64194590 und
eingetragenem Sitz in der Isabel Colbrand Street, 22, 28050 Madrid. Eingetragen im Handelsregister von
Madrid, Band 36651, Buch O, Blatt 117, Abschnitt 8 Blatt M 657405, Eintrag 2 und im Register der
Versicherungsunternehmen der DGSyFP mit Code C-0767.



1. Anwendbare
Gesetzgebung

1. Anwendbare Gesetzgebung

Dieser Versicherungsvertrag muss im Rahmen der geltenden Gesetzgebung ausgelegt werden,
aufgrund ihrer Bedeutung fir Deckung und Garantien verdienen besondere Erwahnung:

- Gesetz 50/1980 vom 8. Oktober Uber Versicherungsvertrage.

- Gesetz 20/2015 vom 14. Juli tber Organisation, Aufsicht und Solvenz von Versicherungs- und
Ruackversicherungsunternehmen.

- Konigliches Gesetzesdekret 7/2004 vom 29. Oktober, das den konsolidierten Text der
Rechtssatzung des Rickversicherungskonsortiums genehmigt.

- Jegliche sonstigen Regeln, die wahrend der Laufzeit der Police anwendbar sein kdnnen.

2. Territorialer
Geltungsbereich

2. Territorialer Geltungsbereich

Versichert sind alle von der Police abgedeckten Schadensfalle, die sich aufgrund von Ereignissen in
Spanien ereignet haben und sich auf Risiken im spanischen Hoheitsgebiet auswirken.

Die Familienhaftpflichtversicherung und die Haftpflicht als Halter von Haustieren erstreckt sich auf die
Lander der Europaischen Union und Andorra, sofern der Aufenthalt nicht langer als 3 Monate dauert.

3. Definitionen

3.1. Definition zum Begriff Vertragsparteien

Versicherungsgesellschaft/en

BANSABADELL SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S. A. ist
das Unternehmen, das die in diesem Vertrag vereinbarten Verpflichtungen und Risiken Gbernimmt.

Versicherungsnehmer/in, Versicherungsnehmer/innen

Die naturliche oder juristische Person, die zusammen mit dem Versicherungsunternehmen diesen
Vertrag unterzeichnet und von der die sich daraus ergebenden Verpflichtungen zu Gbernehmen sind,
mit Ausnahme derjenigen, die aufgrund ihrer Natur vom Versicherten erfullt werden mussen.

Versicherter/Versicherte, (auch als versicherte Person/en angegeben)

Die natlrliche oder juristische Person, die Inhaberin des versicherten Interesses ist und in
Abwesenheit der versicherungsnehmenden Person die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und
Pflichten Ubernimmt. Als Versicherter gilt auch, wer gewohnlich mit der versicherten Person in der
versicherten Wohnung lebt, ihr Ehepartner, der nicht gesetzlich getrennt lebt, oder faktischer
Lebenspartner, sofern im letzteren Fall eine stabile Lebensgemeinschaft unter derselben Adresse
nachgewiesen wird.

- Die Kinder beider oder einem von ihnen sowie Personen, die unter der gesetzlichen Vormundschaft
beider oder einem von ihnen stehen. Als Versicherte gelten auch alle minderjahrigen,
handlungsunfahigen oder invaliden Personen, die sich in der Obhut der Mitglieder des Paares
befinden.

- Die Verwandten in aufsteigender Linie des Versicherungsnehmers oder seines Ehe- oder
Lebenspartners.

Hypothekenglaubiger (auch Glaubiger genannt)

Die natirliche oder juristische Person, die nach Mitteilung der versicherten Person an den
Versicherungstrager Uber ihren Status als Hypothekenglaubiger Inhaber des Anspruchs auf
Entschadigung oder Leistung seitens des Versicherungstragers ist.

Dritter/Dritte

Jegliche juristische oder natlrliche Person, bei der es sich nicht um die versicherte oder die
versicherungsnehmende Person handelt. Im Sinne dieses Vertrages werden weder die mit der
versicherungsnehmenden Person zusammenlebenden Personen noch Vor- und Nachfahren als Dritte
angesehen.

Ungeachtet des Vorstehenden gelten die oben genannten Familienangehdrigen im Hinblick auf die
Haftpflichtversicherung als Dritte, wenn der Schadensfall auf Folgendes zurlickzuflhren ist:

- Brand oder Schaden durch Wasser, die Schaden an angrenzenden Hausern verursachen, deren
Eigentimer oder Mieter ein Vorfahre oder Nachkomme des Versicherten ist. Bei einem
Wasserschaden muss die Schadensursache ein Rohrbruch, ein verstopftes Rohr oder ein
unterlassenes Schlieflen von Wasserhahnen oder Absperrhahnen sein..
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3.2. Definition zum Begriff Wohnung

Wohnungstyp
Im Sinne des Vertrages wird darunter Folgendes verstanden:

- Wohnung im mittleren Stockwerk: Die Wohnung ist Teil eines Wohngebaudes, dessen Fenster,
Terrassen, Balkone oder andere zugangliche Raume mehr als drei Meter liber dem Boden liegen und
bei der es sich nicht um eine Wohnung im obersten Stockwerk handelt.

- Dachgeschosswohnung (Mansarde): Das oberste Stockwerk eines Wohngebaudes, zu dem
manchmal das Dach des Gebaudes gehort und manchmal auch der Anfangsbereich des Daches
des Gebaudes.

- Erdgeschosswohnung: Wohnung, die Teil eines Wohngebaudes ist und deren Fenster, Terrassen,
Balkone oder andere zugangliche Raume weniger als drei Meter Uber dem Boden liegen.

- Freistehendes Einfamilienhaus: Unabhangiges Haus zur ausschliellichen Nutzung durch die
versicherte Person, das keine gemeinsame Mauer mit einem anderen Gebaude hat, jedoch eine
gemeinsame Mauer, einen Zaun oder eine Hecke haben kann.

- Einfamilienreihenhaus: Haus mit einem oder mehreren Stockwerken, das ausschlieflich der
versicherten Person zur Verfigung steht und mit anderen Hausern verbunden ist, mit denen es eine
oder mehrere Seitenwande teilt.

Wohnungsnutzung
Im Sinne des Vertrages wird darunter Folgendes verstanden:

- Erstwohnung: Standiger Wohnsitz der versicherten Person, mit Zeiten der Abwesenheit von
héchstens 60 aufeinanderfolgenden Tagen oder 6 unterbrochenen Monaten von dem Ort, in dem sie
gemeldet ist.

- Zweitwohnung: Der nicht gewohnliche Wohnsitz der versicherten Person, der aber gelegentlich von
ihr oder von den mit ihr zusammenlebenden Personen, also sporadisch, an Wochenenden,
Feiertagen oder in ahnlichen Zeiten genutzt wird.

Eigentumsform der Wohnung
Im Sinne des Vertrages wird darunter Folgendes verstanden:

- Mietwohnung: Ubertragen auf einen Mieter durch einen verldngerbaren Mietvertrag fiir einen
Zeitraum von mehr als 6 Monaten.

- Zu touristischen Zwecken vermietete Wohnung: Komplette Immobilien (Wohnungen, Chalets,
Stadthauser usw.), die regelmaRig zu touristischen, Urlaubs- oder Freizeitzwecken vermietet werden
und dem geltenden gesetzlichen Reglement entsprechen.

- Eigentum zur Eigennutzung: Wohnung, die der Eigentiumer als gewdhnlichen Wohnsitz oder als
Zweitwohnsitz nutzt.
- Mieter: Natlrliche Person, die gegen Miete die Nutzung der versicherten Wohnung geniefit.

- Vermieter: Eigentumer der Immobilie, die er gegen Miete und durch einen schriftlichen Mietvertrag
einem Dritten zur Nutzung Uberlasst.

Wohnungslage
Im Sinne des Vertrages wird darunter Folgendes verstanden:

- Ortskern: Das stadtische Gebiet einer Gemeinde, d. h. die Gesamtheit der Geb&ude verschiedener
Eigentimer, die sich im selben stadtischen Gebiet befinden, das aus mindestens 50 Wohnungen
und/oder 500 Einwohnern besteht und Uber alle der folgenden Dienstleistungen verfugt:
Asphaltierter Straflenzugang, Bordsteine, Beleuchtung und/oder Stromversorgung,
Wasserversorgung, Wasser- und Abwasserentsorgung sowie Telefondienste.

- Unbesiedelte Region: Gebaude oder Gebaudegruppe, die mehr als 3 km von der Grenze eines
stadtischen Zentrums liegen und nicht den Bedingungen und Merkmalen einer Urbanisierung
entsprechen.

Hauptmaterialien fiir den Bau des Hauses
Im Sinne des Vertrages wird darunter Folgendes verstanden:

- Beton, Ziegel, Stein (nicht brennbare Materialien): Die Baukonstruktion des Gebaudes, in dem sich
die versicherte Immobilie befindet, muss mindestens Folgendes aufweisen:

a) Baustruktur, die vollstandig aus Beton, Metall, Ziegel oder Stein besteht.

b) Dacher, die zu mehr als 90 % aus Ziegeln, Schiefer, Blech, Ziegeln, Faserzement und anderen
nicht brennbaren Materialien bestehen.

c) Einfriedungen oder Aulenwande, die zu mehr als 90 % aus Ziegeln, Steinen oder Zement oder
anderen nicht brennbaren Materialien bestehen.

- Stein oder Ziegel mit Holzbalken: Die Konstruktion des Gebaudes, in dem sich die versicherte
Immobilie befindet, besteht aus nicht brennbaren Materialien wie Stein oder Ziegel, verflgt jedoch
Uber Bodenrahmen und/oder Holzbalken. Ausdriicklich ausgeschlossen sind Hauser, die mehr als
30 % brennbares Material enthalten.
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- Holz oder andere Brennstoffe: Die Konstruktion des Gebadudes, in dem sich die versicherte
Immobilie befindet, besteht gréftenteils aus Holz oder vorgefertigten Mehrschichtplatten in der
Struktur, dem Dach und/oder den Einfriedungen, auch wenn sie Uber Zierverkleidungen aus nicht
brennbaren Materialien verfligen oder eine feuerfeste Behandlung aufweisen. Ausdriicklich
ausgeschlossen sind Hauser dieser Bauart.

Sicherheitsmafinahmen fiir die Wohnung
Im Sinne des Vertrages wird darunter Folgendes verstanden:

- Mindestschutz fur Zugangstiren: Die Zugangstiren bestehen mindestens aus einer massive Tur
(Holz, PVC oder Aluminium) mit Sicherheitsschloss oder zwei einfachen Schldssern.

- Mindestschutz fir von aufen zugangliche Fenster: An von aufen zugdnglichen Fenstern sind
mindestens von innen angebrachte oder verankerte Jalousien vorhanden.

Wasserinstallation im Haus

Das System dient der Versorgung, Verteilung und Ableitung von Trinkwasser. Es umfasst Komponente
wie Warm- und Kaltwasserleitungen, Ventile, Wasserhdhne, Pumpen sowie Heizungs- und
Abwassersysteme, die an die allgemeinen Rohre angeschlossen sind. Es kann auch Aufbereitungs-,
Wasserspeicher- und Entwasserungssysteme zur Abwasserbeseitigung umfassen. Die an diese
Leitungen angeschlossenen Gerate und Festbehalter sind ebenfalls Teil des Systems.

Elektroinstallation im Haus

Die Anlage besteht aus Rohren, Strukturen, Leitern, Zubehér und Geraten, die die Versorgung des
Hauses mit elektrischer Energie ermdglichen, um die Gerate zu versorgen, die fir ihren Betrieb Strom
bendtigen.

Ausdrucklich ausgeschlossen sind Hauser, deren Wasser- und/oder Strominstallationen nicht erneuert
wurden, wenn der Bau vor 1975 erfolgte.

Gemeinsame Teile

Diejenigen, die sich aufgrund ihrer Eigenschaften oder ihrer Natur unter keinen Umstanden andern (z.
B. die Struktur des Gebdudes, seine Fundamente und Aufenanlagen) oder aufgrund ihrer
Bestimmung vom allen oder einigen Eigentimern genutzt werden kdnnen (z. B. Terrassen, Tore,
Mauern, Treppen, Aufziige sowie Glas und Mobel in Gemeinschaftsbereichen).

Private Bereiche

Diejenigen, die nicht Ublich sind und einer einzelnen Wohnung dienen, auch solche, die nach dem Bau
des Gebaudes mit Zustimmung der Miteigentiimer zur exklusiven Nutzung erklart wurden.

3.3. Definition zum Begriff Vertrag

Police

Dokument, das das Bestehen des zwischen der versicherungsnehmenden Person und dem
Versicherungsunternehmen geschlossenen  Versicherungsvertrags bescheinigt  und die
Vereinbarungen und Bedingungen enthalt, durch die die Geschaftsbeziehung zwischen den Parteien
geregelt wird.

Das Dokument, das die regulatorischen Bedingungen des Versicherungsvertrags enthalt. Integraler
Bestandteil der Police sind: Die Allgemeinen Bedingungen, die Sonderbedingungen, die Speziellen
Bedingungen sowie die Ergdnzungen oder Anhadnge, die zur Erweiterung oder Anderung der Police
herausgegeben werden.

Der aktuelle Vertrag kann durch einen Nachtrag geandert werden, bei dem es sich um das zwischen
der versicherungsnehmenden Person und dem Versicherungsunternehmen unterzeichnete Dokument
handelt, das integraler Bestandteil der Police wird.

Pramie
Der Preis der Versicherung.

Die Berechnung der Nettopramie erfolgt unter Berlcksichtigung der vertraglich vereinbarten
Deckungssummen, der Grenzen und Untergrenzen der Leistungen oder der Versicherungssummen,
der Selbstbehalte, der Versicherungsbedingungen und der anderen vereinbarten Bedingungen, die in
der Police aufgefilhrt sind. Daher filhrt die Anderung einer dieser Bedingungen zu einer
entsprechenden Anderung der Pramien.

Auf der Quittung sind auch die jeweils gesetzlich geltenden Zuschlage und Steuern aufgefihrt.

Versicherungssumme

Der Hoéchstbetrag, den das Versicherungsunternehmen im Falle eines Schadenfalls fur alle in der
Police versicherten Sachwerte und Deckungen zahlen muss.
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Bei den Deckungen, fir die in der Tabelle ,Vertragliche Deckungen“ ein bestimmter Betrag festgelegt
ist, wird davon ausgegangen, dass es sich dabei um das versicherte Kapital dieser Deckung handelt.

3.4. Definition zum Begriff Schadensfall

Wartezeit

Der Zeitraum, in dem das Versicherungsunternehmen wahrend der Laufzeit der Police und bei Eintritt
eines Schadenfalls nicht zur Entschadigung verpflichtet ist.

Selbstbeteiligung

Die Hohe des Anspruchs, ab dem das Versicherungsunternehmen entschadigt. Im Falle eines
Schadenfalls, bei dem die Hohe der Selbstbeteiligung unterschritten wird, haftet die versicherte
Person entsprechend.

Die betroffene Deckung und die HO6he der entsprechenden Selbstbeteiligung sind in der Tabelle
»Vertraglich Deckung” in den Sonderbedingungen aufgefuhrt.

Im Falle einer Deckung durch das Ruckversicherungskonsortium ist unter Selbstbeteiligung der Betrag
zu verstehen, der immer in der Verantwortung der versicherten Person liegt und fur den diese
Organisation in keinem Fall eine Entschadigung leistet.

Hochstbetrag pro Schadensfall

Der Hochstbetrag, der fur die Summe aller Entschadigungen und Kosten im Zusammenhang mit
einem Schadensfall gezahlt werden muss, unabhangig von der Anzahl der Geschadigten.

Eigenkapitalregel

Die Regel gilt, wenn bei Eintritt des von der Police gedeckten Schadensfalls offensichtlich ist, dass es
zu einer Erhdéhung des Risikos kommt, die, wenn das Versicherungsunternehmen davon gewusst
hatte, zu einer Erhohung des Versicherungspreises geflihrt hatte. In diesem Fall wird die
Entschadigung im gleichen Verhaltnis gekurzt wie die Differenz zwischen der gezahlten Pramie und
der Pramie, die hatte gezahlt werden mussen.

Proportionalitatsregel

Die Regel gilt, wenn zum Zeitpunkt des Eintritts des durch die Police abgedeckten Schadens das
versicherte Kapital geringer ist als der tatsachliche Wert der versicherten Vermégenswerte. In diesem
Fall wird die Entschadigung im gleichen Verhaltnis wie die oben genannte Differenz gekdrzt.

Erstrisikoversicherung

Die Versicherung Ubernimmt die Folgen des Schadenfalls bis zu einer bestimmten Héhe, unabhangig
vom Gesamtwert der Vermdgenswerte. Bei den im Rahmen dieser Modalitat versicherten Deckungen
und Vermogenswerten wird der Schaden hdchstens bis zur Hohe des in der Police als versichertes
Kapital festgelegten Betrags ersetzt, in keinem Fall wird die Proportionalitatsregelung angewendet.

Schadensfall

Jedes zuféllige, plotzliche, auRere, unvorhergesehene Ereignis, das auflerhalb der Absicht der
versicherungsnehmenden/versicherten Personliegt und dessen schadliche Folgen ganz oder teilweise
durch die Leistungen dieser Police gedeckt sind. Die aus demselben Ereignis resultierenden Schaden
stellen einen einzigen Schadenfall dar, auch wenn sie nicht gleichzeitig auftreten oder mehrere
Personen oder Sachen betreffen.

Unterversicherung

Sie liegt vor, wenn die Versicherungssumme geringer ist als der Wert der versicherten Sache. In
diesem Fall wird die Entschadigung unter Bertcksichtigung der VerhaltnismaRigkeitsregel berechnet.

Neuwert

Wiederbeschaffungswert des beschadigten Vermdgenswerts flir einen anderen mit ahnlichen
Eigenschaften ohne Abschreibung aufgrund des Alters oder der Nutzung des beschadigten
Vermdgenswerts. Bei dem Gebaude entspricht der Neuwert den Sanierungskosten.

Wiederbeschaffungswert

Der Preis, den das versicherte Eigentum kosten wirde, wenn wir es kurz vor dem Schadensfall neu
kaufen wirden, oder die Kosten fur den Ersatz durch neues Material ahnlicher Klasse und mit
ahnlichen Eigenschaften.

Realwert

Der Preis, den das Versicherte kosten wirde, wenn wir es kurz vor dem Schadensfall kaufen wiirden,
abzuglich der Wertminderung je nach Alter, Nutzung und Erhaltungszustand.
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Cyberschadensfall

Unabhangig von den Schaden, Verbindlichkeiten, Anspriichen, Kosten und Ausgaben jeglicher Art, die
direkt oder indirekt, ganz oder teilweise durch einen Cyberangriff oder Cybervorfall verursacht wurden
oder damit in Zusammenhang stehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf alle zur Kontrolle
ergriffenen MaRnahmen, einen Cyberangriff oder Cybervorfall zu verhindern, beseitigen oder beheben.

Cyberangriff

Eine Handlung oder eine Reihe unbefugter, boswilliger oder krimineller Handlungen zu irgendeinem
Zeitpunkt und an jedem Ort oder die Androhung oder Simulation solcher Handlungen, die den Zugriff,
die Verarbeitung, die Nutzung oder den Betrieb von Computersystemen beinhaltet.

Cybervorfall

Jeder Fehler oder jede Auslassung oder eine Reihe von Fehlern oder Auslassungen, die sich auf den
Zugriff, die Verarbeitung, die Nutzung oder den Betrieb von Computersystemen auswirken; oder ganz
oder teilweise die Nichtverfugbarkeit oder Unmoglichkeit des Zugriffs, der Verarbeitung, der Nutzung
oder des Betriebs von Computersystemen, ganz oder teilweise, verursachen.

3.5. Definition zum Begriff Deckung

Explosion
Die heftige Einwirkung von Druck oder Unterdruck von Gasen oder Dampfen.

Brand

Verbrennung mit einer Flamme, die sich von einem oder mehreren Gegenstéanden ausbreiten kann,
die am Ort und zum Zeitpunkt ihres Auftretens nicht zum Verbrennen bestimmt sind.

Blitzschlag

Die heftige elektrische Entladung, die durch eine Stérung im elektrischen Feld der Atmosphare
entsteht.

Einbruchdiebstahl

Entwendung des versicherten Eigentums ohne Wissen des Versicherten und in verschlossener
Wohnung durch Dritte durch Einbruch, Gewalteinwirkung, Verwendung falscher Schlissel, Dietriche
oder anderer normalerweise nicht vorgesehener Werkzeuge oder Verwendung zuvor gestohlener
SchlUssel.

Pliinderung oder Raub

Die Entwendung versicherter Vermogenswerte durch Gewaltanwendung oder Einschlchterung von
Personen.

Diebstahl

Entwendung von Eigentum gegen den Willen des Versicherten, ohne Gewalteinwirkung auf Dinge oder
Gewalt oder Einschlichterung von Personen.

Schmuck

Juwelen, Edelsteine, Natur- oder Zuchtperlen und im Allgemeinen alle Gegenstande, die ganz oder
teilweise aus Edelsteinen, Gold und/oder Platin bestehen, sofern sie zur personlichen Verwendung
bestimmt sind.

Gegenstande von besonderem Wert

Objekte, die aufgrund ihrer besonderen Eigenschaften (antike, kunstlerische Qualitat usw.) einen
Sonderpreis auf dem Markt haben, der je nach Zeitpunkt variiert. Eingeschlossen sind daher
kunstlerische Objekte, die stets von ihrem Autor signiert (Gemalde, Skulpturen, Philatelie,
Numismatik, Stiche oder Analoga) und/oder offiziell katalogisiert sind. Hierunter fallen auch feines
Leder und Gegenstande, die ganz oder teilweise aus Edelsteinen, Gold und/oder Platin bestehen und
nicht als persénlicher Schmuck vorgesehen sind.

Gartenmobel und -zubehor

Die im Aufenbereich verwendeten Teile, die speziell fir die Verwendung in Garten, Innenhofen,
Veranden und AuBenterrassen entwickelt wurden und ausschlieflich fir den privaten Gebrauch
bestimmt sind.
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4. Aligemeines

4.1. Zu versichernde Vermogenswerte

Sofern in den Sonderbedingungen ein zur Deckung vorgesehenes Kapital vorgesehen ist, sind die
folgenden Gegenstande und Vermdgenswerte versichert.

Gebaude

Der Gebaudekomplex besteht aus der Hauptkonstruktion und den Nebenrdumen der versicherten
Wohnung, sofern diese fiur die private und ausschlieBliche Nutzung des Versicherten und der
Wohnung bestimmt sind.

Hierzu zahlen die fur den Hausgebrauch fest eingebauten Anlagen, Gerate und Elemente sowie
AuBenumzdunungen (z. B. Zaune, Einfriedungen oder Mauern) und Sportanlagen, Schwimmbéader
oder Erholungsflachen.

Unter den Teilen des Gebauden werden beispielsweise die ortsfesten Anlagen verstanden, die Teil der
versicherten Wohnung sind und ausschliefllich dem Versicherten zur Verfigung stehen, Heizung
(einschlieBlich Boiler und Heizungen) und Kihlung (Klimaanlagen); Wasser, Strom und Gas; sowie
Sanitarelemente, Spulen, feste Bildschirme, Cerankochfelder, Dunstabzugshauben, Kichenmdbel,
Waschkiichen, Solarpaneele, einschlielich Telefoninstallationen und Sicherheitsvorrichtungen oder
-elemente. Ebenso gelten fest installierte Radio- und Fernsehantennen, Markisen, Einbauschranke
und Parkett als Gebaude, sofern sie dauerhaft verankert sind.

Der PKW-Stellplatz, die Garage und der Lagerraum der Hauptwohnung in einem Umkreis von 500
Metern um das Gebédude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, gelten als Nebengebaude,
sofern sie ahnliche bauliche Eigenschaften aufweisen wie die Wohnung und fir die Nutzung durch die
versicherten Person oder die mit ihrzusammenlebenden Personen bestimmt sind.

Bei horizontalem Eigentum wird der anteilige Teil der gemeinsamen Gebaudebestandteile einbezogen,
der der versicherten Person als Miteigentiimerin entspricht.

Renovierungsarbeiten

Die Elemente oder Einrichtungen des Gebaudes, die der Versicherte als Renovierung oder
Verbesserung der Originalteile einbaut, wenn dieser als Mieter auftritt.

Inhalt
Als Bestandteile des Inhalts wird Folgendes als Eigentum des Versicherten angesehen:

- Mobel, Lampen, Dekorationsgegenstande, Bild-, Tonwiedergabe- und elektronische Gerate,
Haushaltsgerate, feine Pelzbekleidung, Haushalts- und personliche Aussteuer, Lebensmittel und
Getranke.

- Schmuck.

- Gegenstande von besonderem Wert mit einem Einheitswert von weniger als 20.000 € oder mehr,
sofern dies ausdricklich im Vertrag angegeben ist.

- Gartenmobel und -zubehor.

- Berufsmobiliar und Gerate in Wohnungen, in denen eine berufliche Tatigkeit ausgetbt wird, sofern
ihr Stiickwert 6.000 € nicht Ubersteigt und sie zusammen nicht mehr als 25 % des gesamten
versicherten Inhalts ausmachen.

- Das durch die Police gedeckte Kapital erhoht sich um 5 % fir Eigentum Dritter, mit Ausnahme von
Schmuck und Wertgegenstanden, die sich im Inneren der Wohnung, die Gegenstand dieser Police
ist, anlasslich von Besuchen, voribergehenden oder zufalligen Aufenthalten von Dritten befinden.

4.2, Nicht gedeckte Vermogenswerte

- Kraftfahrzeuge, Wohnwagen, Anhanger und Boote, einschliefllich der darin eingebauten Motoren,
Zubehorteile und Ausristung,.

- Geld, gestempelte Effekten und alle ahnlichen Dokumente, die eine Wert- oder Geldgarantie
darstellen, mit Ausnahme derjenigen Deckungen, die diese ausdriicklich einschliefen.

- Gegenstande und Waren, die Bestandteile von Musterbiichern oder Katalogen sind oder zum
Verkauf bestimmt sind.

- Schmuck, Kunstgegenstande und Gegenstande von besonderem Wert, die in Lagerrdumen und
Garagen deponiert oder aufbewahrt werden, die sich im selben Gebadude wie die Wohnung befinden
oder nicht, sowie in separaten Nebengebauden.

- Schmuck, Kunstgegenstande und Gegenstéande von besonderem Wert, die sich in Zweitwohnungen
befinden, es sei denn, diese werden vom Versicherten wahrend der Urlaubszeit und an
Wochenenden bewohnt.

- Lebende Tiere jeglicher Art, auBer wie in der Haftpflichtversicherung vorgesehen.
- Fernbedienungen und Schlussel fir Kraftfahrzeuge.
- Die Sachwerte Dritter, mit Ausnahme der in diesem Vertrag genannten.
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4.3. Risikoangaben

Diese Police wurde auf der Grundlage der von der versicherungsnehmenden Person gemachten
Angaben in Ubereinstimmung mit den vom Versicherungsunternehmen angeforderten Daten
abgeschlossen, die im Antrag enthalten waren und dieses zur Ubernahme des Risikos und der daraus
abgeleiteten Verpflichtungen und Festsetzung der Pramie veranlasst hat.

Die versicherungsnehmende oder versicherte Person missen dem Versicherungsunternehmen
wahrend der Vertragslaufzeit méglichst umgehend die Anderung der im Antrag angegebenen Faktoren
und Umstande liber das Risiko mitteilen, da diese Information das Risiko erh6éhen kénnten. Waren
dem Versicherungstrager diese Anderungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt
gewesen, hatte er den Vertrag nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen abgeschlossen.

Der vom Versicherungsnehmer ausgeflillte Antrag bzw. gegebenenfalls das Versicherungsangebot der
Gesellschaft bilden zusammen mit dieser Police und ihren Allgemeinen, Sonder- und Speziellen
Bedingungen sowie ihren Nachtrégen ein einheitliches Ganzes, die Grundlage der Versicherung, und
die Deckung nur im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage flr die genannten Vermégenswerte und
Risiken leistet Weicht der Inhalt der Police vom Versicherungsangebot oder den vereinbarten Klauseln
ab, kann die versicherungsnehmende Person verlangen, dass der Versicherungstrager innerhalb einer
Frist von einem Monat ab Aushéndigung der Police die bestehende Abweichung berichtigt. Wenn diese
Frist verstreicht und kein Anspruch geltend gemacht wird, gelten die Bestimmungen der Police.

Soweit in den Sonderbedingungen ,Vertraglich vereinbart“ oder ein zugewiesenes Kapital aufgefuhrt
sind, ist der folgende Versicherungsschutz gewahrleistet.

5. Deckung

5.1. Grunddeckung
5.1.1. Brand, Explosion, Blitzschlag und Rauch

Versichert sind Schaden und Folgewirkungen (Dampfe, Staub, Kohlenstoffablagerungen und ahnliche
Folgen), die aus diesen Grunden in der versicherten Wohnung entstehen.

Ausgenommen sind Schéaden, die durch die fortgesetzte Einwirkung von Rauch entstehen, sowie
Schéden, die durch einen ,Raucherunfall“ entstehen, also Schaden, die durch den Kontakt mit
Zigaretten oder Analoga oder deren Rickstanden entstehen, ohne dass es zu einem Brand kommt.

Schaden an Gegenstéanden durch Sprengstoffe oder andere nicht fiur den hauslichen Gebrauch
bestimmte Stoffe oder Gerate sind ausgeschlossen.

5.1.2. Atmosphérische Phdnomene

Fir Folgendes wird Deckung geleistet:

- Schaden, die durch direkte Einwirkung von Regen, Wind, Hagel oder Schnee verursacht werden,
sofern in Berichten der spanischen Wetterbehérde (AEMET) Niederschlage von mehr als vierzig
Litern pro Quadratmeter und Stunde verzeichnet sind oder bei Wind eine Geschwindigkeit von mehr
als 75 Kilometern pro Stunde, bis zu der Grenze, bei der der Versicherungsschutz des
Ruckversicherungkonsortiums in Kraft tritt.

- Schaden, die durch Frost und Wasserlecks durch Dacher, Terrassen und Terrassen oder Wéande
infolge von Regen, Hagel oder Schnee verursacht werden, mit den Einschrankungen des vorherigen
Absatzes und sofern sie nicht auf mangelnde Wartung zurtickzufiihren sind.

- Uberschwemmungen, die durch Uberlaufen oder versehentliche Abweichungen vom normalen
Verlauf von Seen ohne natirlichen Abfluss oder kinstlich angelegte Oberflachenkanale oder durch
Bruch, Uberlauf oder Ausfall von Abwasserkanalen, Sammlern und anderen gebauten unterirdischen
Kanélen verursacht werden.

- Schlammréumung nach einer Uberschwemmung, fiir die mit der Police Deckung geleistet wird.

Fur Folgendes wird keine Deckung geleistet:

- Schaden, die durch Rost, Feuchtigkeit oder Kondenswasser entstehen oder wenn Turen, Fenster
oder andere Offnungen nicht geschlossen wurden oder deren Verschluss defekt ist.

- Schaden durch Wellen oder Gezeiten, auch wenn diese Phanomene durch Wind verursacht wurden.

- Schaden an Baumen und Pflanzen, sofern in der Deckung fiir die Wiederherstellung von Garten und
anderen Gartenelementen angegeben, mit Ausnahme von Markisen und Gartenmdbeln, nichts
anderes angegeben ist.

- Schaden, die von Abwasserleitungen oder der Kanalisation verursacht werden.
- Schéaden durch Uberflutung oder Bruch von Staudammen.

5.1.3. Wasserschaden

Versichert sind direkte Sachschdaden an den versicherten Sachwerten, die durch die Leitungen des
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Gebaudes oder seiner Nebengebaude, fest installierte Tanks oder die daran angeschlossenen Gerate
entstehen, sowie solche, die durch unterlassenes SchlieBen der Wasserhahne, Fahrlassigkeit oder
Vorsatz seitens Dritter entstehen verursacht werden.

Solange das Gebaude versichert ist, sind auch die Arbeiten zur Lokalisierung und Behebung des
Fehlers in der Rohrleitung, der den Schadenfall verursacht hat, gedeckt, auch wenn kein Schaden
entstanden ist.

Im Falle verstopfter Wasserleitungen werden die Kosten flr die Beseitigung der Verstopfung maximal
einmal pro Jahr tbernommen.

Der mit einem vom Versicherten bezahlten Messgerat gemessene UberméfRige Wasserverbrauch ist
eingeschlossen, wenn der Uberschuss auf einen von der Police abgedeckten Schadenfall
zuruckzufihren ist, der Héchstbetrag betragt dabei 300 €.

Bei Schaden aufgrund von Korrosion oder allgemeiner Abnutzung der Rohre wird eine Entschadigung
fir die Reparatur des schadenverursachenden Abschnitts geleistet. Kommt es zu weiteren
Schadenféllen und wurden die notwendigen Reparaturen nicht durchgefiihrt, wird eine Deckung
ausgeschlossen.

Fir Folgendes wird keine Deckung geleistet:

- Schaden, die dadurch entstehen, dass Wasserhahne, Absperrventile oder Sicherheitsventile nicht
geschlossen wurden, wenn die Wohnung durchgehend mehr als dreilig Tage unbewohnt bleibt.

- Die Reparatur von Armaturenelementen, Absperrhdhnen, Boilern, Heizungen, Heizkérpern und
anderen Haushaltsgeraten, die Teil der Rohrleitungs- oder Tanksysteme sind, auch wenn sie den
Schadenfall verursacht haben.

- Wasseraustritt, der bei Durchfihrung von Bau- oder Renovierungsarbeiten in dem Geb&ude
verursacht wird, wenn die versicherte Person oder ein Dritter diese ohne die erforderlichen Lizenzen
und Genehmigungen durchfuhrt.

5.1.4. Zivilrechtliche Haftung

Sie besteht darin, geschadigte Dritte flr verursachte Sach- und Kérperschaden zu entschadigen, die
die versicherte Person und/oder die mit ihm zusammenlebenden Personen, fiir die er gemaf Artikel
1.902 des spanischen Zivilgesetzbuchs zivilrechtlich haftbar sein koénnte, unfreiwillig verursacht
haben, vorausgesetzt, dass diese Haftpflicht den Bedingungen fir die Deckung entspricht.

Diese Deckung greift fur Schaden, die wahrend der Vertragslaufzeit erstmals auftreten.

Anspriiche im Ausland bei vorlibergehender Abwesenheit werden in die Police einbezogen, sofern die
Aufenthaltsdauer weniger als drei Monate betragt. Wenn die versicherungsnehmende Person ihren
festen Wohnsitz im Ausland hat, sind nur Anspriche nach spanischem Recht fir in Spanien
verursachte Schaden gedeckt und die entsprechende Entschadigung wird in diesem Land geleistet.

Zivilrechtliche Haftung fir Immobilien

Bei Vertragsabschluss ist die Immobilien-Haftpflichtversicherung als Eigentimer der versicherten
Immobilie gedeckt. Diese Deckung umfasst auch die Haftung, die als Miteigentimer gelten kann,
wenn diese durch Schaden entsteht, die durch die gemeinsamen Elemente des Gebaudes verursacht
werden.

Fir den Fall, dass die versicherungsnehmende Person der Mieter der Wohnung ist, erstreckt sich der
oben genannte Versicherungsschutz auf die zivilrechtliche Haftung des Mieters gegenuber Dritten,
gegenlber dem Eigentlimer in seiner Eigenschaft als Mieter der Wohnung, fir Brand, Explosion usw.
und subsidiar an die des Eigentumers in Bezug auf die von der Police gedeckten Schaden, auch wenn
das Gebaude nicht versichert ist.

Zivilrechtliche Haftung fur Wasseraustritt

Die Haftung fUr ausgelaufenes Wasser ist als Erweiterung des oben Gesagten gedeckt, wenn der
Schaden durch Gebaudebestandteile (sofern dieses Kapital vertraglich vereinbart wurde) oder durch
den Inhalt (sofern dieses Kapital vertraglich vereinbart wurde) verursacht wurde.

Zivilrechtliche Haftung fur Haustierhalter

Bei Vertragsabschluss ist die zivilrechtliche Haftpflicht als Halter von Haustieren gedeckt, mit
Ausnahme von Pferden und Tieren, deren Haltung eine Pflichtversicherung erfordert, sofern im
folgenden Punkt nichts anderes angegeben ist.

Zivilrechtliche Haftung fur Hundehaltung

Mit dem Wunsch, eine zivilrechtliche Haftpflichtversicherung fur Dritten durch Hunde verursachte
Schaden gemaf der Definition im Gesetz 7/2023 vom 28. Marz Uber den Schutz der Rechte und des
Wohlergehens von Tieren bereitzustellen, wird eine Ausnahme in den Abschnitt eingefligt In diesen
Allgemeinen Bedingungen wird darauf hingewiesen, dass Schaden und Verluste aufgrund von Risiken,
die durch eine Pflichtversicherung gedeckt werden muissen, nicht gedeckt sind.
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Daher sind Dritten verursachte Schaden, die durch einen Hund einer nicht gefahrlichen Rasse
hervorgerufen werden, gedeckt, sofern der Hund als Haustier dient, nicht gewerblich eingesetzt wird
und in der versicherten Wohnung lebt und dariber hinaus die geltenden Vorschriften bezuglich
Impfungen und /oder Sicherheitsstandards eingehalten werden. Die Verantwortung daflr trégt der
Versicherungsnehmer dieser Police, dessen Daten in diesem Vertrag angegeben sind.

Die zivilrechtliche Haftung fir Schaden, die in den folgenden Fallen verursacht werden, ist nicht

gedeckt:

a) Fur potenziell gefahrliche Hunde und Hunde, die fur kommerzielle, berufliche oder illegale Zwecke
eingesetzt werden.

b) Wenn der Versicherte die Bestimmungen und Anforderungen der geltenden Vorschriften nicht
einhalt.

Die Versicherungssumme ist in der Haftpflichtleistung der Sonderbedingungen angegeben, deren
Gultigkeit auch von der Laufzeit der Police abhangt.

Private Familienhaftpflicht

Die private Familienhaftpflicht ist als direkte Folge der Entwicklung des Privatlebens der versicherten
Person und anderer Familienangehdériger, die in der versicherten Wohnung leben, eingeschlossen,
sofern diese nicht einer beruflichen oder geschaftlichen Tatigkeit nachgehen und keiner vertraglichen
Verpflichtung unterliegen.

Dieser Versicherungsschutz wird auf Folgendes ausgeweitet:

- Zivilrechtliche Haftung des Hauspersonals in Zusammenhang mit der Auslibung seiner Pflichten,
sofern es im Sozialversicherungssystem eingetragen ist.

- Zivilrechtliche Haftung gegenlber dem Hauspersonal aufgrund von Koérperverletzungen, die dem
Hauspersonal oder anderen, vom Versicherten zur Ausfiuhrung von Arbeiten in der versicherten
Wohnung beschéftigten Personen entstehen kénnen.

In  jedem der  oben genannten zivilrechtlichen Haftungsfalle Ubernimmt  das
Versicherungsunternehmen die juristische Fihrung des Anspruchs des Geschadigten, der Versicherte
hat dabei die erforderliche Mitwirkung zu leisten.

Von dem Versicherungsunternehmen wird Folgendes Gbernommen:

- Rechtsverteidigung durch Anwalte und Prozessbevollméchtigte bei eventuell entstehenden
zivilrechtlichen Ansprichen.

- Die Prozess- und auflergerichtlichen Kosten, die der Verteidigung im Zivilprozess entstehen, unter
Ausschluss der entsprechenden Buf3gelder und Sanktionen.

- Die von den Gerichten geforderten gerichtlichen Kautionen zur Erfullung der wirtschaftlichen
Verpflichtungen, die sich aus der durch diese Leistung gedeckten zivilrechtlichen Haftung ergeben.

Die folgenden Ereignisse, Anspriiche oder Verbindlichkeiten, sowohl direkte als auch subsidiare, sind
von dieser Deckung ausgeschlossen:

- Schaden, die durch vorsatzliche Handlungen oder die Begehung einer Straftat verursacht wurden.
- Anspruche aufgrund der Ubertragung von Infektionskrankheiten unter Personen.

- Schaden, die durch wirtschaftliche Verluste verursacht werden, die keine direkte und unmittelbare
Folge eines vom Vertrag gedeckten Personen- oder Sachschadens sind.

- Schaden, die durch die Auslibung von Schlagsportarten wie Boxen, Kampfsport, Ringen,
Selbstverteidigung und Ahnlichem verursacht werden.

- Schaden an Gutern, Sachen und/oder Tieren, Eigentum Dritter, die aus irgendeinem Rechtsgrund
(Abtretung, Aufbewahrung, Kaution, Vermietung, Leihgabe, Nutzung, Reparatur, Arbeit oder
Sonstiges) sich im Besitz der versicherten Person oder einer der Personen, die normalerweise mit
ihm zusammenleben, befinden.

- Schéaden, die sich aus dem Eigentum, dem Besitz oder der Nutzung von Kraftfahrzeugen und deren
gezogenen oder darin eingebauten Teilen durch den Versicherten aufgrund von Verkehrsereignissen
ergeben, die von der geltenden Gesetzgebung zum Verkehr von Kraftfahrzeugen geregelt. werden.

- Schéaden, die bei der Ausubung von Flug-, Jagd- oder Schieﬁsportarte_z_n sowie bei Sportarten, die als
aufBerst riskant gelten, wie Fallschirmspringen, Bungee-Jumping und Ahnliches, verursacht werden.

- Sachschaden am Eigentum von Hausangestellten oder anderen Personen, die fir die versicherte
Person Arbeiten jeglicher Art ausfiihren.

- Schéaden, die durch Tiere verursacht werden, die die versicherte Person besitzt, wenn sie Teil eines
gewerblichen, landwirtschaftlichen oder Viehzuchtbetriebs sind.

- Schaden, die durch Bau-, Renovierungs- oder Reparaturarbeiten an der Wohnung entstehen, wenn
es sich nicht um geringfiigige Arbeiten handelt oder deren Budget den Betrag von 30.000 €
Ubersteigt.

- Schaden, die als Folge einer dauerhaften Handlung entstehen, wenn sie aufgrund ihrer
Eigenschaften und Umstande hatten vermieden oder verringert werden kénnen.
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- Schéaden, die durch Risiken verursacht werden, die durch eine Pflichtversicherung gedeckt werden
missen, auch wenn das oben genannte Ereignis zu finanziellen Verpflichtungen fihrt, die tGber die in
der oben genannten Versicherung festgelegte Grenze hinausgehen.

- Jegliche Haftung aus der Nutzung von Rollern, Fahrradern, Einrddern und Segways ist
ausgeschlossen, sofern diese elektrisch betrieben werden und im Verkehr eingesetzt werden.

Die versicherte Person darf keine Haftungsanerkennungshandlung ohne vorherige Genehmigung des
Versicherungsunternehmens vornehmen. Es ist ihr auch nicht gestattet, ohne dessen Genehmigung
Anspriche im Zusammenhang mit Schadensféllen, die unter diesen Versicherungsschutz fallen, zu
verhandeln, anzunehmen oder abzulehnen.

Wenn die gerichtliche Entscheidung den Interessen der versicherten Person zuwiderlduft, ist das
Versicherungsunternehmen befugt, darliber zu entscheiden, ob es zweckméafig ist, bei der
zustandigen hoheren Behérde Berufung einzulegen. Halt das Versicherungsunternehmen die
Beschwerde jedoch flr unzuldssig, teilt sie dies dem Interessenten mit, sodass dieser die Beschwerde
selbst einreichen kann und das Versicherungsunternehmen verpflichtet ist, alle entstandenen Kosten
zu erstatten, wenn die Beschwerde positiv entschieden wird.

Kommt es zu einem Konflikt zwischen der versicherten Person und dem Versicherungsunternehmen,
weil Letzteres den Anspruch aus Interessen stitzen muss, die der Verteidigung der versicherten
Person zuwiderlaufen, wird das Versicherungsunternehmen den Versicherten dariiber informieren,
unbeschadet der Durchflihrung der Verfahren, die aufgrund seiner Interessen erforderlich und
dringend und fiir die Verteidigung notwendig sind. In diesem Fall kann der Versicherte wahlen, ob er
die rechtliche Weisung des Versicherungstragers annimmt oder seine eigene Verteidigung einer
anderen Person anvertraut. Im letztgenannten Fall ist das Versicherungsunternehmen verpflichtet, die
Kosten der Rechtsbegleitung bis zu einem Hochstbetrag von 3.000 € pro Schadensfall zu erstatten,
wobei dieser Betrag alle Schadenfélle und Begleiterscheinungen des Schadensfalls einschlieit, wobei
die versicherte Person fir die eventuell vorhandene Differenz aufkommt.

5.2. Zusatzlicher Versicherungsschutz
5.2.1. Aufprall von Gegenstanden und Schallwellen

Deckung fur Schaden, der durch Folgendes verursacht wird:

- Aufprall von Gegenstanden und Tieren aus dem Auflenbereich des versicherten Gebaudes, sowie der
von Fahrzeugen, Schiffen, und Tieren, Eigentum sind und von Dritten gefuhrt werden.

- Schalldetonationen, die von Flugzeugen, Raumfahrzeugen und/oder Satelliten beim Uberschreiten
der Schallmauer erzeugt werden.

5.2.2. Vandalismus oder vorsatzliche Handlungen

Versichert sind Schaden, die aus Vandalismus oder boswilligen Handlungen Dritter entstehen, die
einzeln oder kollektiv begangen werden, einschlieflich Schaden, die bei Versammlungen und
Demonstrationen entstehen, die gemafl den Bestimmungen der geltenden Gesetzgebung
durchgefiihrt werden, sowie bei rechtméaBigen Streiks, es sei denn, sie haben den Charakter eines
Aufstands oder Volksaufstand.

Vandalismus in Zusammenhang mit einer widerrechtlichen Besetzung der Wohnung ist gemaf den
Bestimmungen in Abschnitt 5.2.15 ausgeschlossen.

5.2.3. Kosten fiir Schadensbegrenzung und Schuttbeseitigung

Die Kosten, die die versicherte Person tragen muss, sind immer dann gedeckt, wenn sie sich aus
einem Schadensfall ergeben, der durch eine vertragliche Deckung gedeckt ist, und zwar als Folge von:

- Dem Einsatz der Feuerwehr.
- Den notwendigen MaSnahmen der Behdrde oder des Versicherten zur Eingrenzung des Schadens.

- Der Beseitigung des Schutts vom betroffenen Grundstiick, einschlielich des Abtransports des
Schutts auf die nachstgelegene Deponie.

5.2.4. Mietausfall und Wohnungsmiete

Fir den Fall, dass die Wohnung aufgrund eines durch den Vertrag gedeckten Schadensfalls
unbewohnbar wird, werden wahrend der Schadensbeseitigungsfrist folgende Kosten gedeckt:

- Der Mietausfall, den die versicherte Person erleidet, wenn sie als Eigentimerin der beschadigten
Wohnung diese bei Eintritt des Schadenfalls an einen Dritten vermietet hat.

- Die Anmietung einer anderen Wohnung mit dhnlichen Eigenschaften wie die versicherte Wohnung,
wenn es sich hierbei um seine gewdhnliche Wohnung handelt.

Immobilienkosten werden nicht ibernommen.
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5.2.5. Miete und Umzug

Fir den Fall, dass die Wohnung aufgrund eines durch den Vertrag gedeckten Schadensfalls
unbewohnbar wird, werden wahrend der Schadensbeseitigungsfrist folgende Kosten gedeckt:

- Die Anmietung anderer Mdbel mit ahnlichen Eigenschaften wie die des Versicherten.

- Die vorubergehende Verbringung der versicherten Gegenstande in ein Mdbellager oder an einen
vorubergehenden Standort, wenn dies zur Reparatur erforderlich ist.

5.2.6. Reisen und Umzug

Schaden am Inhalt infolge eines Schadenfalls, der durch eine der vertraglich vereinbarten Deckung
versichert auf erstes Risiko versichert ist, vorausgesetzt, dass diese Schaden aus folgenden Griinden
verursacht werden:

- VorUbergehende Reisen oder Abwesenheit der versicherten Person oder anderer Personen, die
normalerweise in der auf Erstrisiko versicherten Wohnung wohnen, sofern der Schaden innerhalb
von Hotels, ahnlichen Einrichtungen oder in den Wohnungen anderer Personen oder in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln auftritt, die der Versicherte wéahrend der Abwesenheit benutzt. Wenn die
versicherten Gegenstande in Rechnung gestellt wurden, ist auch ein einfaches Abhandenkommen
gedeckt.

- Umzlige oder Transfers, die von einem Transportunternehmen an einen beliebigen Ort in Spanien
durchgefihrt werden und Uber die im Transportvertrag vorgesehenen Haftungshdéchstgrenzen
hinausgehen.

Die Entschadigungsgrenze fur diesen Versicherungsschutz ist in den Sonderbedingungen der Police

festgelegt.

Fur Folgendes wird keine Deckung geleistet:
- Geld.

- Vermégenswerte, die in Hausern aufbewahrt werden, die der Versicherte normalerweise als
Zweitwohnsitz nutzt.

- Schmuck und Gegenstande von besonderem Wert, die nicht in einem Safe aufbewahrt werden,
wenn sie sich in Hotels oder ahnlichen Einrichtungen befinden.

- Diebstahl von Gegensténden aus Fahrzeugen, Wohnwagen und/oder Anhéngern.
- Diebstahl.
- Jede Art von Bruch.

5.2.7. Ersatz von Dokumenten

Deckung der gesetzlich vorgeschriebenen Kosten, die der Versicherte bei Erstrisiko flr den Ersatz der
Eigentumsdokumente der Wohnung und seine der Ausweisdokumente (Personalausweis,
Flhrerschein und Reisepass) und die der mit ihm lebenden Personen tragen muss, wenn sie infolge
eines von der Police gedeckten Ereignisses so beschadigt oder gestohlen wurden, dass sie unguiltig
sind.

Die Entschadigungsgrenze bei dieser Deckung ist in den Sonderbedingungen der Police festgelegt.

Die Entschadigung erfolgt gegen Vorlage eines Nachweises oder der entsprechenden Geblihr.

5.2.8. Glas, Marmor, Sanitarteile, Cerankochfelder und Sonnenkollektoren

Deckung fur den Ersatz fur versehentlichen Bruch von Glas, Scheiben, Spiegeln, Marmor, Granit und
ahnlichen Gegenstanden, die ordnungsgemaf am Container befestigt sind oder, wenn der Inhalt
versichert ist, einen Teil davon bilden und vorausgesetzt, dass sie fest oder stabil darauf befestigt
sind.

Sofern der Inhalt versichert ist, umfasst die Versicherung auch den unbeabsichtigten Bruch der
ordnungsgemaf daran befestigten Sanitarelemente, des Glases der Ceran- und Induktionskochfelder
und des Glases der Solarpaneele, die ausschliefllich fir die Verwendung im Haushalt bestimmt sind.

Fur Folgendes wird keine Deckung geleistet:

- Lampen, Gliihbirnen, Glaswaren, handgehaltene Gegenstande, Glasgegenstidnde und tragbare
Gegenstande, die nicht zu Elektrohaushaltsgeraten gehoren.

- Kratzer, Absplitterungen, Schrammen, Oberflachendefekte oder nutzungsbedingte Risse.

5.2.9. Diebstahl

Diebstahl und Plinderung innerhalb der versicherten Wohnung oder deren Versuch sind ebenso
versichert wie alle dadurch verursachten Schaden.

Sie erstreckt sich sowohl auf das Gebaude als auch auf den Inhalt in Lagerrdumen und Garagen der
Wohnung, sofern diese Bereiche unabhéngig und verschlossen sind und ausschlieflich der Nutzung
der versicherten Wohnung vorbehalten sind.
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Diebstahl und Plinderung von Geld innerhalb der versicherten Wohnung sind mit Erstrisiko gedeckt,
ebenso wie Wertpapiere, Titel, Briefmarken, gestempelte Effekten und alle Dokumente, die einen Wert
oder eine Geldgarantie darstellen.

Die Entschadigungsgrenze fur diesen Versicherungsschutz ist in den Sonderbedingungen der Police
festgelegt.

Wenn die Eingdnge zum Haus ungeschitzt bleiben und von auflen leicht zuganglich sind, werden
schnellstmoglich Arbeiter geschickt, um die notwendigen provisorischen Reparaturen durchzufiihren,
um diese Zuganglichkeit auszuschliefen. Ist nur der Inhalt versichert, Gbernimmt die Versicherung nur
die Anfahrtskosten. Eingeschlossen ist eine Rechtsberatung zu den Verfahren, die der Versicherte zur
Meldung des Sachverhalts einhalten muss, und es wird Information Uber den Fortgang des
eingeleiteten Gerichtsverfahrens und die eventuelle Wiedererlangung der gestohlenen Gegenstande
bereitgestellt.

Daruber hinaus ist folgende Zusatzversicherung enthalten, sofern diese abgeschlossen wurde:

- Diebstahl des Inhalts der versicherten Wohnung durch Personen, die nicht beim Versicherten
wohnen und weder Niebraucher noch Mieter der Wohnung sind.

- Von Hausangestellten begangener Diebstahl ist versichert, sofern der Tater vor dem Diebstahl
mindestens sechs Monate lang im Rahmen eines Vertrags gemaf} den geltenden Rechtsvorschriften
fur den Versicherten tatig war. Bargelddiebstahl ist bis zu einer Hochstgrenze von 600 € pro
Schadensfall gedeckt.

- Plinderung auBerhalb der Wohnung die dem Versicherten oder den Personen, die normalerweise in
der versicherten Wohnung wohnen, widerfahren kann, ist bei Erstrisiko versichert. Die
Entschédigungsgrenze fir diesen Versicherungsschutz ist in den Sonderbedingungen der Police
festgelegt.

- Der Ersatz von Schlisseln und Schléssern an den Zugangstiren zum versicherten Risiko durch
andere mit ahnlichen Eigenschaften im Falle von Raub, Diebstahl, Plinderung oder Verlust der
Schlussel sowohl innerhalb als auch auferhalb der Wohnung. Ist nur das Festland versichert,
werden nur die Anfahrtskosten des Schllsseldienstes Gbernommen.

- Bei Erstrisiko, die betrlgerische Verwendung von Schecks, Sparblchern und Kreditkarten durch
Dritte, die Gegenstand von Diebstahl und Plinderung waren, vorausgesetzt, dass die betrigerische
Verwendung innerhalb von 48 Stunden nach dem Zeitpunkt des Diebstahls an die ausstellende
Stelle mitgeteilt wurde. Die Entschadigungsgrenze fiur diesen Versicherungsschutz ist in den
Sonderbedingungen der Police festgelegt.

Fir Folgendes wird keine Deckung geleistet:

- Schadensfalle, die sich durch das Nichtvorhandensein, die Nichtanwendung oder die mangelnde
Aufrechterhaltung der in den Sonderbedingungen festgelegten Sicherheitsmanahmen ergeben
haben.

- Die der zustandigen Behdérde nicht gemeldeten Schadensfalle, mit Ausnahme der Bestimmungen
zum Austausch von Schliisseln und Schléssern.

- Einfache Verluste und Abhandenkommen, mit Ausnahme der Bestimmungen zum Austausch von
Schlusseln und Schléssern.

- Sachwerte, die sich nicht Uberdacht oder innerhalb offener Bauten wie Veranden, Terrassen oder
Patios befinden, mit Ausnahme einzelner Fernseh- und Radioantennen sowie von Gartenmdébeln, die
sich innerhalb des versicherten Risikos befinden.

- Diebstahle bei Uberlassung der Wohnung an Dritte.
- Diebstéhle auerhalb der Wohnung.

5.2.10. Elektroschaden

Versichert sind Schaden, die an den Elektroinstallationen und den Bestandteilen des Gebaudes (falls
dieses gedeckt ist) sowie an den elektrischen oder elektronischen Geraten sowie deren Zubehor
(sofern der Inhalt gedeckt ist) durch Netzuberspannung und Induktion verursacht werden aufgrund
von Blitzschlag, abnormalen Strémen, Lichtbdgen oder Kurzschlissen, ausgenommen Schaden
aufgrund interner Kurzschliisse oder gerateeigener Ausfalle aufgrund anderer Ursachen.

Die in diesem Abschnitt genannten Schaden sind nicht gedeckt, wenn die elektrische Installation des
Hauses nicht den geltenden gesetzlichen Vorschriften in diesem Bereich entspricht, insbesondere im
Hinblick auf die Installationssicherheit.

5.2.11. Asthetische Wiederherstellung im Gebaude

Versichert sind Verluste des asthetischen Werts innerhalb der Wohnung infolge eines von der Police
abgedeckten Ereignisses, das die asthetische Harmonie beeintrachtigt. Der Versicherungsschutz
beschrénkt sich in jedem Fall auf den vom Schadensfall betroffenen Raum (zum Beispiel
Schlafzimmer, Esszimmer, Kiiche, Bad, Wohnzimmer, Flur etc.).
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Das Unternehmen Ubernimmt die notwendigen Kosten flir die Wiederherstellung des vor dem
Schadensfall bestehenden asthetischen Erscheinungsbildes. Die Reparatur erfolgt unter Verwendung
von Materialien mit dhnlichen Eigenschaften und Qualitat wie die Originale.

Entschadigung entspricht bei Erstrisiko der fur diesen Versicherungsschutz in den Sonderbedingungen
der Police festgelegten Grenze.

Ausgenommen sind Elektrohaushaltsgerate- und Schénheitsschaden an der AufRenseite.

5.2.12. Kiihlwaren

Verluste oder Schaden aufgrund des Verderbs von Lebensmitteln oder Medikamenten, die in
Klhlschranken zu Hause aufbewahrt werden, sind auf Erstrisiko abgedeckt, und zwar als Folge von:

- Ausfall des Kuhlschranks aufgrund einer Panne oder eines gedeckten Ereignisses.
- Ausfall der Stromversorgung fir mehr als sechs aufeinanderfolgende Stunden.

Die Entschadigung entspricht bei Erstrisiko der fur diesen Versicherungsschutz in den
Sonderbedingungen der Police festgelegten Grenze. fur diesen Versicherungsschutz ist in den
Sonderbedingungen der Police festgelegt.

5.2.13. Zufallsrisiko

Der Versicherte erhélt eine Entschadigung fir direkte Sachschaden am Gebaude und/oder am Inhalt,
wenn diese infolge eines Bruchs, eines versehentlichen Aufpralls oder eines unvorhergesehenen
Ereignisses entstehen, das auflerhalb der Kontrolle der versicherten Person liegt, sofern dieser
innerhalb der Wohnung oder in den versicherten Nebengebauden auftritt und dass es sich nicht um
Schaden handelt, die durch eine andere Leistung dieser Police gedeckt werden kénnten.

Diese Leistung darf unter keinen Umstdnden dazu verwendet werden, den genannten
Versicherungsschutz, seine Grenzen oder Ausschliisse zu andern.

Die Versicherungssumme betragt bis zu 100 % des versicherten Kapitals des Gebaudes und/oder des
Inhalts, je nach Anwendbarkeit und Vertrag. Pro Schadensfall wird ein Selbstbehalt festgesetzt,
dessen Hohe in den Sonderbedingungen ausdricklich angegeben ist.

1. Mobiltelefone, Tablets, Desktop-Computer und Laptops

Pro Schadensfall und Versicherungsperiode wird eine Hochstgrenze sowie pro Schadensfall ein
Selbstbehalt festgelegt, dessen Hohe in den Sonderbedingungen ausdriicklich angegeben ist.

Uber 10 Jahre alte Geréte sind von der Deckung ausgeschlossen.

Fur Folgendes wird keine Deckung geleistet:

- Verschlechterung oder Verschleifd infolge der Nutzung der Gegensténde oder deren mechanische,
elektrische oder elektronische Ausfalle.

- Schaden durch Haustiere, Termiten, Wiirmer, Motten, Nagetiere oder andere Insektenschadlinge.

- Kratzer, Schrammen, Absplitterungen, Kratzer und allgemein jede Oberflachenverschlechterung des
versicherten Eigentums, es sei denn, sie sind die Folge anderer grofRerer Schaden, die durch die
Police gedeckt sind.

- Enteignung, Beschlagnahme, Verstaatlichung, Einziehung oder Beschadigung des versicherten
Eigentums aufgrund einer (tatsdchlichen oder rechtlichen) Anordnung einer Regierung oder Behorde.

- Die Kosten zur Wiederherstellung des asthetischen Einklangs zwischen den beschadigten Sachwert
und der ihm entsprechenden Einheit,

- Schaden aufgrund mangelnder Wartung oder Instandhaltung der beschadigten Glter oder
derjenigen, die den Schadensfall verursacht haben.

- Bei vollsténdigem oder teilweisem Herunterfallen oder Loslésen von Mébeln, Regalen oder anderen
Gegenstanden aufgrund fehlerhafter Installation oder Abnutzung der Griffe, wird Deckung weder fir
die Schaden an dem herabgefallenen oder abgelésten Gegenstand noch fiir die Gegenstande
geleistet, die sich darin oder auferhalb befinden und dabei beeintrachtigt werden.

- Bruch oder Rissbildung der Strukturelemente (Gebdude) des Hauses, verursacht durch normale
Setzung des Fundaments, Bodenbewegungen oder den Verlust der Widerstandsfahigkeit der
Materialien.

- Schaden durch mangelnde Wasser-, Gas- und Stromversorgung.
- Der Verlust oder das Verschwinden von Eigentum ohne bekannten Grund.

5.2.14. Rechtsschutz

Mit diesem Versicherungsschutz werden folgende Leistungen erbracht

1. Schadensersatzanspruch

Diese Deckung umfasst die Verteidigung der Interessen des Versicherten zur Geltendmachung von
Schaden aufervertraglichen Ursprungs, die ihm sowohl an seiner Person als auch am bewegliche
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Eigentum des versicherten Inhalts durch Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden.
Haustiere werden dem beweglichen Eigentum gleichgestellt.

2. Strafverteidigung

Diese Leistung umfasst die strafrechtliche Verteidigung der versicherten Person im Bereich ihres
Privatlebens.

Ausgenommen sind Ereignisse, die die versicherte Person nach rechtskraftiger gerichtlicher
Entscheidung vorséatzlich verursacht hat.

3. Rechte im Zusammenhang mit der Wohnung

Diese Leistung umfasst den Schutz der Interessen der versicherten Person in Bezug auf die in den
Sonderbedingungen als versicherte Risikosituation bezeichnete Wohnung auf spanischem
Hoheitsgebiet in den folgenden Fallen:

- Konflikte aus dem Mietvertrag, wenn die versicherte Person Mieter der Wohnung ist..
Raumungsklagen wegen Nichtzahlung fallen nicht unter diese Deckung.

- Konflikte Uber Wegerechte, Abstande, Aussichten, Entfernungen, Grenzen, Trennwénde oder
Bepflanzung.

- Die Verteidigung lhrer strafrechtlichen Haftung als Mitglied der Miteigentumergemeinschaft des
Gebaudes, in dem sich die versicherte Wohnung befindet.

- Die Verteidigung und Geltendmachung lhrer Interessen gegenlber der Eigentimergemeinschaft,
sofern Sie mit der Zahlung der gesetzlich vereinbarten Gebuhren auf dem Laufenden sind.

- Der Anspruch auf Schadensersatz, der nicht vertragsgemafd ist und durch Dritte an der Wohnung
verursacht wurde.

- Beschwerden bei lhren Nachbarn im Umkreis von héchstens hundert Metern wegen Nichteinhaltung
gesetzlicher Vorschriften im Zusammenhang mit Rauch- oder Gasemissionen.

- Die Verteidigung der strafrechtlichen Haftung der versicherten Person aufgrund ihres Wohnens in
der Wohnung.

- Der Anspruch wegen Nichteinhaltung der Vertrage tUber Reparatur- oder Wartungsleistungen fir die
Wohnungsinstallationen, wenn die Zahlung fur diese Leistungen der versicherten Person vollstandig
obliegt und von ihr beglichen wurde und die Leistungen von Fachleuten mit anerkannter
Qualifikation ausgefuhrt wurden.

Ereignisse, die von der versicherten Person geméaf einem rechtskréftigen Gerichtsurteil vorséatzlich
herbeifiihrt wurden, sind von der gesamten, in diesem Artikel genannten Deckung ausgeschlossen.

4. Dienstleistungsvertrage

Diese Leistung umfasst den Anspruch wegen Nichteinhaltung der folgenden Dienstleistungsvertrage,
die sich auf das Privatleben der versicherten Person auswirken und in denen sie als Eigentimerin und
Endnutzerin angegeben ist:

- Dienstleistungen qualifizierter Fachkraft.

- Medizinische und Krankenhausdienstleistungen.

- Reise-, Tourismus- und Gastgewerbedienstleistungen.
- Unterrichts- und Schultransportdienste.

- Reinigungs-, Wasche- und Reinigungsdienste.

- Umzugsdienste.

- Offizielle technische Dienste fur die Reparatur von Elektrohaushaltsgeraten, die ausdricklich vom
Hersteller zugelassen wurden.

Liefervertrage fur Wasser-, Gas-, Strom- oder Telefonversorgung fallen nicht unter diese Deckung.

5. Vertrage fur bewegliche Vermogensgegenstande

Diese Deckung umfasst Ansprliche bei Streitigkeiten Uber die Verletzung von Vertragen uber
bewegliche Sachen, an denen die versicherte Person beteiligt ist, wie z. B. Kauf-, Pfand-, Tausch-,
Pfand- und andere ahnliche Vertrage.

Unter beweglichen Sachen werden ausschlieflich Dekorationsgegenstédnde und Mébel (mit Ausnahme
von Antiquitaten), Haushaltsgerate, persénliche Gegenstdnde und Lebensmittel verstanden, sofern
diese Sachen Eigentum der versicherten Person und fiir den personlichen Gebrauch bestimmt sind.
Haustiere werden mit beweglichen Dingen gleichgesetzt.

6. Telefonische Rechtsberatung

Im Rahmen dieser Deckung stellt das Versicherungsunternehmen der versicherten Person einen
Anwalt zur Verflugung, der sie telefonisch Uber die Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten im Bereich
ihres Privatlebens informiert.
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Diese rechtlichen Informationen werden montags bis freitags von 9.00 bis 19.00 Uhr, aufler an
nationalen Feiertagen, Uber die in den Sonderbedingungen der Police angegebene Telefonnummer
(oder auf alternativen Wegen, z. B. Uber Webseiten oder Computeranwendungen) bereitgestellt.

Definition des Schadenfalls oder Ereignisses, der/der Gegenstand dieser Deckung ist

Unter einem Schadensfall oder Ereignis im Sinne dieser Versicherung ist jedes unvorhergesehene
Ereignis zu verstehen, das den Interessen der versicherten Person schadet oder ihre rechtliche
Situation verandert und auf den in diesem Versicherungsschutz Bezug genommen wird.

Bei Straftaten gilt der versicherte Fall oder das versicherte Ereignis als eingetreten, wenn die strafbare
Handlung begangen wurde oder begangen werden soll. Im Falle eines Anspruchs wegen
auervertraglichem Verschulden tritt der Schadensfall oder das Ereignis genau in dem Moment ein, in
dem der Schaden verursacht wurde.

Bei Streitigkeiten Uber Vertragsangelegenheiten wird davon ausgegangen, dass der Schadensfall in
dem Moment eingetreten ist, in dem die versicherte Person, der Gegner oder ein Dritter den Versto
gegen die Vertragsregeln eingeleitet hat oder einleiten will.

In steuerrechtlichen Angelegenheiten gilt der Tatbestand als zum Zeitpunkt der Steuererklarung bzw.
gegebenenfalls zu dem Zeitpunkt, zu dem sie hatte abgegeben werden mussen, eingetreten.

Gedeckte Rechtskosten

Das Versicherungsunternehmen tbernimmt die Kosten, die sich aus der rechtlichen Verteidigung der

Interessen der versicherten Person ergeben.

Dies sind gedeckte Ausgaben:

- Die Gebuhren, Rechte und Rechtskosten, die sich aus der Bearbeitung der gedeckten Verfahren
ergeben.

- Anwaltshonorare und -auslagen

- Rechte und Leistungen des Prozessbevollmachtigten, wenn dessen Auftreten zwingend erforderlich
ist.

- Notarkosten und Kosten fir die Erteilung von Vollmachten fur Klagen sowie flir Protokolle, Auflagen
und andere Handlungen, die zur Verteidigung der Interessen der versicherten Person erforderlich
sind.

- Honorare und Auslagen der notwendigen Experten.

- Die Stellung der Kautionen im Rahmen eines Strafverfahrens, die zur Erlangung der vorlaufigen

Freilassung der versicherten Person sowie zur Zahlung der Gerichtskosten erforderlich sind,
ausgenommen Entschadigungen und Buf3gelder.

Fir Folgendes wird keine Deckung geleistet:

- Die daraus resultierenden Entschadigungen sowie die gegen den Versicherten verhangten
Bufdgelder und Sanktionen.

- Steuern oder andere Zahlungen, die sich aus der Vorlage 6ffentlicher oder privater Dokumente bei
offiziellen Stellen ergeben.

- Kosten, die sich aus einer gerichtlichen Akkumulation oder Widerklage ergeben, wenn sie sich auf
Ereignisse beziehen, die nicht in der abgeschlossenen Deckung enthalten sind.

Entschadigungsgrenze

Aufgrund dieser Rechtsschutzdeckung uUbernimmt das Versicherungsunternehmen die oben
genannten Kosten, ohne dass der versicherten Person Kosten entstehen, aufer in den Fallen, in
denen sie von ihrem Recht auf freie Wahl der Fachleute Gebrauch macht, wobei fiir alle Leistungen
ein Hochstbetrag von 3.000 € vorgesehen ist.

Bei Ereignissen, die dieselbe Ursache haben und gleichzeitig eingetreten sind, werden sie als ein
einziger Schadensfall betrachtet.

Wartezeit
Bei Vertragsangelegenheiten betragt die Wartezeit 3 Monate ab Inkrafttreten der Versicherung.

Ausgeschlossene Risiken
Fur folgende Schadensfalle wird keine Deckung geleistet:

1. Ereignisse, die nach rechtskraftiger gerichtlicher Entscheidung von der versicherungsnehmenden
oder der versicherten Person vorsatzlich herbeigefiihrt wurden.

2. Ereignisse, die sich aus der Teilnahme des Versicherten an sportlichen Wettkdmpfen oder Tests
ergeben, die nicht ausdriicklich durch eine besondere Versicherungsbedingung gedeckt sind.
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3. Schaden, die ihren Ursprung haben oder in Zusammenhang stehen mit dem Projekt, dem Bau,
der Umgestaltung oder dem Abriss des Grundstlicks oder der Anlagen, auf denen das Risiko liegt,
sowie solche, die durch Steinbriiche, Bergbaubetriebe und Produktionsanlagen verursacht
werden.

4. Schaden im Zusammenhang mit Kraftfahrzeugen und deren Anhangern, die Eigentum des
Versicherten sind oder unter seiner Verantwortung stehen, wenngleich auch gelegentlich.

5. Ereignisse, deren Ursprung oder erstes Auftreten vor dem Inkrafttreten der Police liegen.

6. Schaden, die im Rahmen der Austibung des freien Berufs des Versicherten entstehen oder sich
aus einer Tatigkeit ergeben, die auferhalb seines Privatlebens liegt.

7. Anspriiche, die Versicherte dieser Police untereinander oder von einem von ihnen gegenuber der
Versicherungsgesellschaft geltend gemacht werden kénnen.

8. Rechtsstreitigkeiten zu Fragen des geistigen oder gewerblichen Eigentums sowie
Gerichtsverfahren in Sachen Stadtplanung, Grundstiickskonzentration und Enteignung im
Zusammenhang mit Vertragen Uber die Ubertragung von Rechten zugunsten des Versicherten.

9. Rechtsstreitigkeiten, die sich aus Streiks, Aussperrungen, kollektiven Arbeitskonflikten oder
Beschaftigungsregulierungen ergeben.

10. Versicherungsfalle, die nach Ablauf von zwei Jahren ab dem Datum der Kiindigung oder
Aufhebung dieses Vertrages gemeldet werden.

11. Anspriiche, die vollig unbegriindet oder grob fahrlassig geltend gemacht werden, sind
ausgeschlossen.

Vorgehensweise bei einem Schadensfall mit Rechtsschutz

Der Versicherte wird den Schadensfall von Montag bis Freitag von 9.00 bis 19.00 Uhr, aufBer an
Feiertagen, Uber die in den Sonderbedingungen angegebene Telefonnummer melden.

Sobald der Anspruch angenommen wurde, wird das Versicherungsunternehmen Schritte
unternehmen, um eine Transaktionsvereinbarung zu erreichen, die die Anspriche oder Rechte der
versicherten Person anerkennt. Der Anspruch auf gitlichem oder auflergerichtlichem Wege obliegt
ausschlieflich dem Versicherungsunternehmen.

Akzeptiert die versicherte Person das durch gltliche oder aufergerichtliche Verfahren erzielte
Ergebnis nicht, wird es auf gerichtlichem Weg bearbeitet, wann immer die betroffene Partei dies
verlangt und ihr Anspruch nicht unbegriindet ist, und zwar auf eine der beiden folgenden Arten:

a) Ab dem Zeitpunkt, an dem die versicherte Person in ein Gerichts-, Verwaltungs- oder
Schiedsverfahren verwickelt ist, kann sie das Recht auf freie Wahl des Rechtsanwalts ausliben,
der sie in dem entsprechenden Rechtsstreit vertreten und verteidigen soll, indem sie mit ihm die
entsprechende Verfahrensweise vereinbart. und das Versicherungsunternehmen hieruber
informieren.

b) Fir den Fall, dass die versicherte Person ihr Recht auf freie Wahl des Rechtsanwalts nicht austibt
und das Verfahren dessen Eingreifen erfordert, ernennt der Versicherungstrager ihn an ihrer
Stelle, stets im Einvernehmen mit der versicherten Person.

Das Versicherungsunternehmen Ubernimmt alle ordnungsgemafl ausgewiesenen Kosten und
GebUlhren, die sich aus der Bereitstellung des vertraglich vereinbarten Versicherungsschutzes
ergeben, bis zu der im vorherigen Abschnitt ,Grenze der Entschadigung” festgelegten Hochstgrenze.

5.2.15. Schutz bei Hausbesetzung

Diese Deckung kann in Anspruch genommen werden, vorausgesetzt, dass der Belegungsstatus der in
diesem Dokument als Versicherungsgegenstand angegebenen Wohnung, die Gegenstand der illegalen
Besetzung und durch die Versicherung gegen illegale Besetzung gedeckt wird, mit Eigentiimer,
Pachter oder Mieter ausgewiesen ist. Bei der illegalen Besetzung handelt es sich um eine Situation, in
der das Recht an einer Immobilie, die fir Wohnzwecke bestimmt ist, verletzt wird, was dazu fulhrt,
dass der Eigentlimer, Niebraucher oder rechtmafige Besitzer die Immobilie nicht nutzen und
genieRen kann. Es wird davon ausgegangen, dass die Besetzer das Grundstliick ohne Genehmigung
oder Zustimmung des Eigentimers betreten haben und es gegen ihren Willen nutzen.

Diese Deckung kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn Sie das Gebdude nicht versichert
haben. Eine illegale Besetzung liegt nicht vor, wenn die Bewohner einen Mietvertrag hatten, auch
wenn sie sich in Zahlungsverzug befinden, oder wenn die Besetzer die Wohnung mit Genehmigung
des Eigentlimers betreten haben.

In die Deckung ist Folgendes eingeschlossen:

- Der Anspruch wegen illegaler Besetzung der Wohnung. Die Kosten fur die rechtliche Verteidigung der
Interessen der versicherten Person bei Konflikten, die im Zusammenhang mit der illegalen
Besetzung der versicherten Immobilie, deren Eigentimer, NiefSbraucher oder Vermieter sie ist,
entstehen, werden bis zu der in den Sonderbedingungen des Versicherungsvertrags festgelegten
Grenze garantiert

- Entschadigung fur Unterbringungskosten. Die Zahlung einer finanziellen Entschadigung mit einer
Héchstdauer von sechs Monaten wird im Rahmen der in den Sonderbedingungen der Police
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festgelegten Grenzen garantiert, um die Kosten zu kompensieren, die der versicherten Person durch
die Inanspruchnahme einer alternativen Unterkunft wahrend der Dauer der Besatzung entstehen.
Voraussetzung flr die Zahlung dieser Entschadigung ist, dass der Eigentlimer nicht in der Lage ist,
an seinem gewohnlichen Aufenthaltsort zu wohnen, und auf eine Ersatzunterkunft zuriickgreifen
muss. Um Anspruch auf diese Entschadigung zu haben, muss die versicherte Person einen
Nachweis Uber die Zahlung des Unterkunftspreises vorlegen. Dieser Versicherungsschutz gilt nicht
fur Policen, in denen angegeben wurde, dass es sich bei der Wohnung nicht um die Erstwohnung
des Versicherten handelt.

- Entschadigung fur Versorgungskosten. Eine finanzielle Entschadigung wahrend maximal sechs
Monaten fiir die Wasser-, Gas- und Stromversorgungsrechnungen der Immobilie, zu denen die
versicherte Person zuvor vertraglich verpflichtet ist und die sie wahrend der Zeit der Besetzung
bezahlt hat. Um Anspruch auf diese Entschadigung zu haben, muss die versicherte Person einen
Beleg Uber die bezahlten Rechnungen vorlegen. Darliber hinaus setzt diese Entschadigung die
Einhaltung folgender Bedingungen voraus:

Dass seit der Besetzung der versicherten Wohnung mindestens ein Monat vergangen ist und
dass Rechnungen fiir die Versorgung wahrend des Zeitraums der Besetzung der versicherten
Wohnung vorliegen, und entstanden sind.

Dass ein Verfahren zur Raumung der Wohnung eingeleitet wurde.
Dass es zum Zeitpunkt der illegalen Besetzung nicht vermietet war.

- Entschadigung fir Mietausfall. Die Zahlung einer finanziellen Entschadigung bis zu dem in den
Sonderbedingungen angegebenen Hochstbetrag und flr eine Zeit von maximal sechs Monaten in
Hohe der nicht erhaltenen Monatsmieten, wenn infolge der illegalen Besetzung die versicherte
Wohnung nicht vermietet werden konnte.

Diese Entschadigung setzt die Einhaltung folgender Bedingungen voraus:
Dass seit der Besetzung mindestens ein Monat vergangen ist.
Dass ein Verfahren zur RGumung der Wohnung eingeleitet wurde.

Dass seit dem Erwerb der Wohnung oder dem Ende des letzten Mietvertrags bis zum Zeitpunkt
der illegalen Besetzung nicht mehr als drei Monate vergangen sind und dass die Wohnung zum
Zeitpunkt der illegalen Besetzung nicht vermietet war.

Dass die Wohnung zum Zeitpunkt der illegalen Besetzung zu vermieten und auf einem oder
mehreren Immobilienportalen registriert war.

Der zu zahlende Betrag wird auf der Grundlage des in der Anzeige angegebenen Mietpreises oder
der letzten monatlichen Miete berechnet, je nachdem, welcher Betrag niedriger ist (je nach Fall). Der
monatliche Hochstbetrag ist der in den Sonderbedingungen angegebene Betrag.

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht flr Policen, bei denen die versicherungsnehmende Person
nicht die Eigentimerin des Hauses ist.

Das Versicherungsunternehmen leistet keine finanzielle Entschadigung fir Mietausfélle nach dem
Datum, an dem die versicherte Person die Immobilie rechtmaRig wieder in Besitz genommen hat.

- Schaden durch illegale Besetzung. Bis zu der in den Sonderbedingungen festgesetzten Grenze wird
Deckung fur Schaden in der versicherten Wohnung geleistet, die direkte Folge der Besetzung sind.

5.2.16. Vermieterschutzr

Sofern es in den Sonderbedingungen vereinbart ist, ist diese Deckung fur Immobilien bestimmt, deren
Belegungsstatus der Vermieter ist. Dieser Versicherungsschutz ist ausgeschlossen, wenn die
Wohnung nicht vermietet oder nicht zu touristischen Zwecken genutzt wird.

Folgende Leistungen sind in diesem Paket eingeschlossen:

- Aus der R&umung resultierende Kosten zur Wiedererlangung des Besitzes und Mietforderungen. Die
Geltendmachung der Rechte des Versicherten (einvernehmlich oder im Rahmen eines Verwaltungs-,
Gerichts- oder Schiedsverfahrens) ist im Rahmen der in den Sonderbedingungen der Police
festgelegten Grenzen fur den Fall gewahrleistet, dass der Mieter wahrend der Vertragslaufzeit Miete
oder fallige Betrage nicht zahlt oder fir den Fall, dass der Besitz nach gesetzlicher oder vertraglicher
Beendigung des Mietvertrags nicht an die versicherte Person zurlckgegeben wird. Die
Versicherungsgesellschaft wird die entsprechenden Mafnahmen ergreifen, um den Besitz
wiederzuerlangen und/oder die geschuldeten Mieten und/oder Betrage einzufordern.

- Die Verteidigung und Geltendmachung von Rechten aus dem Mietvertrag, mit Ausnahme der
Raumungs- und Mietforderungen. Die Verteidigung und Geltendmachung der Rechte der
versicherten Person (gutlich oder im Rahmen eines Verwaltungs-, Gerichts- oder Schiedsverfahrens)
ist im Rahmen der in den Sonderbedingungen der Police festgelegten Grenzen bei Konflikten mit
dem Mieter im Zusammenhang mit dem Mietvertrag fir die versicherte Immobilie gewahrleistet

Die Verteidigung der versicherten Person bei Konflikten, die sich daraus ergeben, wenn der
Versicherte die notwendigen Instandhaltungsarbeiten in der versicherten Immobilie unterlassen hat.
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5.2.17. Mieterschutz

Sofern in den Sonderbedingungen vereinbart, ist diese Deckung fur Immobilien bestimmt, deren
Belegungsstatus Mieter ist. Die versicherten Wohnungen kdnnen sowohl zur regelmafigen Nutzung
(Erstwohnsitz) als auch als Zweitwohnung (Zweitwohnsitz) dienen.

Folgende Leistungen sind in dieser Deckung eingeschlossen:

- Die Geltendmachung der Rechte des versicherten Mieters in den Fallen, in denen er bei Abschluss
eines Wohnungsmietvertrages in seinen Rechten verletzt wurde. Die Verteidigung der Anspriche auf
gltlichem oder gerichtlichem Weg wegen Nichtzahlung der Miete ist ausdriicklich ausgeschlossen.

- Der Anspruch auf die geleistete Kaution gegenlber dem Vermieter ist bis zu dem in den
Sonderbedingungen der Police festgelegten Hochstbetrag auf gutlichem und gerichtlichem Weg
garantiert.

Dieser Anspruch ist ausgeschlossen, wenn der Vermieter glaubhaft nachweist, dass die
Nichtriickzahlung der Kaution auf einen der folgenden Griinde zurlickzufihren ist:

- Die Wohnung ist beschadigt Gibergeben worden.
- Nichtzahlung der Miete.
- Jede andere Vertragsverletzung durch den versicherten Mieter.

5.2.18. Assistance

1. Notdienst

Der Notdienst hat die Verpflichtung GUbernommen, Hilfe zu leisten, wenn es sich um einen der in
diesem Abschnitt genannten Notfalle handelt; alles andere ist ausgeschlossen. Innerhalb von maximal
3 Stunden entsendet die Versicherung einen Profi, der die Notreparatur durchfuhrt. Die Anfahrt- und
Arbeitskosten fUr diese Reparatur werden nicht von dem Versicherten Gbernommen, er muss ggf. die
Kosten fur erforderliches Material Gbernehmen. Dieser Service wird maximal 3 Stunden. geleistet.

Sofern in den Sonderbedingungen der Police festgelegt, erhélt die versicherte Person im Falle der
Nichteinhaltung der Notdienstverpflichtung eine entsprechende Rickerstattung.

Im Rahmen der in dieser Deckung festgelegten Grenzen ware die Bereitstellung des Notfalldienstes in
folgenden Fallen gewahrleistet:

- Notstrom. Kommt es infolge einer Stérung in der privaten Installation der versicherten Wohnung zu
einem Stromausfall in der gesamten Wohnung oder in einem ihrer Rdume, entsendet das
Versicherungsunternehmen so schnell wie moglich einen Profi zur, Durchfuhrung der notwendigen
Reparaturen, um die Stromversorgung wiederherzustellen, sofern der Zustand der Anlage dies
zulasst.

- Notfallklempner. Wenn in der versicherten Wohnung ein Bruch der Wasserleitungen auftritt,
entsendet die Versicherungsgesellschaft so schnell wie méglich einen Profi, der die notwendigen
Notfallreparaturen durchfuhrt, damit der Ausfall beseitigt wird.

- Notfallschlosser. Wenn es aufgrund eines zufélligen Ereignisses wie Verlust oder Diebstahl von
Schlusseln oder Unbrauchbarwerden des Schlosses aufgrund eines versuchten Einbruchs nicht
moglich ist, die Wohnung zu 6ffnen, sendet das Versicherungsunternehmen so schnell wie méglich
einen Schlosser, der die notwendige Reparatur durchfiihrt, um SchlieBen und Offnen der
versicherten Wohnung wiederherzustellen.

Wir verpflichten uns, die notwendigen Reparaturen innerhalb eines Zeitraums von 24 bis 48 Stunden
einzuleiten und gewahren auf die Reparaturen eine Garantie von 1 Jahr.

2. Service zur Vermittlung von Reparaturbetrieben, Installateuren und verschiedenen Fachleuten

Auf Wunsch der versicherten Person stellt das Unternehmen einen qualifizierten Fachmann zur
Verfugung, der die erforderlichen Dienstleistungen in folgenden Bereichen erbringt:

Mauerwerk, Antennen, Krankenpflege, Lackieren, Tischlerei, Metallschreinerei, Schlosserarbeiten,
Bauunternehmer, Glaswaren, Kinderbetreuung, Elektriker, Elektrohaushaltsgerate, Krankenpflege,
Teppichbdden, Stuckateure, Klempnerei, Gartenarbeit, Fensterreinigung, allgemeine Reinigung,
Kurierdienst, Umzige, Parkett, Jalousien, Malerei, Gegensprechanlagen,
Gerate-/Fernseh-/Videoreparatur, Polsterung.

Arbeits- und Materialkosten, Reisekosten oder sonstige anfallende Kosten werden vollstandig von der
versicherten Person getragen. Das Versicherungsunternehmen tbernimmt lediglich die Verwaltung der
Suche und Kontaktaufnahme zwischen dem Fachmann und dem Versicherten, aufier im Falle eines
durch die Police gedeckten Schadensfalls.

3. Hotelkosten

Wenn die Wohnung infolge eines von der Police gedeckten Schadenfalls unbewohnbar wird,
organisiert und Ubernimmt das Versicherungsunternehmen die Unterbringung der versicherten Person
in einem Hotel in der Nahe ihrer Wohnung fur héchstens finf Tage und mit einer Héchstgrenze von
100 € pro versicherter Person und Tag.
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4. Sicherheitspersonal

Wenn die versicherte Wohnung infolge eines von der Police gedeckten Ereignisses unbewohnbar wird
und die Zugangssicherungen aufler Kraft gesetzt werden, entsendet das Versicherungsunternehmen
qualifiziertes Sicherheitspersonal, um die Wohnung fiir maximal drei Tage zu schutzen.

5. Umzugs- und Lagerkosten

Sollte die Wohnung unbewohnbar sein, organisiert und tragt das Versicherungsunternehmen die
Kosten flir den Umzug der Mobel und Besitztimer des Versicherten an seinen neuen
vorlUbergehenden Wohnsitz innerhalb derselben Gemeinde.

Wenn es die Umstande erfordern, Gbernimmt das Versicherungsunternehmen auch die Kosten flr den
Transport und die Lagerung dieser Mobel oder des Hausrats in einem Mobellager in derselben
Gemeinde, und zwar flr einen Zeitraum von maximal sechs Monaten.

6. Ersatz von Fernseh- und Bildwiedergabegeraten

Kommt es infolge eines durch die Police gedeckten Schadenfalls zum Abhandenkommen, einer
Zerstérung oder zur Unbrauchbarmachung des Fernsehers, Videorecorders oder Ahnlichem, und ist
eine sofortige Reparatur nicht moglich, stellt der Versicherungstrager der versicherten Person
Folgendes zur Verflugung: Gerat mit ahnlichen Eigenschaften fiir einen Zeitraum von maximal 15
Tagen. Dieser Service wird werktags von 9.00 bis 18.00 Uhr angeboten.

7. Nachrichteniibermittlung

Das Versicherungsunternehmen ibernimmt die Ubermittlung dringender Mitteilungen der versicherten
Personen an ihre Familienangehdrigen in Zusammenhang mit Ereignissen, fur die mit den
Versicherungsleistungen Deckung vorhanden ist.

8. Restaurant- und Waschereikosten

Wenn die Kiiche oder die Waschmaschine infolge eines von der Versicherung gedeckten Schadenfalls
unbrauchbar werden, erstattet das Versicherungsunternehmen bis zu einem Hdéchstbetrag von 75 €
pro versicherter Person, und zwar aus einem der beiden Griinde: Restaurant- und Waschereikosten.

9. Hausliche Gesundheitsfiirsorge

Wenn die versicherte Person infolge eines Unfalls, der sich in der versicherten Wohnung ereignet hat,
aufgrund einer arztlichen Verordnung bettlagerig geworden ist, organisiert und Ubernimmt das
Versicherungsunternehmen die Entsendung von qualifiziertem medizinischem Personal, das sie fur
eine Dauer von bis zu maximal 3 Tagen unterstutzt.

10. Reiseschutz

10.1. Vorzeitige Ruckkehr wegen eines schweren Schadenfalls

Kommt es wahrend der Reise der versicherten Person zu einem schweren Schadensfall, der die
Wohnung unbewohnbar macht, stellt die Versicherungsgesellschaft der versicherten Person ein Zug-
oder Flugticket fiir die Heimreise zur Verfugung. Fur den Fall, dass sie zum Abflugort zurlickkehren
muss, stellt das Versicherungsunternehmen aufRerdem ein Flug- oder Bahnticket mit den gleichen
Eigenschaften zur Verfugung.

10.2. Vorzeitige Ruckkehr eines Familienmitgliedes

Im Falle einer schweren Erkrankung oder des Todes eines Familienangehdrigen (bis zweiten
Verwandtschaftsgrad) und wenn es nicht moglich ist, das fur Ihre Rulckreise vorgesehene
Transportmittel zu nutzen, Ubernimmt das Versicherungsunternehmen die Kosten fur die Rickfahrt
mit den Ublichen 6ffentlichen Verkehrsmitteln..

10.3. Versand von Medikamenten

Wenn die versicherte Person aufgrund einer arztlichen Verschreibung Medikamente bendétigt, die an
dem Ort, an dem sie sich aufhalt, nicht verkauft werden und es keine entsprechenden Produkte gibt,
sendet ihm das Unternehmen diese in kilirzester Zeit zu.

10.4. Reiseverlangerung

Wenn die versicherte Person aufgrund einer arztlichen Verordnung seinen Aufenthalt im Ausland
verlangern muss, Ubernimmt das Unternehmen die Kosten fiir ihren Aufenthalt wéhrend dieses
Zeitraums mit einem Hochstbetrag von 150 € pro Tag und einem Gesamthéchstbetrag von 1.500 €.
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10.5. Diebstahl und Verlust von Gepack

Im Falle eines Diebstahls oder Verlusts von Gepack schickt das Versicherungsunternehmen das
Gepack nach der Auffinden an den von der versicherten Person angegebenen Ort oder erstattet die
Kosten fur die Abholung des Gepacks.

10.6. Gepackverspatung

Tritt der Verspatung bei einem Flug mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ein und trifft das Gepack nicht
innerhalb von 24 Stunden nach Ankunft am Zielflughafen ein, erstattet das Unternehmen bis zu einem
Hoéchstbetrag von 300 € pro versicherter Person, wobei die Obergrenze bei 1.200 € pro Schadensfall
liegt, die Kosten fir die Anschaffung von notwendiger Kleidung und wichtigen persénlichen
Hygieneartikeln. Lufttaxis und Hubschrauber gelten im Sinne dieser Leistung nicht als offentliche
Verkehrsmittel.

10.7. Geldsendung

Wenn die versicherte Person infolge eines Unfalls, einer Krankheit, eines Diebstahls oder eines
Sachverlusts im Ausland Uber keine finanziellen Mittel mehr verfigt und nicht die Mdglichkeit hat,
diese vor Ort zu beschaffen, wird der Versicherungstrager als kostenloses Darlehen einen Betrag zur
Deckung lhres dringenden Bedarfs bis zu einem Hdéchstbetrag von 900 € oder den Gegenwert in der
Landeswahrung Uberweisen.

Die versicherte Person ist verpflichtet, den flir dieses Konzept erhaltenen Betrag zurlickzuzahlen,
sobald sie an ihrem gewohnlichen Aufenthaltsort zurlickkehrt, spatestens jedoch 60 Tage nach Erhalt
des Geldes. Wenn das Darlehen nach Ablauf dieser Frist nicht zurlckgezahlt wurde, kann das
Unternehmen zuzlglich die zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme geltenden gesetzlichen Zinsen
verlangen.

5.2.19. Handwerkerdienst

Das Versicherungsunternehmen stellt der versicherten Person auf Anforderung die Hilfe eines
Fachmanns zur Verflgung, der im Falle unvorhergesehener Ereignisse, die unter den
Versicherungsschutz fallen, in die versicherte Wohnung kommt, um bestimmte, gedeckte
Installations-, Wartungs-, Reparatur- oder Anpassungsarbeiten an bestimmten Elementen der
Wohnung durchzufthren.

Fir die technische Hilfe im Rahmen dieses Versicherungsschutzes gelten Nutzungs- und
Stundenbeschrankungen pro Einsatz, abhangig von den Vertragsmodalitaten, die in den
Sonderbedingungen festgelegt sind.

Die Liste der im Handwerkerdienst enthaltenen Bereiche ist wie folgt:

Elektrohandwerker:

- Steckdosen, Wandleuchten, Schalter, Lampen anbringen, Sicherungen wechseln, Neonréhren
austauschen, Glihbirnen und Leuchtstofflampen wechseln und Ahnliches.

- Installation von Lampen, Wandleuchten oder Deckenleuchten, sofern die Verkabelung nicht
verandert werden muss.

- Anlage neuer Lichtpunkte, Steckdosen, Telefon- oder Fernsehanschllisse, mit Installation auf der
Oberflache und mit Leisten zum Verstecken der Kabel, sofern die Verkabelung nicht geandert
werden muss (dieser Service erfordert, dass ein nahegelegenen Stromnetzanschlusspunkt
vorhanden ist und genutzt werden kann).

Klempnerhandwerker:
- Kleinere Reparaturen an Wasserhahnen, Einbau einer Dusche und Verfugen

- Lésen von kleinerer Rohrverstopfung (mit speziellen flissigen Produkten oder manuellen
Entblockern).

. Anderungen am Spiilkastenmechanismus.
- Justierung von lockeren Hahnen und Austausch ggf. vorhandener Dichtung.
- Silikonabdichtung von Badewanne, Dusche, Waschbecken und Waschbecken.

Heimwerker:

- Anbringen von Vorhangen, Bildern, Wascheleinen, Spiegeln, Kleiderbugeln, Kleiderstangen,
Badezimmerarmaturen, Leitplanken und Abschlussplatten; Isolieren von Fenstern, Einschrauben
verschiedener Halterungen in die Wand, Auswechseln oder Reparieren von Turklinken, Griffen,
Federn und Scharnieren. Reparatur von Schrénken, Schubladen, Regalen, Regalen, Scharnieren,
Schldssern; Turen blrsten und kleine Probleme an Fenstern losen.

- Badezimmerzubehdr montieren, Klimaanlagenfilter reinigen, Heizkérper Iiften und Ahnliches.
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- Abschlussplatten: Bodenverkleidung (Anschluss an der Verbindung zweier verschiedener Boden);
Wandeckenschutz.

- Fensterdammung: Ausschliefllich Anbringung der Dichtungsleiste zwischen Fligel und Rahmen,
Glasfixierung mit Silikon.

- Abdecken kleiner Locher in nicht gefliesten Wanden, die durch Bohren entstanden sind (zum
Aufhangen von Bildern, Accessoires usw.).

- Verleimen von Holzstlhlen, Tischen und Betten.

Handwerkerservice flr Jalousien:

- Reparatur von im Kasten eingebauten Jalousien: Umfasst Reparaturen wie Lamellenaustausch,
Wechsel des Jalousiebandes und kleine Klemmen bei Jalousien mit einem im Kasten eingebauten
Seil-, Band- oder Griffmechanismus.

- Reparatur oder Installation von Rollladen ohne Mechanismus, die nicht im Kasten installiert sind.

Ausgeschlossen:

- Alle Arbeiten, die nicht in der vorherigen Liste der Arbeiten aufgefiuihrt sind, die in den
Versicherungsschutz des Handwerkerdienstes einbezogen sind.

- Einbau von Lampen, Wandleuchten oder Deckenleuchten, fiir die ein neuer Lichtpunkt notwendig ist.
- Halogeninstallation.

- Austausch von Steckern, Steckern und Schaltern, bei denen elektrische Leitungen manipuliert
werden missen.

- Einbau eines Ceranfeldsteckers.

- Kompletter Austausch von Jalousien oder Vertikalarbeiten mit Trommeln an der Aufenseite des
Hauses sowie jegliche Art von Reparaturen an elektrischen Jalousien.

- Installation von Steckdosen.

- Scheibenmontage oder -austausch.

- Verputzen von Wandléchern.

- Innenturschlésser. Klemmende Fenster oder Turen.

- Reinigung von Filtern und Abflissen von Elektrohaushaltsgeraten.

- Metallschweiflen. Alles rund um die Haustiiren (Schlésser, Riegel, Verschlisse, Griffe usw.).

Bei jeder Serviceanfrage ist die Entsendung eines geeigneten Fachmanns fur die auszufihrende
Aufgabe erforderlich, sodass es nicht méglich ist, Aufgaben unterschiedlicher Art in derselben Anfrage
zu bearbeiten.

Fir den Handwerkerdienst ist eine maximale Einsatzzeit von drei Stunden vorgesehen. Das
Dienstleistungsunternehmen teilt der versicherten Person zu dem Zeitpunkt, an dem er die Leistung
anfordert, die konkrete Dauer der Leistung mit. Falls die auszuflihrenden Arbeiten die festgelegten
Stunden Uberschreiten, kann die Leistung nicht ausgefihrt werden wird abgelehnt.

Wenn die angeforderte Leistungserbringung eine AusflUhrungszeit von weniger als 3 Stunden hat,
kénnen keine anderen Leistungen zur Erbringung der maximalen 3 Stunden angefordert werden, und
die versicherte Person hat auch keinen Anspruch auf Rickerstattung, Erstattung oder Entschadigung
jeglicher Art.

Die fur die ordnungsgemafie Ausfihrung der Arbeiten erforderlichen Teile und/oder Materialien sind
nicht Bestandteil der Leistung, sondern mussen von der versicherten Person bereitgestellt und
Ubernommen werden (die Leistung umfasst nur die Verwendung von Kleinmaterialien, wie z. B. Silikon
oder Schrauben), die dem Fachmann zum Zeitpunkt der Leistungserbringung zur Verfligung gestellt
werden mussen. Andernfalls kann die Leistung nicht erbracht werden.

5.2.20. Reparaturdienst fiir Elektrohaushaltsgerate

Wenn in der Deckungstabelle der Sonderbedingungen der Police angegeben ist, dass dieser Service
eingeschlossen ist, werden die Anfahrtskosten des Fachmanns und die Arbeitskosten von bis zu 3
Stunden fir die Reparaturarbeiten an den Geraten gedeckt, die in der Deckung enthalten sind und
einen mechanischen, elektrischen und/oder elektronischen Defekt aufweisen, der die
ordnungsgemafe Funktion beeintrachtigt.

Die Teile der Gerate, die repariert werden mussen, werden fir den in den Sonderbedingungen der
Police angegebenen Betrag gedeckt. Wenn die Reparatur nicht moéglich ist, erhalten Sie eine
Entschadigung in Hohe der in den Sonderbedingungen Versicherungssumme, maximal jedoch in Hohe
des Neuwerts des Geréats.

Fur die technische Hilfeleistung im Rahmen dieser Deckung sind die Einsétze pro Jahr und die Kosten
der Teile pro Jahr begrenzt, so wie in den Sonderbedingungen festgelegt.
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Die folgenden Elektrohaushaltsgerate sind im Versicherungsschutz enthalten, z. B. Waschmaschine,
Geschirrspuler, Kihl-/Kombi-Kuhlschrank, Gefrierschrank, Waschetrockner, Elektroherd,
Cerankochfeld, Induktionskochfeld, Dunstabzugshaube, Weinschrank und ein Backofen, die mit Strom
betrieben werden. Andere als diese Geréate sind nicht gedeckt.

In die Deckung ist Folgendes nicht eingeschlossen:
- Reparaturen an versicherten Geraten, die alter als zehn Jahre sind.
- Reparaturen an gedeckten Geraten, die sich noch innerhalb der Herstellergarantiezeit befinden.

- Asthetische Schaden, Korrosion und/oder Oxidation, unabhangig davon, ob sie durch normalen
Gebrauch und/oder Verschlei3 der Gerate verursacht wurden oder weil sie durch unglnstige
Umweltbedingungen beschleunigt wurden.

- Instandhaltungs-, = Wartungs-,  Reinigungs-, = Rohrfreimachungs-,  Fremdké&rperentfernungs-,
Feinabstimmungs- oder Rekalibrierungsarbeiten, erforderlich aufgrund der Benutzung

- Reparaturen an Haushaltsgeraten, die sich auferhalb der versicherten Wohnung befinden.

- Vom Hersteller anerkannte oder akzeptierte Mangel und Serienausfalle sowie Anspriche wegen
Nutzungsverlust des Gerates aufgrund fehlender Ersatzteile des Herstellers. Austausch von
Elementen, die durch normalen Gebrauch abgenutzt oder beschadigt werden, wie z. B. Lampen,
Kapseln, Lese- oder Wiedergabekdpfe, Dichtungsstreifen, Tlr- oder Anschluss- oder Abflussgummis,
Staubsaugerschlduche, Auenrohre usw.

- Kein anderes Gerét als die in diesem Abschnitt genannten.

5.2.21. Verpflichtung lhnen gegeniiber

1. Kontaktherstellung mit dem Experten innerhalb von 24 Stunden

In Absprache mit der versicherten Person und wenn bei der Geltendmachung des Anspruchs aufgrund
seiner Merkmale die Einschaltung eines Sachverstandigen erforderlich ist, verpflichtet sich das
Versicherungsunternehmen, innerhalb der folgenden 24 Stunden je nach Verflgbarkeit der
versicherten Person einen Termin mit dem Sachverstandigen zu vereinbaren und die Begutachtung,
innerhalb einer Frist von maximal 5 Werktagen zu veranlassen. Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn es
zu Zeiten mit hoher Schadensfallquote kommt (wenn die atmospharischen Phdnomene 25 % Uliber
dem Durchschnitt der letzten 30 Tage liegen) oder bei Schadensfdllen mit Beteiligung Dritter
(Schadensfalle, bei denen es einen Verursacher oder Geschadigten gibt).

2. Entschadigung innerhalb von 48 Stunden

Es besteht die Verpflichtung, innerhalb von 48 Geschaftsstunden den Zahlungsauftrag zur Auszahlung
der Entschadigung zu erteilen, sobald alle Unterlagen vorliegen und korrekt sind. Zu diesem Zeitpunkt
wird die versicherte Person darlber informiert, dass sie innerhalb von 4 bis 5 Werktagen die Zahlung
der Entschéadigung auf das Bankkonto erhalten wird, auf dem die Versicherungsquittung hinterlegt ist.

Sofern es in den Sonderbedingungen der Police festgelegt ist, wird der versicherten Person im Falle
der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung eine Riickerstattung gemafl den Sonderbedingungen gezahit.

5.3. Optionale Deckung
5.3.1. Deckung fiir Aufienbereich

Sofern in den Sonderbedingungen der Versicherung vereinbart, handelt es sich beim Schutz fur
AuBBenbereich um eine optionale Deckung zum Schutz vor Schaden an Mobeln, Zubehér und
Gartengeraten, die im Auflenbereich ausschliefllich zur privaten Nutzung bestimmt sind und speziell
flr die Verwendung in Garten, Terrassen, Veranden usw. konzipiert sind,. Ebenso umfasst er die
Wiederherstellung von Garten und den Umsturz von Baumen, die sich auf dem versicherten
Grundstuck befinden mit der Risikotypologie Einfamilienhaus (Reihen- oder Doppelhaus oder
freistehendes EFH oder eine Wohnung im obersten Stockwerk (Dachgeschoss) oder im Erdgeschoss.
Die Risikotypologie Zwischengeschoss ist von dieser Deckung ausgeschlossen.

Folgendes ist in dieser Deckung eingeschlossen:

- Gartenmébel-, - und -gerate, bis zu 10 % der Versicherungssumme fiir den Inhalt sind bis zu der in
den Sonderbedingungen der Police festgelegten Grenze garantiert.

- Diebstahl und Pliinderung in privaten Garten, Innenhéfen und Terrassen. Bis zu 10 % des vertraglich
vereinbarten Kapitals fir Mobel, Zubehér und Gartengerdte werden fur die in den
Sonderbedingungen der Police festgelegte Grenze garantiert, mit einem Hochstbetrag von 1.000 €
pro Objekt.

- Wiederherstellung des Gartens. Bis zu 10 % der Versicherungssumme fir das Gebdude sind bis zu
der in den Sonderbedingungen der Police festgelegten Grenze garantiert.

- Die &sthetische Wiederherstellung des Gebdudes von aufen. Deckung bis zu der in den
Sonderbedingungen festgesetzten Grenze, maximal bis zu 3.000 €.

Inhalt

24



6. Schaden
und Kosten, fur
die in keinem
Fall Deckung
geleistet wird

- Schaden, die aus der Verletzung oder freiwilligen Nichteinhaltung der fiir die versicherten
Tatigkeiten geltenden Regeln entstehen, solche, die durch vorsatzliche Handlungen oder grobe
Fahrlassigkeit des Versicherten verursacht wurden, oder solche, die aus der Begehung von
Straftaten in der versicherten Wohnung resultieren.

- Schaden infolge von Blrgerkriegs- oder internationalen Kriegsereignissen, bewaffneten Konflikten
mit oder ohne Kriegserklarung.

- Schaden im Zusammenhang mit nuklearer Strahlung oder radioaktiver Kontamination oder
solche, die durch Verschmutzung oder Kontamination jeglicher Art verursacht werden.

- Alle Schaden, die vom Riickversicherungskonsortium gedeckt werden.
- Mangelnde Reparatur, Wartung oder Instandhaltung der Wohnung und Installationen.
- Garung, Fragmentierung, Oxidation, Mangel oder Herstellungs- oder Baufehler.

- Aufweichung und Erdrutsche, es sei denn, sie entstehen als Folge von Risiken, die durch diesen
Vertrag gedeckt sind.

- Schaden an freiliegendem Inhalt, mit Ausnahme von Gartenmdbeln.

- Schmuck, Bargeld, Briefmarken, numismatische oder philatelistische Sammlungen, Quittungen,
gestempelte Effekten und Dokumente, die einen Wert oder eine Geldgarantie darstellen, im Falle
eines Leerstands der Wohnung (liber 45 Tagen unbewohnt), es sei denn, die Objekte wurden in
einem Tresor aufbewahrt.

- Bei allen Cyber-Schadensfalle, Cyber-Angriffe oder Cyber-Vorfalle, deren Ziel die wahllose
Auswirkung liber einen bestimmten Zeitraum auf Gruppen von Personen oder Betroffenen ist,
Deckung fiir Schaden, Haftung, Anspriiche, Kosten und Ausgaben jeglicher Art.

Unbeschadet der Bedingungen dieser Vereinbarung kann nicht davon ausgegangen werden, dass
das Versicherungsunternehmen Zahlungen oder Leistungen zugunsten eines Versicherten oder
Dritten erbringt, wenn dieser Versicherungsschutz, Zahlungen, Leistungen und/oder andere
Geschafte oder Aktivitaiten des Versicherten gegen Handelsgesetze oder -vorschriften,
Handelsembargos oder Wirtschaftssanktionen verstoflen konnte, die die internationale 6ffentliche
Ordnung beeintrachtigen.

Fir den Fall, dass das Versicherungsunternehmen bei der Einhaltung der in den genannten
Vorschriften vorgesehenen Formalitaten die fir die Erfillung bestimmter Verpflichtungen
vorgesehene Hochstfrist liberschreitet, fallen keine Verzugszinsen an.

7.
Automatische
Anpassung

Die Auswirkungen der Anpassung betreffen nur die Versicherungssummen und sind daher nicht auf
die als Erstrisikodeckungsgrenze festgelegten Festbetrage oder Selbstbeteiligungen anwendbar.

Die fur die Deckung des Gebaudes und/oder des Inhalts festgesetzten Versicherungssummen werden
bei jeder jahrlichen Falligkeit entsprechend den Schwankungen des allgemeinen
Verbraucherpreisindex fiir Wohnungserhaltung geandert, der vor dem 30. Oktober des Vorjahres vom
Statistikamt veroffentlicht wurde. Die erste Anpassung erfolgt am Ende der ersten
Versicherungsperiode von drei Jahren.

Die neuen Versicherungssummen werden bei jeder Falligkeit ermittelt, indem die in der Police
aufgefuhrten Versicherungssummen mit dem Wert multipliziert werden, der sich aus der Division des
Falligkeitsindex durch den Basisindex ergibt.

Man versteht unter:

Basisindex: Derjenige, der dem letzten allgemeinen Verbraucherpreisindex fur Wohnungserhaltung
entspricht, der vom spanischen Statistikamt zum Zeitpunkt der Ausstellung der Police verdffentlicht
wurde.

Falligkeitsindex: Der zuletzt von der besagten Organisation verdffentlichte Index zur jahrlichen
Falligkeit der Police.

8. Bewertung

8.1. Proportionalitatsregel

Wenn das versicherte Kapital zum Zeitpunkt des Schadensfalls geringer ist als sein
Wiederbeschaffungswert bzw. sein tatsachlicher Wert, ersetzt das Versicherungsunternehmen den
Schaden im Verhaltnis zu diesen unzureichenden Betrag, sofern in den Sonderbedingungen der Police
nichts Anderes vereinbart ist.

Wenn die Richtigkeit der in der Police angegebenen Daten Uberpriuft wird, verzichtet die
Versicherungsgesellschaft auf die Anwendung der Proportionalitatsregel, wenn sich der Schadensfall
auf die fir das Gebdude abgeschlossene Versicherungssumme auswirkt. Fir den Fall, dass der
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Schadensfall die Versicherungssumme fiir der Renovierungsarbeiten oder den Inhalt betrifft, mit
Ausnahme des Schmucks, wirde das Versicherungsunternehmen auf die Proportionalitatsregelung
verzichten, es sei denn, die zum Zeitpunkt des Schadenfalls deklarierten Versicherungssummen
beliefen sich auf weniger als 75 % des Wertes des versicherten Interesses.

8.2. Kapitalausgleich

Es wird ausdriicklich vereinbart, dass, wenn zum Zeitpunkt des Schadensfalls ein Uberschuss an
Kapital fir Gebédude oder Inhalt besteht, dieser Uberschuss auf den Posten angerechnet wird, der
moglicherweise nicht ausreichend versichert ist, vorausgesetzt, dass die gesamte Pramie, die sich aus
der Anwendung der jeweiligen Tarife fur neue Kapitalausschuttung ergibt, die von der
versicherungsnehmenden Person in der laufenden Periode gezahlte Hohe nicht Ubersteigt.

Sobald die entsprechenden Versicherungssummen auf diese Weise ermittelt wurden, erfolgt die
normale Schadensregulierung gemafl den Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen.

Dieser Schadensersatz gilt nur fir Vermogenswerte, die der gleichen Risikosituation entsprechen.

8.3. Mehrfachversicherung

Bestehen mehrere Versicherungen fiir dieselben deklarierten Gegenstande und Risiken, beteiligt sich
das Versicherungsunternehmen an der Entschadigung anteilig auf der Grundlage der von ihr
versicherten Versicherungssummen.

Die versicherte Person ist verpflichtet, die verschiedenen Versicherungsunternehmen Uber das
Bestehen weiterer Versicherungen zu informieren.

Im Schadensfall wird die Gesamtentschadigung aller Versicherungstrager zusammengenommen
niemals den Wert des geschadigten Eigentums Ubersteigen.

8.4. Billigkeitsregel

Wenn sich die Umstédnde des Risikos von denen unterscheiden, die dem Versicherungsunternehmen
bekannt sind (aufgrund unrichtiger Angaben des Versicherungsnehmers oder aufgrund einer spateren
Risikoerhdhung ohne Mitteilung an das Versicherungsunternehmen), wird die Entschadigung
proportional zur Differenz zwischen der vereinbarte Pramie und diejenige, die angewendet worden
ware, wenn die wahre Art des Risikos bekannt gewesen ware, gekirzt.

8.5. Was tun im Schadensfall?

Benachrichtigen Sie die Versicherungsgesellschaft innerhalb von sieben Tagen nach dem
Schadensfall. Informieren Sie umfassend Uber die Umstande und Folgen und setzen Sie alle Ihnen zur
Verfigung stehenden Mittel zur Schadensbegrenzung ein. Ebenso missen Sie der
Versicherungsgesellschaft alle gerichtlichen, aufergerichtlichen oder behdérdlichen Mitteilungen so
schnell wie moglich Ubermitteln.

Diebstahl, Plinderung, Diebstahl und Vandalismus oder vorsatzliche Handlungen sind unverziglich
den zustédndigen Behdérden zu melden; Der Nachweis der Anzeige muss dem
Versicherungsunternehmen vorgelegt werden.

8.6. Schadensfeststellung im Schadensfall

Die Schadensfeststellung erfolgt nach folgenden Regeln:

1. Gebaude

Das Gebaude, einschliellich der Fundamente, jedoch ohne den Wert des Grundstiicks, muss nach
dem Neubauwert zum Zeitpunkt unmittelbar vor dem Vorfall bewertet werden.

Die bei dem Wiederaufbau anfallenden Honorare fiir die erforderlichen Architekten oder Ingenieure
sind in den Kosten fur die Rekonstruktion des Gebaudes enthalten, ohne dass die Entschadigung des
Versicherungsunternehmens zu irgendeinem Zeitpunkt die in der Police fiir das Gebaude vereinbarte
Versicherungssumme Ubersteigt.

Wenn das beschéadigte oder zerstérte Gebaude von der versicherten Person nicht genutzt werden
kann oder nicht am selben Ort wie zum Zeitpunkt vor dem Schadensfall repariert, wieder aufgebaut
oder ersetzt wird oder wichtige Anderungen an seinem urspriinglichen Bestimmungsort vorgenommen
werden, wird die Versicherungsgesellschaft die Schaden auf der Grundlage seines tatsachlichen Werts
und unter Beriicksichtigung des entsprechenden Abzugs fiir Gebrauch, Alter und Uberalterung
beurteilen, es sei denn, dass eine Wiederherstellung am selben Ort aus rechtlichen Grinden nicht
moglich ist.
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In jedem Fall wird die Differenz zwischen dem Wiederaufbauwert und dem tatséchlichen Wert nur
dann ausgeglichen, wenn der Wiederaufbau des beschadigten Gebaudes innerhalb von 2 Jahren nach
Eintritt des Schadenfalls durchgefiihrt wird.

2. Inhalt

Das bewegliche Eigentum des Inhalts wird nach seinem neuen Wiederbeschaffungswert auf dem
Markt bewertet, ohne Berlcksichtigung der nutzungsbedingten Wertminderung, mit Ausnahme von
Bekleidung, Wasche und Schuhen, die nach dem tatsachlichen Wert bewertet werden, den sie zur Zeit
vor dem Unfall hatten.

Wertgegenstande wie Gemalde, Statuen und generell alle Arten seltener oder wertvoller Gegenstande,
die in der Police fur bestimmte Betrage versichert sind, missen zu ihrem tatsachlichen Wert zum
Zeitpunkt vor dem Schadensfall bewertet werden.

Tritt kein Totalschaden ein, erstattet das Versicherungsunternehmen nicht den vollen Wert der in
Sammlungen oder Sets enthaltenen Wertgegenstande, sondern nur den Preis des beschadigten
Bruchteils. Die versicherte Person kann in keinem Fall eine Entschadigung fir die Wertminderung
verlangen, die durch die Unvollstandigkeit des Spiels oder der Sammlung aufgrund des Schadenfalls,
entstehen kénnte.

8.7. Rechteiibertragung

Wenn in den Sonderbedingungen das Vorhandensein eines Hypotheken-, Pfand- oder berechtigten
Glaubigers angegeben ist, sei es durch Darlehen, Leasing oder ein anderes Vorrecht an den
versicherten Vermoégenswerten, wird in Bezug auf das Hauptkapitel Gebaude ausdrucklich Folgendes
vereinbart:

a) Im Falle eines Unfalls zahlt das Versicherungsunternehmen dem Versicherten keinen Betrag ohne
vorherige Zustimmung des Hypothekenglaubigers, Pfandglaubigers oder bevorrechtigten
Glaubigers.

b) Fur den Fall, dass die versicherungsnehmende oder versicherte Person die Aufhebung oder
Anderung der Bedingungen der Police in Bezug auf die betroffenen Vermégenswerte beantragen,
verpflichten sie sich, unabhangig von der vom Versicherungsunternehmen erstellten Mittelung die
entsprechende Information an den Hypotheken-, Pfand- oder privilegierten Glaubiger zu richten

Fir den Fall, dass die versicherungsnehmende Person den Betrag der Versicherungspramie bei
Falligkeit nicht begleicht, wird der Kreditgeber ermachtigt, die Zahlung zu dem Zeitpunkt zu leisten, zu
dem er per Einschreiben des Versicherungstragers dartuber informiert wird, dass die
versicherungsnehmende Person die Zahlung nicht vorgenommen hat und die Einziehung von dem
Versicherer innerhalb des Geschaftszeitraums in einer der Geschaftsstellen des Kreditgebers
bereitgestellt wird.

8.8. Anwendung der internationalen 6ffentlichen Ordnung

Unbeschadet der Bedingungen dieser Vereinbarung kann nicht davon ausgegangen werden, dass das
die Deckung leistende Versicherungsunternehmen Zahlungen vornimmt oder Leistungen zugunsten
einer versicherten Person oder Dritten erbringt, wenn Versicherungsschutz, Zahlungen oder
Leistungen und/oder andere Geschafte oder Aktivitaten des Versicherten gegen Handelsgesetze oder
-vorschriften, Handelsembargos oder Wirtschaftssanktionen verstoRen kénnte, die die internationale
Offentliche Ordnung betreffen.

Fir den Fall, dass das Versicherungsunternehmen bei der Einhaltung der in den genannten
Vorschriften vorgesehenen Formalitaten die fir die Erflllung bestimmter Verpflichtungen vorgesehene
Héchstfrist Gberschreitet, werden keine Verzugszinsen erhoben.

9. Dauer und
Pramie der
Versicherung

9.1. Dauer der Versicherung

Die Versicherungsgarantien treten zu dem in den Sonderbedingungen der Police angegebenen
Zeitpunkt und Datum in Kraft.

Bei Ablauf des in den Sonderbedingungen angegebenen Zeitraums gilt jeweils eine Verlangerung um
ein Jahr.

Die Parteien kdénnen der Vertragsverlangerung durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei
widersprechen, die mindestens einen Monat vor Abschluss der laufenden Versicherungsperiode
erfolgen muss, wenn den Einspruch einlegende Person die versicherungsnehmende Person ist, bzw.
zwei Monate, wenn es sich um das Versicherungsunternehmen handelt. Die stillschweigende
Verlangerung gilt nicht flr Versicherungsvertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr.
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9.2. Zahlung der Mindestpramie

Die versicherungsnehmende Person ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss die erste Pramie bzw. die
Einmalpramie zu zahlen. Die nachfolgenden Pramien muissen zu den entsprechenden
Falligkeitsterminen gezahlt werden.

Sollte die Police nicht sofort in Kraft treten, kann die versicherungsnehmende Person die Zahlung der
Préamie bis zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens aufschieben.

Wird die erste Pramie aus Verschulden des Versicherungsnehmers nicht gezahlt, ist das
Versicherungsunternehmen berechtigt, den Vertrag zu kindigen oder die Zahlung der aufgrund der
Police geschuldeten Pramie gerichtlich einzufordern. In jedem Fall und sofern in den
Sonderbedingungen nichts anderes vereinbart ist, wird das Versicherungsunternehmen von seiner
Verpflichtung befreit, wenn die Prémie nicht vor Eintritt des Schadensfalls gezahlt wurde.

Bei Nichtzahlung einer der folgenden Pramien ruht der Versicherungsschutz des
Versicherungsunternehmens einen Monat nach Falligkeit. Verlangt das Versicherungsunternehmen
die Zahlung nicht innerhalb von sechs Monaten nach Falligkeit der Pramie, gilt der Vertrag als
geklndigt.

Bei jeder Vertragsverlangerung wird die Pramie gemaf dem Satz bestimmt, der im technischen
Vermerk der Branche angegeben ist, vorbehaltlich der Kontrolle durch die Generaldirektion fur
Versicherungen des Ministeriums fur Wirtschaft und digitale Transformation auf der Grundlage der
folgenden Kriterien:

- Die technisch-versicherungsmathematischen Berechnungen, die von den Spezialisten des
Versicherungsunternehmens durchgefilhrt werden und auf den Anderungen der Kosten fiir
Entschadigungen und erbrachte Dienstleistungen basieren, die die Angemessenheit des Tarifs
gewahrleisten und es dem Versicherungsunternehmen ermdglichen, alle Anforderungen aus
Versicherungsvertragen zu erfullen und insbesondere angemessene technische Rickstellungen im
Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zur Organisation und Aufsicht der Privatversicherung
vorzunehmen.

- Die besonderen Merkmale des Risikos, wie z. B. bauliche Merkmale, Lage oder Alter.

- Die Schadenshaufigkeit im Laufe des Vertrags, so dass die Pramie je nach Schadensmeldung nach
oben oder unten korrigiert wird.

Folgende Schadensfalle werden nicht berucksichtigt:
- Die nicht zur Zahlung einer Entschadigung gefuhrt haben.
- Die Haftung wird vollstandig einem identifizierbaren Dritten zugeschrieben

Wenn die jahrliche Aktualisierung der Pramie zu einer Erhdhung fuhrt, die Gber dem VPI liegt, ist die
versicherungsnehmende Person berechtigt, den Vertrag innerhalb einer Frist von flinfzehn Tagen nach
dem Datum der Vertragsverlangerung zu kindigen. Diese Befugnis muss innerhalb der angegebenen
Frist schriftlich ausgetibt werden und wird ab Datum der Verlangerung wirksam.

10.
Entschadigung
fur Verluste
durch

Gemafl den  Bestimmungen des  konsolidierten  Textes der Rechtssatzung des
Ruckversicherungskonsortiums, genehmigt durch das Konigliche Gesetzesdekret 7/2004 vom 29.
Oktober, kann die versicherungsnehmende Person eines Versicherungsvertrags, der zwingend einen
Zuschlag zugunsten der oben genannten Institution vorsieht, die Deckung aulergewohnlicher Risiken
mit jedem Versicherungsunternehmen zu vereinbaren, das die von der geltenden Gesetzgebung
geforderten Bedingungen erflllt.

aUBergeWOhnIlCheEntschédigungen fur Schaden, die durch auBergewdhnliche Ereignisse in Spanien verursacht wurden

in Spanien
eingetretene
Ereignisse

und sich auf dort befindliche Risiken auswirken, werden vom RUickversicherungskonsortium gezahlt,
wenn die versicherungsnehmende Person die entsprechenden Zuschlage zu seinen Gunsten gezahlt
hat und eine der folgenden Situationen eintritt:

a) Dass das vom Rickversicherungskonsortium gedeckte auergewdhnliche Risiko nicht durch die
mit dem Versicherungsunternehmen abgeschlossene Versicherungspolice gedeckt ist.

b) Dass die Versicherungsgesellschaft ihren Verpflichtungen nicht nachkommen konnte, obwohl
durch die genannte Versicherungspolice Deckung vorhanden ist, weil sie gerichtlich fir insolvent
erklart wurde oder weil sie sich in einem Liquidationsverfahren befindet, das vom
Rickversicherungkonsortium eingeleitet oder Gbernommen wurde.

Das Ruckversicherungskonsortium wird seine Manahmen an die Bestimmungen des oben
genannten Gesetzes, des Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober Uber den Versicherungsvertrag und die
Verordnung Uber die Versicherung auBergewohnlicher Risiken, genehmigt durch das Konigliche Dekret
300/2004 vom 20. Februar, und die erganzenden Bestimmungen. anpassen.

Inhalt

28



Zusammenfassung der gesetzlichen Regelungen

1. Gedeckte aufRergewohnliche Ereignisse

a) Die folgenden Naturphanomene: Erdbeben und Flutwellen; auflergewohnliche
Uberschwemmungen, auch solche, die durch starken Wellenschlag verursacht wurden;
Vulkanausbriiche; gemafl den Bestimmungen des Koniglichen Erlasses 1386/2011 gelten
Tornados als atypischer Zyklonsturm (einschlieBlich auergewdhnlicher Winde mit Béen Uber 120
km/h); und Absturz von Sternkdrpern und Aerolithen. Unter Béen versteht man den héchsten Wert
der Windgeschwindigkeit, der Gber einen Zeitraum von drei Sekunden anhalt. Um das von dem
meteorologischen Phanomen betroffene Gebiet geographisch abzugrenzen, wird das
Ruckversicherungskonsortium die Zusammenarbeit mit der Staatlichen Meteorologischen Agentur
anfordern.

b) Diejenigen, die gewaltsam als Folge von Terrorismus, Rebellion, Aufruhr, Meuterei und
Volksaufstand verursacht werden.

¢) Handlungen und Mafinahmen der Streitkrafte oder der Sicherheitsorgane in Friedenszeiten.

Atmospharische und seismische Phanomene, Vulkanausbriiche und der Absturz von Sternenkdrpern
werden auf Antrag des Ruckversicherungskonsortiums durch Berichte der Staatlichen
Meteorologischen Agentur (AEMET), des National Geographic Institute und der anderen zustandigen
offentlichen Organisationen zertifiziert. Bei Ereignissen politischer oder
gesellschaftlicher Art sowie bei Schaden, die durch Ereignisse oder Handlungen der Streitkrafte oder
der Sicherheitskrafte in Friedenszeiten verursacht werden, kann das Versicherungskonsortium von
den zustandigen Gerichts- und Verwaltungsbehoérden Information Uber die eingetretenen Ereignisse
einholen.

2. Ausgeschlossene Risiken
a) Risiken, fiir die laut Versicherungsvertragsgesetz kein Schadenersatz zu leisten ist..

b) Schaden, die an Vermodgenswerten verursacht werden, die durch einen anderen
Versicherungsvertrag versichert ist als denjenigen, bei denen der Zuschlag zugunsten des
Ruckversicherungskonsortiums obligatorisch ist.

c) Schaden, die auf einen dem versicherten Gegenstand innewohnenden Defekt oder
offensichtlicher mangelnde Wartung zuriickzufiihren sind.

d) Solche, die durch bewaffnete Konflikte entstehen, auch wenn die offizielle Kriegserklarung nicht
vorausgegangen ist.

e) Aus Kernenergie stammende Schaden, unbeschadet der Bestimmungen des Gesetzes 12/2011
vom 27. Mai Uber die zivilrechtliche Haftung fiur nukleare Schaden oder Schaden, die durch
radioaktive Stoffe verursacht werden. Es gelten jedoch alle direkten Schaden, die an einer
versicherten Kernanlage entstehen, wenn sie die Folge eines auBergewdhnlichen Ereignisses
sind, das die Anlage selbst betrifft.

f) Diejenigen, die auf bloRe Klimaeinwirkung zuriickzufiihren sind, und im Falle von
Vermoégenswerten, die ganz oder teilweise dauerhaft versunken sind, solche, die auf die bloRe
Einwirkung von Wellen oder gewdhnlichen Strémungen zurlickzufihren sind.

g) Solche, die durch andere als die in Abschnitt 1.a) oben genannten Naturphdnomene verursacht
werden, und insbesondere solche, die durch Anhebung des Grundwasserspiegels,
Hangbewegungen, Erdrutsche oder Setzungen, Steinschlag und dhnliche Phdnomene verursacht
werden, es sei denn, diese wurden offensichtlich durch die Einwirkung von Regenwasser
verursacht, das in dem Gebiet zu einer auRergewohnlichen Hochwassersituation gefiihrt hat und
gleichzeitig mit dem Hochwasser eingetreten wére.

h) Schéden, die durch Aufruhr wahrend Versammlungen und Demonstrationen gemafl den
Bestimmungen des Organgesetzes 9/1983 vom 15. Juli zur Regelung des Versammlungsrechts
sowie im Rahmen rechtmagiger Streiks verursacht wurden, es sei denn, diese Aktionen kénnten
dazu fUhren als auBergewdhnliche Ereignisse der oben in Abschnitt 1.b) genannten Ereignisse
eingestuft werden.

i) Schéaden, die vorsatzlich vom Versicherten verursacht wurden.

j)  Schaden, die sich aufgrund von Naturereignissen ergeben, die zu Sach- oder Vermdgensschaden
fihren, wenn das Ausstellungsdatum der Police oder, falls spater, das Datum des Inkrafttretens
nicht um sieben Kalendertage vor dem Datum liegt, an dem sich der Schadensfall ereignet hat,
mit der Ausnahme, dass die Unmdéglichkeit eines vorherigen Abschlusses der Versicherung
mangels versicherbaren Interesses nachgewiesen wird. Diese Wartefrist gilt nicht im Falle eines
Ersatzes der Police bei derselben oder einer anderen Einrichtung ohne Kontinuitédtsbedingung,
aufBer fir den Teil, der einer Erhéhung oder neuen Deckung unterliegt. Sie gilt auch nicht fiir den
Teil des versicherten Kapitals, der sich aus der in der Police vorgesehenen automatischen

Anpassung ergibt.
k) Anspriiche, die vor der Zahlung der ersten Prémie geltend gemacht werden oder wenn gemafd den
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes die Deckung des

Ruckversicherungskonsortiums ausgesetzt wird oder die Versicherung aufgrund der Nichtzahlung
der Prémien erlischt.
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Indirekte Verluste oder Verluste, die sich aus direkten oder indirekten Schaden ergeben, mit
Ausnahme von Vermdégensschaden, die in den Versicherungsvorschriften fiir auerordentliche
Risiken als erstattungsféhig definiert sind. Von dieser Deckung ausgeschlossen sind
insbesondere Schaden oder Verluste, die durch eine Unterbrechung oder Anderung der
Versorgung mit Strom, Brenngas, Heiz6l- Dieseldl mit elektrischer Energie, Brenngasen, Heizdl,
Dieseldl oder anderen Flissigkeiten entstehen, sowie andere indirekte Schaden oder Verluste als
die im vorigen Absatz erwahnten, auch wenn diese Anderungen auf einen in der Deckung
aufBergewohnlicher Risiken enthaltenen Grund zuriickzufiihren sind.

m) Schadensfélle, die aufgrund ihres AusmaRes und ihrer Schwere von der Regierung des Landes als

»Katastrophe oder nationaler Notstand“ eingestuft werden.

3. Selbstbeteiligung
Die von der versicherten Person zu zahlende Selbstbehalt betragt:

a)

b)

Im Falle eines direkten Schadens bei der Versicherung gegen Sachschaden betragt die
Selbstbeteiligung der versicherten Person 7 % des Betrags des durch das Ereignis verursachten
ersatzfahigen Schadens. Fur Schaden an Hausern, Wohneigentumsgemeinschaften oder
Fahrzeugen, die durch die Kfz-Versicherung versichert sind, erfolgt jedoch kein Selbstbehalt.

Bei verschiedenen Vermoégensschaden ist der von der versicherten Person zu zahlende
Selbstbehalt zeitlich und betragsmafig derselbe, der in der Police fir Schaden vorgesehen ist, die
eine Folge gewdhnlicher Anspriiche auf entgangenen Gewinn sind. Bestehen flr die Deckung von
Schadensersatzansprichen wegen entgangenem Gewinn unterschiedliche Selbstbehalte, gelten
die fur die Hauptdeckung vorgesehenen Selbstbehalte.

Wenn eine Police eine kombinierte Selbstbeteiligung fur Schaden und entgangenen Gewinn
vorsieht, begleicht das Rlckversicherungskonsortium den materiellen Schaden unter Abzug des
entsprechenden Selbstbehalts unter Anwendung der Bestimmungen in Abschnitt a) und den
entgangenen Gewinn unter Abzug des in der Police fir die Hauptdeckung festgesetzten
Selbstbehalts, vermindert um den Selbstbehalt zur Begleichung von Sachschaden.

4. Erweiterung der Deckung

1.

Die Deckung auBergewdhnlicher Risiken umfasst die gleichen Vermégenswerte und die gleichen
Versicherungssummen, die in den Versicherungspolicen fur die Deckung gewdhnlicher Risiken
festgelegt sind.

Ungeachtet des vorstehenden Punktes:

a) Bei Policen, die Schaden an Kraftfahrzeugen decken, garantiert die Deckung
auflergewohnlicher Risiken durch das Rlckversicherungskkonsortium den gesamten
versicherbaren Teil, wahrend dies bei der gewohnlichen Police nur teilweise der Fall ist.

b) Wenn die Fahrzeuge nur Uber eine Haftpflichtversicherung fiir Pkw-Landfahrzeuge verfligen,
garantiert die Deckung aufergewdhnlicher Risiken durch das Ruckversicherungskonsortium
den Wert des Fahrzeugs in dem Zustand, in dem es sich zum Zeitpunkt unmittelbar vor dem
Schadenseintritt befindet gema allgemein anerkannten Kaufpreisen auf dem Markt.
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Schadensmeldung an das Riickversicherungskonsortium

1.

3.

4,

Der Antrag auf Entschadigung fir Schaden, deren Deckung vom Ruckversicherungskonsortium zu
Ubernehmen ist, wird durch Mitteilung an das Konsortium durch die versicherungsnehmende
Person, die versicherte Person oder den Beglnstigten der Police oder durch denjenigen, der in
deren Namen handelt, gestellt. oder durch das Versicherungsunternehmen oder den
Versicherungsvermittler, mit dessen Hilfe die Versicherung abgewickelt worden ware.

Die Mitteilung des Schadens und die Einholung etwaiger Ausklnfte Uber das Verfahren und den
Bearbeitungsstand der Anspriiche kdnnen wie folgt vorgenommen werden:

a. Durch Anruf beim Call Center des Ruckversicherungskonsortiums (900 222 665 o 952 367
042).

b. Uber die Website des Riickversicherungskonsortiums (Www.consorseguros.es).

Schadensbewertung: Die Schadensfeststellung, die nach dem Versicherungsrecht und dem Inhalt

der Versicherungspolice erstattungsfahig ist, erfolgt durch das Ruckversicherungskonsortium,

ohne dass es an die Einschatzungen des Versicherungsunternehmens gebunden ist, die Deckung

far normale Risiken leistet.

Zahlung der Entschadigung: Das Ruckversicherungskonsortium leistet die Zahlung der
Entschadigung an den Versicherungsnehmer per BanklUberweisung.

Die Versicherungsgesellschaft

Bernardino Gémez Aritmendi
BanSabadell Seguros Generales, S.A.
de Seguros y Reaseguros
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