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Mensaje del CEO

Me complace haceros participes de nuestra
apuesta por la sostenibilidad, compartien-
do nuestro desempeno en términos sociales
y ambientales, con el propdsito de cuidar de
las generaciones presentes y futuras.

El 2021 ha sido un ano que todavia hemos
vivido con mucha incertidumbre, en el que
hemos priorizado de nuevo nuestra calidad
humana, demostrando que hemos estado
ahi para cuidar de nuestras personas y de
los clientes y clientas.

Este ano ha sido el ano del reencuentro, que
nos ha permitido disfrutar de nuestro nuevo
edificio en Torre BCN, unas oficinas dise-

nadas con la participacidon de toda nuestra
plantilla y reflejando nuestra apuesta por la
sostenibilidad, tanto en los elementos mas
materiales como en el propio diseno. Con es-
tas nuevas oficinas y el modelo de trabajo que
hemos empezado a implementar, estamos
encaminandonos hacia una nueva forma de
trabajar, que potencie la colaboraciéon y nos
convierta en una organizacion mas fluida.

2021 también ha sido el ultimo ano del Plan
Estratégico Leonardo?21, que iniciamos en
2019 y que ha marcado un antes y un des-
pués en la compania. Tras estos tres anos,
podemos afirmar que la sostenibilidad se
ha afianzado como parte de nuestra cultura,
del ADN de nuestro equipo. Hemos integra-
do las consideraciones ambientales, socia-
les y de buen gobierno en nuestra estrate-
gia de negocio y en nuestro dia a dia, como
una nueva forma de entender el negocio.

La diversidad e inclusion es un pilar estraté-
gico sobre el que hemos construido la cultu-
ray los valores de nuestros equipos. Ser una
empresa diversa que trabaja para incluir la
diversidad en nuestros equipos, nos permi-
te entender y conocer mejor la sociedad a la
que nos dirigimos, a la vez que nos enriquece
como equipo humano. Ademas, en 2021 cele-
bramos el haber conseguido el maximo nivel
en la certificacion EDGE, una certificacion
global que evalua a las empresas en térmi-
nos de igualdad de género, lo que nos avala
como empresa referente en esta materia.

Apostamos firmemente por la integracion
de las consideraciones ASG en nuestras de-
cisiones de inversion. A través del ESG Foo-
tprint Comittee, analizamos los riesgos de
sostenibilidad de nuestras carteras de acti-
vos, que gestionamos aplicando los estan-
dares y principios de inversion responsable
de las Naciones Unidas. Asimismo, este ano
hemos dado un paso mas alla, iniciandonos
en la inversidon de impacto, participando en
el fondo Q-impact, con el objetivo de contri-
buir al reto global de la transicion energé-
tica y generar oportunidades profesionales
para personas de colectivos vulnerables.

Es destacable la contribucidn y participa-
cion de las personas de nuestros equipos
para apoyar causas solidarias. A través de
las acciones de solidaridad, hemos conse-
guido empoderar a la persona activista que
[levamos dentro, con el fin de contribuir a
una sociedad mas sostenible.

Estamos comprometidos con nuestro pro-
posito de “estar para cuidar” a las genera-
ciones presentes y futuras, generando un
impacto positivo en el medio ambientey en
la sociedad.

Me gustaria finalizar agradeciendo a todas
las personas que hacen posible cumplir
con nuestro propdadsito.

Claudio Chiesa
CEO Sabadell Seguros y Pensiones
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[1] Seguro de Responsabilidad Civil de
Directivos/as y Administradores/as.
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.QUIENES SOMOS?

Sabadell Seguros y Pensiones agrupa tres
Joint Ventures (BanSabadell Seguros Ge-
nerales, BanSabadell Pensiones y BanSa-
badell Vida) compartidas al 50% por Zu-
rich y Banco Sabadell y cuya actividad se
centra en la gestidén y comercializacion de
seguros. Ademas, Sabadell Seguros y Pen-
siones cuenta con una cuarta sociedad,
BanSabadell Servicios Auxiliares.

Nuestros productos y servicios se focali-
zan en los seguros de proteccidn y produc-
tos de ahorro y pensiones. A continuacion,
se muestra el desglose de ellos:

Seguros de vida

Seguro de accidentes

Seguro de hogar

Seguro de auto

Seguro de salud

Seguro de decesos

Seguro de proteccion de pagos

Seguro de subsidio para autonomos/as

Seguro de responsabilidad civil y
responsabili-dad civil profesional

Seguro de D&O!

Seguro de transportes
Seguro de empresas y hoteles
Seguro de comercios

Seguro de comunidades

:QUIENES SOMOS?

Ahorro individual garantizado
Ahorro individual unit linked
Plan Prevision Asegurado
Rentas vitalicias individuales
Rentas vitalicias colectivas
Planes de Jubilacion Colectivos

Planes de pensiones individuales

Planes de pensiones colectivos
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Nuestra sede corporativa esta en Barcelo-
na, en Gran Via de Les Corts Catalanes, 130
(Torre BCN), y contamos también con parte
de nuestro personal en la oficina de Zurich
en Barcelona (Via Augusta). El domicilio
fiscal se encuentra en Madrid (C/ Isabel
Colbrand, 22).

Nuestras clientas y clientes se distribuyen
por todo el territorio nacional, siendo per-
sonas fisicas (clientes retail) o personas
juridicas (empresas).
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Desde sus inicios en 2008, caben destacar
° los siguientes hitos en la evolucién de Sa-
badell Seguros y Pensiones:

Creaciondela JV

Plan Futuro (PPA) Proteccion Plan Compromiso Proteo Life
Comerciosy PYMES Seguro

Gama de seguros

Life Care
[ o ) o
o
Variables bancarias Sabadell Proteccion Simulador Gama Planes
Leonardo21 Nuevo seguro de de Ahorro de Pensiones Ciclo de Vida
Blink Comercios
Life Care Mujer
o . 2021
Coaseguro
Salud y Dental Torre BCN
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Nuestras normas de conducta son la re-
ferencia en la que enmarcamos las deci-
siones que tomamos cada dia, y nuestras
acciones y objetivos empresariales deben
ser coherentes con ellas. Respetamos to-
das las leyes, normas y regulaciones de
los paises en los que operamos, en tanto

sean de aplicaciéon a nuestro trabajo, asi

como todas nuestras politicas internas.

El Codigo de Conducta de Zurich, que
es de aplicaciéon a Sabadell Seguros y
Pensiones, es la principal norma base
que disponemos en este sentido. En él
se detallan las pautas de conducta que
aplicamos para asegurar que llevamos
a cabo nuestra actividad conforme a los
estandares éticos, legales y profesiona-
les mas exigentes. Entre otros aspectos,
incluye las directrices a seguir respecto
aempleoigualitarioy libre de discrimina-
cion y acoso; entorno de trabajo seguro,
saludable y sin riesgo; proteccidén, se-
guridad y confidencialidad de los datos;
conservacion de registros; prevencion
del conflicto de intereses; la corrupcién
en cualquiera de sus formas o el sobor-
no; competencia justa y antimonopolio;
integridad y transparencia de los merca-
dos financieros; proteccién de activos y
prevencion del fraude y la delincuencia;
prevencion del blanqueo de capitalesy la
financiacion del terrorismo, y respeto de
los derechos humanos.

En el buzén del Cédigo Etico no se ha reci-
bido ninguna denuncia de casos de discri-
minacion o acoso en los anos 2020 y 2021.
Tampoco ha sido necesario activar el pro-
tocolo de acoso.

4

go de Conducta de nu

V CA RE




I . Quiénes somos?

9 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

Novedades en productos

Durante 2021, hemos lanzado un piloto de
comunicaciones por WhatsApp. Este nue-
vo canal nos permite tener una comunica-
cion mas directa con nuestros clientes y
clientas de Hogar y asi ofrecer un servicio
mas proximo. Se han realizado campanas
de prevencion y mantenimiento, de recor-
datorio de coberturas del seguro, relativas
al bienestar y la familia, y consejos relacio-
nados con el ahorro y con la sostenibilidad.

Asimismo, es un canal de entrada donde se
atiende a cada una de nuestras personas
aseguradas de manera personalizada.

Las personas integrantes del piloto mos-
traron su satisfacciéon con el nuevo canal
de comunicacion, que se plantea extender
de cara a 2022.

Apoyo a la comunidad

_ Cols
COVID-15

Feliz 2022

Lucha contra el cambio climatico

Una apuesta firme por la diversidad e

O inclusion
OSabadell

Protaccidn

Otro de los grandes hitos en 2021 ha sido el
desarrollo de Sabadell Flex Empresa, nues-
tro programa de retribucion flexible para
que las empresas puedan retener, fidelizar
y captar talento, mejorando el salario netoy
poder adquisitivo de su personal empleado,
sin incrementar su coste salarial.

Se trata de una solucién muy novedosa, di-
rigida especialmente a pymes e incorpora,
ademas del amplio abanico de productos y
servicios de calidad para el dia a dia (guar-
deria, tickets de transporte, etc.), un Plan
de Jubilacién Colectivo con inversidon de
ciclo de vida. Dicho producto permite aho-
rrar para la jubilacién con ventajas fiscales
hasta el 30% del salario bruto del personal
empleado, invirtiendo en el perfil de riesgo
acorde a la edad de la persona asegurada.

“Sabadell

impuestos

BEMEFICIOS

POBX®E

Sabadell Flex Empresa es totalmente digi-
tal y amigable y facilita toda la operativa,
tanto de la empresa como de los emplea-
dos y empleadas. Con esta solucién inno-
vadora, ayudamos a Banco Sabadell a con-
vertirse en la Unica entidad financiera que
ofrece este servicio. Este producto se lan-
zard en enero de 2022.

L S

Sabadell Flex Empresa

A e il
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[1] Fuente: ICEA, para datos relativos a
seguros de proteccion; INVERCO, para
datos relativos a pensiones.
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.QUIENES SOMOS?

314
personal colaborador
(274 en 2020)

1.586.273 BQ

personas aseguradas RIDA 1..-
(1.535.314 en 2020) l

»

&}
bR
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=

N 2.498.663
polizas
(2.354.616 en 2020)

381.193.993 € ( a
primas de proteccion vida

(324.634.751 € en 2020)

291.412.148 €
primasdeprotecciondiversas

(propias + intermediadas)
(289.952.834 € en 2020)

SABADELL SEGUROS Y PENSIONES EN CIFRAS

7.909.906.967 €
: provisiones de seguros
de ahorro
(8.129.645.764 € en 2020)

3.465.274.272 € %%
patrimonio en planes

de pensiones

en volumen de primas de
] seguro de vida del total de
POSICION companias de seguros

en volumen de saldos
de seguro de vida del

(3.284.263.608 € en 2020) POSICION  total de compafiias de
seguros
¢ 116.139.099 €
v ’ beneficio neto enk\j/olu31enI de
® (109.833.022 € en 2020) saldos de planes

A de pensiones
POSICION individuales del

total de gestoras de
pensiones

793.017.280 €

capitalizacion total (recursos en volumen de
propios: capital y reservas) ) primas (propias
(791.878.182 € en 2020) POSICION e intermediadas)
de seguros
generales

del total de
Q 0€ companias de
de deuda seguros
(igual que en 2020)

(®
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.QUIENES SOMOS?

NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Entendemos la sostenibilidad como par-
te de los valores y la cultura de la com-
pania, integrando las consideraciones
ambientales, sociales y de buen gobierno
en nuestra estrategia. Iniciamos nues-
tra apuesta por la sostenibilidad dentro
del Plan estratégico Leonardo, en 2019,
y este ano 2021 hemos llegado al final de
esta etapa.

Hemos trabajado en definir y entender qué
significa para nuestra compania la soste-
nibilidad, construyendo nuestra identidad
distintiva en esta materia. El objetivo duran-
te estos anos ha sido incorporar la sosteni-
bilidad en toda nuestra cadena de valor, con
foco en el negocio y las personas. Para ello,
se crearon distintos grupos de trabajo para



I . Quiénes somos?

12 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

Negocio

Finanzas sostenibles

Identificar las implicaciones
de la nueva regulacion sobre
financiacion sostenible.

Definir los objetivos de
inversion responsable

en Sabadell Seguros 'y

Pensiones.

Integrar las consideraciones
ASG en las decisiones de
inversion.

Personas

Proyectos sociales

Identificar oportunidades de
productos sostenibles.

Trasladar el enfoque de
sostenibilidad en la cadena de
valor.

Incorporar criterios
ambientales, sociales y de
gobierno al negocio.

Pilares, Objetivos, Iniciativas y Resultados esperados

Integrar las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza en el
desarrollo de la identidad propia de la forma de hacer negocios de Sabadell
Seguros y Pensiones.

Gobierno corporativo

Definir una propuesta de
gobierno transparente.

Mantener las consideraciones
éticas en todos los procesos.

Crear un marco de trabajo
para el desarrollo de la
estrategia de sostenibilidad.

Integrar la sostenibilidad en nuestra cultura de modo que forme parte de
nuestro ADN, vinculando a las personas con las distintas iniciativas.

Diversidad e inclusion

Apostar por la diversidad
e inclusion de todos los
colectivos, con una vision
ampliay transversal.

Propuesta de valor para los
empleados y las empleadas

Definir productos y servicios
especificos para el equipo
humano de Sabadell Seguros
y Pensiones.

Solidaridad

Definir un plan de accion
especifico para el
voluntariado corporativo de
Sabadell Seguros y Pensiones
y promover la participacion
de la plantilla en nuestras
actividades.

Asimismo, nos sumamos a las
actividades propuestas por
Zurich y Banco Sabadell.

Medio Ambiente

Promover la concienciacion
sobre el cambio climatico.
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En 2020 definimos la estructura organiza-
tiva y responsabilidades para el correcto
desarrollo de nuestra estrategia de sos-
tenibilidad, lo que nos permitié abordar la
sostenibilidad en los distintos foros y co-
mités de la compania.

El Consejo de Administracion aprueba y
hace el seguimiento de los avances de la
estrategiay las nuevas acciones y medidas
a incorporar.

El Comité de Direccidn supervisa e imple-
menta nuestro enfoque en sostenibilidad,
asegurando su inclusion en la estrategia
de negocio.

La Directora de Sostenibilidad es la per-
sona responsable en materia de sosteni-
bilidad en Sabadell Seguros y Pensiones,

ALCO

Comité de
Inversiones

Comité de
riesgos

Comité de
RR.HH.

formando parte del Comité de Direccidn
Ampliado. Entre sus funciones, esta la de
definir el plan de accién para esta estrate-
gia y garantizar su integracion en nuestra
cadena de valor y en nuestra actividad.

El ESG Footprint Committee tiene como ob-
jetivo realizar el control de los riesgos de
sostenibilidad en las carteras de inversion,
conelfinderealizar un seguimiento exhaus-
tivo del cumplimiento de la Politica de Ries-
gos ESG y generar la maxima rentabilidad
a través del riesgo que estamos dispuestos
a asumir. Ademas, contamos con grupos de
trabajo ASG que catalizany coordinan la im-
plementacidon de los distintos planes de ac-
cién y reportan a la Direccidon de Sostenibi-
lidad. En estos grupos de trabajo participan
un total de 91 personas (29% de la plantilla),
38% hombres y 62% mujeres.

CEO

Comitéde Comitéde
Direccion Direccion
(CD) Ampliado

Grupos de
trabajo ASG

Nuestro propésito es “Estar

para cuidar a las generaciones
presentes y futuras, generando
una huella positiva en el medio
ambiente y en la sociedad”.
Entendemos la sostenibilidad
como una oportunidad de cambio
y transiciéon hacia una nueva forma
de hacer negocios, donde las
cuestiones ambientales, sociales
y de gobernanza se integren en
todos los procesos de la compania
y forme parte de nuestra culturay
valores.

Clara Armengol

Directora de Sostenibilidad de
Sabadell Seguros y Pensiones
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Politica de integracion de
riesgos de sostenibilidad

Nuevo Plan de Jubilacion
en las inversiones
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organizativa, Guia para un

_rolesy lenguaje inclusivo Activismo social
funciones en

: . integrado en la
materia de Nuevo edificio cultura
sostenibilidad Torre BCN
Creacion sostenible
del ESG
Footprint 3
Committee Inversion
de
impacto
1M€
Certificado
EDGE Lead
7
( ) Impact
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FQUIENES Somos? NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Desde 2019, contamos con una identifi-
cacion de nuestros grupos de interés, los
asuntos que les preocupany los canales de
comunicacion existentes. Desde entonces,
esta informacion se actualiza de forma pe-
riodica desde el area de Sostenibilidad, y
con la colaboracién de otras areas.

AMBITO INTERNO

~N A N
@ (o)
ms»?f;«am

Equipo humano é
Accionistas y consejeros

Mediadores (Operadores de Bancaseguros)

AMBITO EXTERNO

E
Organismos y reguladores

Clientes y clientas (cliente final)

Empresas proveedoras

Asociaciones empresariales
Sociedad en general %
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En azul, nuevos en 2021.
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EQUIPO HUMANO
| Interno

ASUNTOS RELEVANTES GRI [102-44]
Vinculacion, engagementy
COMPromiso.

Informacion y actualidad de la
compania.

Gestion y retencion del talento (plan
de carrera, formacion, calidad y
mantenimiento del empleo, etc.).

Propuesta de valor, especificay
exclusiva para personal empleado.

Implicacion en el diseno de la
estrategia de sostenibilidad.

MODELO DE RELACION GRI [102-43]

Intranet.
Workplace.
Teams.

Teléfono, correo electronicoy
reuniones.

Buzon ético.

Cafés con Claudio.

Town hall Online.
Workshop de cocreacion.

Participacion en los proyectos del
area de Sostenibilidad.

Pantallas informativas en Torre BCN.

App de reservas para Torre BCN.

ACCIONISTAS Y CONSEJEROS
| Interno

ASUNTOS RELEVANTES GRI [102-44]

Resultados econdmicos, estrategia
de negocio, planes de futuro

e incorporacion de factores
ambientales, sociales y de buen
gobierno (ASG) de la compania.

Analisis de mercado y situacion
regulatoria en el mercado banco
asegurador.

Satisfaccion del cliente y del equipo
humano.

Formacion en temas especificos.

MODELO DE RELACION GRI [102-43]

Reuniones del Consejo de
Administracion.

Juntas Generales de Accionistas.
Comisiones delegadas.

Comités técnicos.

Reuniones preparatorias especificas.

Teléfono, correo electronicoy
reuniones.

ORGANISMOS Y REGULADORES
| Externo

GRI[102-44]

Marco regulatorio presente y futuro
del sector asegurador.

GRI[102-43]

Web corporativa.

Teléfono, correo electronico, correo
postal y reuniones.

Jornadas, eventos y debates.

Consultas, tramites y pildoras
informativas.
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En azul, nuevos en 2021.
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CLIENTES Y CLIENTAS
(CLIENTE FINAL)

| Externo

Experiencia cliente global: canales,
atencion, oferta de productos y
reclamaciones.

Calidad del servicio.

Incidencias en el servicio.

Concienciacion, divulgacion y formacion
sobre temas especificos del sector y
otros asuntos de interés social.

Encuestas de satisfaccion.

Focus Groups y entrevistas para
conocer su opinion en el desarrollo
de productos y servicios.

Sistemas de reclamaciones 'y
campanas de concienciacion.

Teléfono y correo electronico.
Redes sociales y movil (App, chat, ...).

Piloto WhatsApp en el seguro de Hogar.

MEDIADORES (OPERADORES
DE BANCASEGUROS)

| Interno

Experiencia global de las oficinas:
sobre productos, procesos y
operativa, servicio e informacion
disponible para la venta.

Gestion de incidencias y urgencias
en la ventay el servicio postventa.

Formacion e incentivos.
Argumentarios de venta.

Teléfono y correo electronico.
Encuestas de satisfaccion.

Portales de seguros y pensiones en
la intranet del Banco.

Focus Groups y entrevistas para
conocer su opinion en el desarrollo
de productos.

Manuales, fichas, notas informativas,
FAQSy otras herramientas en la intranet.

EMPRESAS
PROVEEDORAS

| Externo

Incorporacion de criterios éticos y
sostenibles.

Preocupacion por el medio ambiente
y la sociedad.

Proceso de seleccion y control de
empresas proveedoras.

Web empresas proveedoras.

Sistema informatico licitaciones
(COUPA).

Teléfono, correo electronicoy
reuniones.




I . Quiénes somos?

18 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

ASOCIACIONESEMPRESARIALES
| Externo

Colaboracion en el posicionamiento
del sector en materia de
sostenibilidad.

Avances en temas normativos.
Experiencias compartidas.

Webinars, newsletters, formaciony
cuestionarios.

Redes sociales y medios digitales.
Eventos.

Teléfono, correo electronicoy
reuniones.

SOCIEDAD EN GENERAL
| Externo

La proteccion de la sociedad.

Financiacion de programas de
investigacion.

Relacion y contribucion de la
compania en ONG y fundaciones.

Involucracion del personal empleado
en acciones de voluntariado con
impacto directo en la sociedad.

Etica e integridad.
Diversidad de género y edad.

Acuerdos de colaboracion.

Informes, eventos, grupos de trabajo
y visitas a proyectos.

Redes sociales, medios digitales y blogs.

Teléfono, correo electronicoy
reuniones.
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Formamos parte de distintas asociaciones,
fundaciones y entidades sin animo de lu-

cro, siendo miembros de:

I\icea

El Valor del Conocimiento

ICEA, a través de BanSabadell
Seguros Generales y BanSabadell
Pensiones.

UNCSPA

UNESPA, a través de Sabadell
Seguros Generales y Sabadell
Vida.

(®)

inverco

Inverco (Asociacion de Institucio-
nes de Inversion Colectiva), a tra-
vés de BanSabadell Pensiones.

COL-LEGI
D'ACTUARIS
DE CATALUNYA

El Col-legi d’Actuaris de
Catalunya, siendo BanSabadell
Vida miembro protector. En
2021, Fina Alargé Salvans
(Directora Financiera) y Clara
Armengol Vivas (Directora de
Sostenibilidad) se incorporaron
en la Junta Directiva del Col-legi
con el proposito de participar
en las distintas actividades
destinadas al colectivo
actuarial, entre las que destacan
los temas vinculados a cambio
climatico y sostenibilidad.

Edad &Vida

El patronato de Fundacion
Edad&Vida, a través de
BanSabadell Pensiones.

La Fundacion pretende dar
respuesta a los retos econdmicos
y sociales del envejecimiento de
la poblacion.

itk BARCELONA

Ademas, colaboramos con
la Universidad de Barcelona
para la formacion en materia
de pensiones y para realizar
un nuevo estudio sobre las
hipotecas inversas.
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I . Quiénes somos?

Hemos incorporado la sostenibili-
dad en nuestro discurso diario, en
la manera en que gestionamos la
compania, haciéndola visible en el
dia a dia y mostrando con hechos
concretos el valor que tiene para
Sabadell Seguros y Pensiones.
Buscamos construir una cadena
de valor responsable, integrando
cuestiones ambientales, sociales
y de buen gobierno en toda ella,
cumpliendo con nuestro propdsito
de estar para cuidar.

Jordi Garcia

COO de Sabadell
Seguros y Pensiones

[1] Sevice Level Agreement, compromisos
de calidad entre empresa proveedoray
cliente.
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NUESTRA CADENA DE VALOR

Nuestra cadena de suministro esta forma-
da por empresas proveedoras de servicios
auxiliares, entre las que se encuentran Zu-
rich Services AIE o entidades del entorno
del Grupo Zurich; asi como entidades que
prestan servicios informaticos y digitales,
de auditoria y consultoria, telefonia, mar-
keting o limpieza, entre otros aspectos.

Para asegurar el cumplimiento de la norma-
tiva aplicable, la Politica de Gestidon de Ries-
gos y el resto de las politicas de externaliza-
cidn especificas de cada entidad, el proceso
de compras se regula mediante un manualde
procedimiento de gestion de outsourcing.

Las empresas proveedoras deben cumplir
los requisitos minimos que se reflejan en el
procedimiento, entre ellos, los siguientes:

Solvencia econémica.

Gestidon de riesgos.

Continuidad del negocio.
Garantia de calidad del servicio.
SLAs' referenciados al sector.
Benchmarking de precios.

Ademas, la Politica de Gestidon de Riesgos
establece que todos los servicios subcon-
tratados deben ser aprobados por el Con-
sejo de Administracion.

También trabajamos para la integracion
de cuestiones ambientales, sociales y de
buen gobierno en el proceso de seleccidn
de empresas proveedoras.

Durante 2021, se ha priorizado la colabora-
cion con empresas proveedoras locales y
con una base de sostenibilidad medioam-
biental e impacto social. El 58%, en térmi-
nos de facturacion de los servicios de Fa-
cility Management del edificio Torre BCN
(sede de trabajo del personal empleado),
se corresponde con empresas proveedoras
socialmente responsables. A nivel global,
en 2021, el 94% de nuestra facturacion
es con empresas proveedoras espanolas
(frente al 97% de 2020) y el 6% restante,
con extranjeras.
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.QUIENES SOMOS?

Nuestro propdsito es estar para cuidar;
ofrecer seguridad y confianza a clien-
tes, equipo humano, socios y al entorno
mediante soluciones de bienestar y pro-

WAN
AVl

NUESTRA IDENTIDAD INTERNA

tecciéon adaptadas a sus necesidades.

De esta forma, trabajamos para alcanzar Nuestras acciones y decisiones se guian
nuestra vision: ser un referente en Ban- por los valores que nos representan como
caseguros. compania:

* Calidad Humana. Nos cuidamos y cuida-
mos de nuestro entorno. Somos personas
cercanas y fiables. Conocemos a nues-
tros clientes y clientas y nos anticipamos
a sus necesidades para ofrecerles la me-
jor experiencia personalizada.

* Colaboracion. La unién y la alianza son
nuestro origen. Generamos valor mutuo
siendo personas colaborativas, solida-
rias y empaticas.

* Innovacion. Proponemos una nueva mi-
rada ante las problematicas de siempre,
adaptandonos a cada situacion y entor-
no con visién de futuro.

* Inclusion. Trabajamos tomando lo mejor
de cada persona. Nos sentimos cémo-
dos y cdmodas en la diversidad.

* Determinacion. No nos conformamos
con lo establecido. Conocemos nuestro
potencial y estamos decididas y decidi-
dos a seguir creciendo.
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.QUIENES SOMOS?

Tras mas de un ano y medio de trabajo en re-
moto, comenzamos una nueva etapa, en unas
nuevas oficinas, con nuevos espacios y con
grandes aprendizajes a nuestras espaldas.

Conjuntamente, hemos construido un modelo
hibrido que cumple con dos objetivos: ofrecer
una mayor flexibilidad a las personas y tener
siempre presentes las necesidades del nego-
cioyde los equipos. Todo ello, combinando las
ventajas del trabajo presencial y en remoto.

Para la creacién de este modelo, se ha conta-
docon la participacionde personasde la plan-
tilla, que han aportado su visidon y sus ideas
en dos sesiones de insights, para escuchar y
entender; dos sesiones de cocreacion, para la
construccion del nuevo modelo de trabajo, y
un workshop interno, para la elaboracion de la
guia de actuacion.

Los principios basicos del modelo son:

1

NUEVO MODELO DE TRABAJO HIBRIDO

Flexibilidad y equilibrio entre trabajo
en la oficina y a distancia.

Una forma de trabajar fluida, en la que
se potencia la autonomia compartida
con el/la manager.

Socializaciony cohesion como elementos
a preservar y a fomentar en los equipos.

Oficina, lugar de encuentro para propiciar
la creacion y compartir momentos clave.

El sentido comun debe marcar qué momen-
tos clave ocurren en la oficina o en casa.

Modelo dinamico en fase de exploracion.
Serd revisable para ajustar detalles.
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.QUIENES SOMOS?

La primera semana de noviembre inaugu-
ramos, con gran emocion y de forma oficial,
las oficinas de Torre BCN. Tras varias sesio-
nes por dia, cada una de las personas de Sa-
badell Seguros y Pensiones recorrié el que
sera su nuevo hogar.

A pesar de las mascarillas, nos reencontra-
MOos y nos conocimos personalmente con
todas aquellas nuevas incorporaciones. Y de
una forma muy divertida y diferente, descu-
brimos cada rincén de las nuevas oficinas.

WELCOME WEEK

|;|e iy "‘



Sostenibilidad
en el negocio

Finanzas sostenibles
Negocio sostenible
Gobierno corporativo

Satisfaccion del cliente

N
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SOSTENIBILIDAD EN EL NEGOCIO

La Inversion Socialmente Responsable
(ISR) es uno de los pilares de nuestra es-
trategia de sostenibilidad, pues somos
conscientes de que la industria de gestidn
de activos es fundamental para la finan-
ciacion de una economia mas sostenible.

Es por ello que nuestro proceso de ges-
tidn de activos incluye criterios ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG) tanto
cualitativos como cuantitativos. Asimis-
mo, aplicamos los estandares, principios
y mejores practicas para garantizar el
control de riesgos y generar valor a largo
plazo.

Utilizamos las calificaciones (ratings) ASG
emitidas por empresas proveedoras espe-
cializadas, lo que nos permite identificar
los riesgos y oportunidades asociados a
las inversiones a corto y largo plazo.

Por otro lado, incorporamos en el proceso
herramientas para detectar alertas repu-
tacionales relacionadas con las companias
y activos que forman parte de sus inver-
siones. También seguimos una politica de
exclusion y no invertimos en ciertas activi-
dades, como las vinculadas con armas pro-
hibidas o carbdn térmico, entre otras.

FINANZAS SOSTENIBLES

El ESG Footprint Committee es el érgano
que se encarga de supervisar los riesgos
de sostenibilidad en las carteras de inver-
sidny de asegurar que se cumple con la po-
litica de riesgos de sostenibilidad en cada
gestor de inversiones. Cada dos meses, re-
porta al Comité de Inversiones.

Por otro lado, a través del ejercicio del de-
recho de voto en las juntas generales de
accionistas, basado en el andlisis y la in-
vestigacion de los elementos subyacentes,
podemos influir en las empresas para que
asuman sus responsabilidades sociales.

La investigacion y el analisis pueden reali-
zarse interna o externamente.

BanSabadell Vida considera que el ejer-
cicio de los derechos de voto, siempre
que sea posible sin incurrir en costes
indebidos, esta alineado con su interés
econdémico y con su deseo de salvaguar-
dar las inversiones, que se realizan con el
objetivo de lograr un éxito financiero sos-
tenible y basadas en un comportamiento
empresarial prudente y responsable, in-
cluyendo el Cddigo de Conducta de Ban-
Sabadell Vida.
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Como inversor a largo plazo, BanSabadell
Vida aplica un enfoque a largo plazo (defi-
nido como mas de cinco anos) y vota para
apoyar el gobierno sélido y sostenible de
las empresas participadas, asi como una
estrategia orientada al largo plazo y su im-
plementacién. Se prefiere la creacion de
valor a largo plazo para los accionistas an-
tes que las ganancias a corto plazo.

AUDITORIA Y FINANZAS

RELACIONADAS CON EL CONSEJO

GESTION DEL CAPITAL

CAMBIOS EN LOS ESTATUTOS DE LAS EMPRESAS
COMPENSACION

FUSIONES Y ADQUISICIONES

ADMINISTRACION DE LAS JUNTA

OTROS

SHP: COMPENSACION

SHP: GOVERNANZA

SHP: SOCIAL

Respecto a las estadisticas agregadas de
votacion en las que ha participado BanSaba-
dell Vida, durante el 2021 se ha ejercicio un
total de 350 derechos de voto, de los cuales
22 han sido a favor de las propuestas pre-
sentadas, 54 en contra, 72 a favor de “No
tomar medidas” y 2 mixtas. Los 54 votos en
contra se distribuyen de la siguiente manera,
en funcidn de la categoria de las propuestas:

©c o©o =

Y

En materia de Inversién Socialmente Res-
ponsable, desde 2012, la gestora de fon-
dos de pensiones BanSabadell Pensiones
estd adherida a los Principios de Inversion
Responsable (PRI) de Naciones Unidas, en
la categoria de gestidn de activos. Asimis-
mo, suscritos de forma individual a los PRI
por BanSabadell Pensiones, se incluyen
BanSabadell Pentapension Empresa FP, el
Fondo de Pensiones de los Empleados de
Banco Sabadell MF2000, el Fondo de Pen-
siones de los Empleados de Banco Saba-
dell GM, BanSabadell 18 FP y el Fondo de
Pensiones de la Compania de Servicios de
Bebidas Refrescantes.

N Principles for
L1 Responsible
L1 1 Investment
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En relacion con BanSabadell Pensiones, a
lo largo de estos anos harealizado distintas
acciones con el fin de fomentar el desarro-
llo de la Inversion Socialmente Responsa-
ble entre los planes de pensiones. En 2018,
BanSabadell Pensiones, junto con Banco
Sabadell y CCOO, firmaron un acuerdo so-
bre la cldusula de ISR para incluirla en las
Declaraciones de principios de politica de
inversion de los fondos de pensiones del
sistema de empleo. En la actualidad, Ban-
Sabadell Pensiones gestiona 9 fondos de
pensiones que incorporan en su politica
de inversion un mandato explicito de ISR,
con un patrimonio a cierre de diciembre de
1.068 millones de euros.

BONOS VERDES

Por la parte de inversién de los fondos pro-
pios de las entidades que constituyen la
Joint Venture, a cierre de 2021 contamos
con una inversion de 585 millones de euros
del activo de nuestro balance en inversio-
nes sostenibles, distribuidas de la siguien-
te forma: 291 millones de euros en bonos
verdes y 224 millones de euros en bonos
sostenibles.

Las emisiones de bonos verdes y sostenibles
se han casidoblado en 2021 respecto a 2020.
Sabadell Seguros ha aprovechado la oferta
para ampliar la exposicidn a estos activos en
104 millones de euros, siendo el total a cie-
rre de 2021 de 514 millones de euros.

TOTAL

BONOS ASG/SOCIALES

Por otro lado, Sabadell Seguros y Pensio-
nes participa desde julio en el fondo Q-im-
pact con una inversion de 1 millén de euros,
con el objetivo de contribuir al reto global
de la transicion energética y generar opor-
tunidades profesionales para personas de
colectivos vulnerables.

() Impact

Q-Impact invierte en empresas en fase de
crecimiento y expansion que mitigan pro-
blemas tanto de inclusiéon social como de
transicidon ecoldgica en Espana. En el ambi-
to social, el fondo se enfoca principalmen-
te en empresas que facilitan la insercidon
en el mercado laboral de jévenes y reducen
el paro juvenil, trabajan por la inclusién de
personas con diversidad funcional y colec-
tivos vulnerables, y mejoran la vida de per-
sonas con diversidad funcional y personas
mayores mediante productos adaptados y
servicios de teleasistencia.

En el ambito de la transicidon ecolégica, el
fondo se enfoca en catalizar la inversion
en mercados poco atendidos y también
en agricultura orgdnica, tecnologia soste-
nible y sectores relacionados: generacion
renovable en las islas y financiacién de au-
toconsumo y eficiencia energética.
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SOSTENIBILIDAD EN EL NEGOCIO

Tenemos por objetivo promover el desarro-
llo de productos y servicios que creen va-
lor social y promuevan la preservacion del
medio ambiente. A continuacidn, presenta-
mos los principales.

Life Care Mujer es un producto orientado a
las necesidades reales de las mujeres, con
el que se pretende proteger la estabilidad
y necesidades econdmicas de la familia
de la asegurada ante las posibles adversi-
dades en caso de fallecimiento, invalidez
permanente absoluta o enfermedad grave,
como el diagndstico de cancer femenino.

asociacion
espafola
contra el céncer

Atencion Integral a la Mujer
con Cancer

Por cada clienta que contrate el seguro Life
Care Mujer, BanSabadell Vida hace una do-
nacion de tres euros a la investigacién con-
tra el cancer femenino. La donacidon de este
ejercicio 2021 ha ascendido a 42.000 euros,
que se handistribuido de la siguiente forma:

30.000 euros para la Asociacion Espa-
nola Contra el Cancer, en dos proyectos
diferentes:

Contribucion con el servicio “Accidn
integral a la mujer con cancer”.

Contribucidn al proyecto de investiga-
cion para el desarrollo de nuevas tera-
pias para el cancer de mama HER?2+.

NEGOCIO SOSTENIBLE

12.000 euros para la Fundacion Sant
Joan de Déu, para el proyecto Pedriatic
Cancer de Barcelona. En 2017, el Hospital
Sant Joan de Déu lanzé una campana de
captacion de fondos para construir el cen-
tro oncoldgico pediatrico mas grande de
Europa y uno de los mas importantes del
mundo. Una vez conseguidos los fondos,
en 2022, el SID Pediatric Cancer Center
Barcelona sera inaugurado. Gracias a la
colaboracion de BanSabadell Vida, se in-
vertira en materiales y en la financiacion
de la investigacion en el propio Hospital.
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Por otro lado, nuestro seguro de vida in-
cluye, de forma gratuita, servicios médicos
telefdnicos para la persona titular de la p6-
liza, su cényuge y descendientes menores
de 23 anos, algo muy valorado por nues-
tros clientes y clientas. Ofrecemos la utili-
zacion de los siguientes servicios de forma
ilimitada, mientras se tenga contratada la
poliza:

Orientacion médica 24 horas: permite
contactar telefédnicamente, las 24 ho-
ras, con personal médico especializa-
do en Medicina Familiar para consultar
cualquier problema de salud.

Segunda opinién médica internacional
para un diagndstico sobre una enferme-
dad grave o compleja de cualquier espe-
cialidad médica.

Asesoramiento personalizado en nutri-
cidnydietética,en dmbitos de actuacion
como la alimentacién infantil, alimenta-
cion cuando existen patologias, habitos
saludables o alimentacién general, en-
tre otros.

También queremos que nuestros seguros
ayuden a cumplir nuestro compromiso y
responsabilidad con el medio ambiente.
Por ello, varios de ellos incluyen servicios y
ventajas que promueven la lucha contra el
cambio climatico:

Reducimos el numero de desplaza-
mientos y, por tanto, la emisién de
gases de efecto invernadero gracias
al videoperitaje en Proteccién Auto y
Proteccién Hogar, y con videoconsul-
tas 24 horas en Protecciéon Salud Sa-
nitas.

El Seguro de Hogar también tiene en
cuenta las necesidades de nuestras
clientasy clientes con preocupacion por
el cambio climatico, por lo que damos

%
.[
,;

cobertura a la rotura accidental de los
cristales de las placas solares que ten-
gan instaladas y fijadas al continente
en sus viviendas y para su uso exclusi-
vo. Ademas, consideramos como parte
del continente de la vivienda el punto de
carga para vehiculos eléctricos que ten-
gan instalado y fijado en su garaje (de
su propiedad).

Por otro lado, el Seguro de Auto ofrece
coberturas especiales para los vehicu-
los eléctricos, como asistencia en carre-
tera en caso de averia, accidente o falta
de bateria; cobertura del robo del cable
y del enchufe de carga, y los danos a ter-
ceros ocasionados por fallos durante la
carga del vehiculo (con la cobertura de
Responsabilidad Civil).

v

‘
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S

Ademas de promover la sostenibilidad a
través de nuestros productos, también lo
hacemos adhiriéndonos a iniciativas sec-
toriales como las Guias de Buenas Prac-
ticas del sector asegurador de UNESPA.
Tanto Sabadell Seguros Generales como
Sabadell Vida estan adheridas a las guias
sobre distribucion de seguros, tratamiento
de datos personales y resoluciéon interna
de reclamaciones. Por su parte, Sabadell
Seguros Generales también lo esta a las
guias de uso terminolégico del documento
de informacioén de seguros de no vida, apli-
cacion del baremo de automaviles y practi-
cas de proteccion de pagos. Ademas, Ban-
Sabadell Vida esta adherida a las guias de
seguros individuales de vida riesgo, segu-
ros individuales de vida ahorro, gobierno
corporativo y practica de control interno.

Para garantizar el cumplimiento de estas
guias, realizamos un seguimiento periddico:

Guia de Buenas Practicas en materia de
transparencia en la informacion previa en
la contratacion de seguros que incluyan
la garantia de Proteccion de Pagos por
desempleo o incapacidad. Desde finales

Guia de Buenas Practicas de seguros in-
dividuales de Vida Ahorro. Damos cum-
plimiento a todos los apartados de la
guia del ano 2017, ya que BanSabadell
Vida mantiene una alineaciéon total con la
Normativa PRIIPS (Packaged Retail and
Insurance-based Investment Products), y
con la Directiva de Distribuciéon de Segu-
ros (IDD, Insurance Distribution Directive).

Ademas, contamos con los documen-
tos POGs (Product Oversight and Go-
vernance), procedimientos o politicas
de gobernanza y vigilancia de produc-
tos. De este modo, aseguramos que se

_ I

AR

de 2020, cumplimos al 100% con la guia.
Sin embargo, queremos seguir progresan-
do, por lo que estamos trabajando para
mejorar el producto y lanzar una oferta de
proteccidon de pagos anual renovable.

satisfacen las necesidades del merca-
do destinatario de cada producto para
los apartados de tipologia de cliente y
adaptacion del producto a sus necesi-
dades y demandas.

También disponemos de una Politica
de conflictos de Interés IBIPS (Insuran-
ce-based Investment Products), produc-
tos de inversién basados en seguros). De
acuerdo con las normativas arriba indi-
cadas, este tipo de seguros requiere in-
formar a las y los clientes de los riesgos
de inversion para adecuar el producto a
sus necesidades y perfiles.
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Guia de Buenas Practicas en materia
de seguros Individuales de Vida-Ries-
go.Se cumple totalmente con esta guia
de 2018, tanto en materia de practicas
deventa,incluidalanodiscriminacidona
las personas con discapacidad o afec-
tadas por VIH/SIDA, como en materia
de informacidn previa a la celebracion
de contrato con la estandarizacion de
una nota informativa de seguro.

Guia de Buenas Practicas en el uso ter-
minolégico del documento de informa-
cion de Productos de Seguros de No
Vida. Cumplimos al 100% con la guia.
Ademas, hemos iniciado este ano un
proceso de revision y mejora del conte-
nido de los IPID, con la voluntad de que
el documento sea mas explicativo y re-
coja mas casuisticas que se pueden dar
en cada producto, siendo mas transpa-
rente y clarificador para el asegurado.

Guia de Buenas Practicas para la apli-
cacion del baremo de Autos. Se cum-
plen todos los contenidos de la guia y
se siguen aplicando los contenidos del
baremo, manteniendo actualizados los
valores de los importes.

Guia de Buenas Practicas de resolucion
interna de reclamaciones. A nivel gene-
ral, se cumple con esta guia. El porcenta-
je de respuesta en 30 dias es del 98,5%
en BanSabadell Vida y del 97% en Ban-
Sabadell Seguros Generales. En el caso
de superar ese periodo, se informa al re-
clamante del plazo probable de finaliza-
cion de la investigacion.

Guia de Buenas Practicas de Buen Go-
bierno Corporativo. El cumplimiento
de esta guia es mayoritario y acorde
a un criterio de proporcionalidad, en
linea con las caracteristicas de nues-
tras sociedades, que constituyen una
Joint Venture entre dos accionistas
(50%-50%) y no cotizan en bolsa. En
este sentido, no es necesaria la publi-
cacidén en una pagina web de la infor-
macion sobre buen gobierno corporati-
vo, dado que, por la propia naturaleza
y estructura del accionariado, ya que-
da garantizado un nivel adecuado de
transparencia. Por lo demas, las reco-
mendaciones de la Guia se han imple-
mentado de forma efectiva.

Guia para el tratamiento de datos per-
sonales por las entidades asegurado-
ras. Se cumplen todas las recomen-
daciones de esta guia relativas a las
actividades de tratamiento de datos
personales propias de una entidad ase-
guradora, el deber de informacidn y la
implementacién del protocolo para ga-
rantizar el derecho a la portabilidad de
los tomadores de seguros, tal y como lo
reconoce el articulo 20.1 del Reglamen-
to (EU) General de Proteccién de Datos.
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Sostenibilidad en el negocio . . < Desde las entidades que conforman la Joint
I & CONSEJO DE ADMINISTRACION COMITE DE DIRECCION AMPLIADO Venture entre Banco de Sabadell y Zurich
velamos por tener una estructura orga-
o ) nizativa transparente, que garantice una
100% 63% mujeres gestion eficaz, sana, prudente y sostenible
hombres' 53% en 2020 de nuestra actividad.
90% hombres y
10% mujeres 2020 37% hombres Implicamos a todos los grupos de interés
47% en 2020

en el establecimiento de nuestro sistema
de buen gobierno corporativo, especial-
mente a todo nuestro equipo humano y al
equipo directivo, entre los que aseguramos
la difusién y el conocimiento de los manua-
les de gobierno y las politicas aplicables
en nuestros procesos de toma y ejecucion
de decisiones.

COMITE DE DIRECCION

63% mujeres

1] Desde abril de 2021.
[1] Desde abril de 37% hombres

32 Memoria de sostenibilidad 2021 Igual que en 2020

Sabadell Seguros y Pensiones
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Contamos con un sistema de gobiernoy una
estructura organizativa eficaces y transpa-
rentes, que garantizan una adecuada ges-
tion. Los maximos drganos de gobierno de
nuestras companias son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion.

La Junta General de Accionistas decide, de
acuerdo con la normativa aplicable y los Es-
tatutos Sociales de cada compania, sobre los
asuntos propios de su competencia. El Con-
sejo de Administracion asume las faculta-
des de direccidn, control y representacion de
las companias, asegurando que estas actuan
de manera ética, responsable y legal. Es el
maximo responsable de la estrategia opera-
tivay financiera, asi como del establecimien-
to, aplicaciéon y mantenimiento de procedi-
mientos de toma de decisiones eficaces y de
una estructura organizativa que especifique
claramente las lineas de rendicion de cuen-
tas, asigne funciones y responsabilidades y

tenga en cuenta la naturaleza, el volumen y
la complejidad de los riesgos inherentes a la
actividad de la empresa.

Cabe destacar la aprobacién de los Manua-
les de Gobierno Corporativo por el Conse-
jo, el 20 de diciembre de 2021.

El Consejo de Administracion tiene cons-
tituida una Comision de Auditoria que le
asesora en todo aquello que tenga rela-
cién con la supervisiéon y el control de los
procesos de elaboraciéon y presentacion de
la informacién financiera requerida legal-
mente, el mantenimiento de un sistema de
controly gestiondel riesgo interno robusto,
la efectividad de la auditoria interna y del
gobierno de las sociedades, con arreglo a
la legislacidon aplicable en cada momento.

Ademas, existen Comités Técnicos, cuyo
objetivo es elevar propuestas al Consejo

de Administracion para su aprobacion, asi
como todo asunto que requiera ser puesto
en conocimiento del mismo. Estos son:

« Comité de Riesgos, encargado de mo-
nitorizar todo lo relativo al control y la
gestion de los riesgos del negocio. Se
reiune como minimo seis veces al ano, y
tiene entre sus funciones proporcionar
orientacidny asistir al Consejo de Admi-
nistracion en la identificacion y gestion
de escenarios de riesgo o deficiencias
que requieren la atencion de la Direc-
cion, realizar seguimiento de los limites
y umbrales de los indicadores de riesgo
y la tolerancia al riesgo, analizar los re-
querimientos de capital y analizar pro-
puestas de desarrollo de negocio desde
el punto de vista de su consumo, definir
las politicas de riesgo, etc.

- Comité de Activos y Pasivos (ALCO),
cuya funcion es, entre otras, someter pe-
riodicamente la politica de inversiones al
Consejo de Administraciéon, determinar
el nivel de sensibilidad a tipos de interés
de los activos y pasivos como base para
decidir la distribucion estratégica de es-
tos, revisar y tomar decisiones sobre la
estrategia de inversiones recomendada,
revisar el desempeno de las inversiones y
la exposicidn al riesgo de estas inversio-
nes. También revisa el cumplimiento de
los requerimientos regulatorios en cuan-
to a normas de casamiento de flujos de
activos y pasivos para dar cumplimien-
to al tipo de interés maximo aplicable



I Sostenibilidad en el negocio

34 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

al calculo de las provisiones matemati-
cas a efectos contables. Se reudne cada
dos meses, a convocatoria del Direc-
tor de Inversiones de la compania.

Al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) le
reporta periddicamente el ESG Footprint
Committee (solo en BanSabadell Pen-
siones y BanSabadell Vida), que ha sido
creado en 2020, con la finalidad de inte-
grar la valoracion de los riesgos ASG en
las decisiones de inversion.

Comité de Recursos Humanos, que tie-
ne el objetivo de tratar temas estraté-
gicos y de negocio en el ambito de re-
cursos humanos. Se retdine al menos tres
veces al ano, y elabora propuestas de
nombramiento de personal consejero in-
dependiente, direccidon general y equipo
directivo, su retribucion y condiciones
contractuales, idoneidad y competen-
cias. Ademas, revisa periddicamente la
politica y programas de retribucién de
la compania en su conjunto, propuestas
de fijacidon de objetivos, evaluacidon del
desempeno, planes de seleccidn, capta-
cion, retencidn y desarrollo del talento,
planes de accidon en materia de clima o
formacion, etc.

Comité de Inversiones (solo en BanSa-
badell Pensiones y BanSabadell Vida),
que reporta periddicamente al Consejo
de Administracion sobre los temas que
se tratan en el mismo y que se refie-
ren a las inversiones fuera de balance.

Monitoriza el strategic asset allocation,
haciendo seguimiento de la politica de
inversiones y realizando las conside-
raciones que entienda necesarias so-
bre finanzas sostenibles, entre otros.
Se reldne cada dos meses, a convoca-
toria del Director de Inversiones.

Al Comité de Inversiones le reporta pe-
riocdicamente el ESG Footprint Commi-
ttee (solo en BanSabadell Pensiones vy
BanSabadell Vida).

Asimismo, el Director General, nombrado
por el Consejo de Administracion, tiene a
su cargo la gestién diaria de la compania,
en especial, en las dreas de operativa fi-
nanciera. En la gestion del negocio aplica
las politicas y la estrategia definidas por
el Consejo de Administracién, y como res-
ponsable, tiene como objetivo principal el
cumplimiento del plan de negocio, el plan
financiero, el presupuesto y los objetivos
aprobados por el Consejo. Debe asegurar-
se de que la compania actia de manera
ética, responsable y legal, al mismo tiem-
po que promueve los valores éticos.

Cuenta con un Comité de Direccion para
el asesoramiento, coordinacién, soporte
y ejecucion de la estrategia de la compa-
nia, llevando el dia a dia del negocio. Cada
integrante de este Comité colabora con el
Director General en el disefno de la estra-
tegia, el desarrollo de los planes estratégi-
CcOS y operativos, y su ejecucion, y también
en todo lo relativo a presupuestos, nuevos
productos, proyectos, etc.

Existe un Comité de Direccion Ejecuti-
vo, integrado por las direcciones de las
siguientes dareas: Desarrollo Comercial;
Cliente, Mercado y Propuestas de Protec-
cion; Ahorro y Pensiones; Seguros de Pro-
teccidon; Recursos Humanos, Organizacion,
Comunicacion Interna y Sostenibilidad;
Operaciones, Tecnologia y Siniestros, y Fi-
nanzas. Adicionalmente a los anteriores,
conforman el Comité de Direccion Am-
pliado las direcciones de las funciones de:
Inversiones, Actuarial, Asesoria Juridica,
Gestion de Riesgos, Cumplimiento Norma-
tivo, Auditoria Interna y Sostenibilidad.

=N .
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Gestion de riesgos

La Politica de Gestion de Riesgos articula el
enfoque sobre el riesgo y su control y esta-
blece las normas para una gestion eficaz del
riesgo en las diferentes funciones y areas.

El Consejo de Administracion es el maxi-
mo responsable de garantizar la eficacia
del Sistema de Gestidon de Riesgos, fijando
el apetito de riesgo de la entidad y los li-
mites globales de tolerancia al riesgo, asi
como de proporcionar las principales es-
trategias y politicas de gestidn de riesgos.
Aprueba las revisiones y las politicas de
riesgos anualmente.

El Comité de Riesgos es un comité técnico
que sirve de érgano consultivo del Conse-
jo de Administracion para los asuntos que
afectan materialmente al riesgo global de
la entidad.

El enfoque de tres lineas de defensa mar-
ca la estructura de gobierno de riesgos de
Sabadell Seguros y Pensiones.

Como primera linea de defensa, la di-
reccion del negocio, que son los res-
ponsables de los procesos, sistemas,
productos y personas de la compania,
asume los riesgos y es responsable de
la gestién diaria de los mismos.

Como segunda linea de defensa, la fun-
cién de gestion de riesgos supervisa el
marco general de gestidon de riesgos y
ayuda a gestionarlos. Otras funciones

de gobierno y control, como la de cum-
plimiento, la juridica, la actuarial y la
financiera, ayudan a la direccidon de la
empresa a gestionar y controlar tipos de
riesgos especificos.

Como tercera linea de defensa, la fun-
ciéon de auditoria proporciona una ga-
rantia independiente sobre la eficacia
del marco de ERM y los controles de
riesgo.
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Lucha contrala corrupcion y el soborno

Tal y como establece el Cédigo de Con-
ducta, tenemos un compromiso firme con
la honradez y la responsabilidad en los ne-
gocios, por lo que prohibimos cualquier
forma de soborno o corrupcion, tanto por
parte de las personas empleadas como
por parte de sus representantes, asi como
cualquier otra forma de conducta empre-
sarial que pudiera dar la apariencia de una
influencia inapropiada.

Nos abstenemos de dar o recibir obsequios,
invitaciones u otros beneficios relaciona-
dos con las actividades empresariales, a
no ser que se adecuen a las circunstancias,
sean moderados en términos de valor y
frecuencia y estén en consonancia con los
umbrales locales en materia de obsequios,
invitaciones u otros beneficios. En particu-
lar, no hacemos, ofrecemos ni aceptamos
obsequios, invitaciones u otros beneficios
mediante pagos en metalico o equivalentes;
tampoco aquellos que puedan dar la sen-
sacion de que obtenemos o hacemos nego-
cios deshonestos, que obtenemos benefi-
cios personales o que nos beneficiamos de
una accion gubernamental indebida, o bien
aquellos que puedan causar un conflicto de
intereses para cualquiera de las partes.

Cumplimos la legislacién vigente y con la
Politica Antisoborno y Anticorrupcion de
Zurich, asegurando que las donaciones a
partidos politicos, aportaciones con fines
benéficos o de caracter similar, asi como

los patrocinios realizados no sean ilegales,
delictivos o poco éticos.

También hacemos todo lo posible para que
los pagos a y de terceras personas o enti-
dades se realicen de forma adecuada, se
basen enun fundamento comercial sélidoy
se registren y declaren debidamente. Esto
incluye asegurarse de que se llevan a cabo
los procedimientos de diligencia debida
respecto a terceras personas o entidades
antes de suscribir el acuerdo y mientras se
mantenga la relacion comercial.

Del mismo modo, nos comprometemos a
mantener unos elevados estdandares en
la lucha contra el blanqueo de capitales,
contra la financiacion del terrorismo y a
favor del cumplimiento fiscal.

Disponemos de un Estandar Local sobre
Antisoborno y Anticorrupcion para Saba-
dell Seguros y Pensiones que esta alinea-
do con el Cédigo de Conducta y que recoge
las cuestiones expuestas anteriormente.

En 2021, se ha impartido un curso sobre
Financial Crime, que incorporaba informa-
cion sobre las politicas de lucha contra el
blanqueo de capitales, lucha contra la co-
rrupciony el soborno, y sanciones mercan-
tiles y econdmicas. La formacion fue reali-
zada por 294 personas de la plantilla, con
un cumplimiento del 100%.
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SOSTENIBILIDAD EN EL NEGOCIO

La calidad es un aspecto esencial para po-
der responder de manera correcta a las ne-
cesidades de nuestros clientes y clientas.
Para medir cémo nos perciben y cual es su
opinién sobre nuestro servicio, dispone-
mos de dos herramientas.

Una de ellas es la encuesta de Satisfac-
cion Media, que tiene como finalidad me-
dir la satisfaccion de los clientes y clientas
finales con la compania y nos permite co-
nocer su feedback sobre la experiencia que
han tenido en tres momentos clave: la con-
tratacion de un seguro, la renovacién y la
resolucidn de un siniestro. Es una encuesta
que realizamos via correo electrénico, con
un nivel de muestra significativa, alcan-
zando mas de 30.000 respuestas anuales.

Como compania, queremos ofrecer la me-
jor experiencia, por lo que el seguimien-
to del indicador de Satisfaccidon Media se
realiza de forma constante y es un eje fun-
damental para las decisiones que afectan
al desarrollo del negocio.

El andlisis de los resultados de la Encues-
ta de Satisfaccion Media nos permite de-
tectar puntos de mejora y nos ayuda a de-
terminar segmentos o grupos de clientes 'y

SATISFACCION DEL CLIENTE

clientas para realizar acciones de fideliza-
ciéon que, ademas de mejorar los niveles de
satisfaccion, también contribuyen a incre-
mentar la retencion.

Por otro lado, para nuestra compania es
muy relevante conocer qué piensan las ofi-
cinas de Banco Sabadell.

Por este motivo, usamos la ECI (Encuesta
de Cliente Interno), que Banco Sabadell
realiza dos veces al ano a toda su red, con
preguntas para valorar la satisfaccion en
materia de productos, servicios y herra-

ENCUESTA DE SATISFACCION MEDIA

mientas, entre otros. A través de la ECI
recibimos feedback sobre nuestros pro-
ductos, las herramientas que ponemos a
su disposicidon y los canales de soporte a
los que pueden recurrir, lo que nos permite
establecer procesos de mejora continua y
ajustar nuestros productos para conseguir
unas ventas de mayor calidad. En las pre-
guntas relacionadas con seguros conse-
guimos mas de 25.000 respuestas anuales.

A continuacidn, se muestra la puntuacion’

obtenida en los ultimos dos anos en estas
encuestas:

ENCUESTADECLIENTEINTERNO
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[1] Todos los datos son a 31 de diciembre de
2021, salvo que se especifique lo contrario.
Toda nuestra plantilla se encuentra en
Espana.

[2] Informacion a nivel de Grupo Zurich
Espana. No se cuenta con el calculo para

el alcance de esta Memoria. Ademas, el
Grupo ha actualizado el calculo de acuerdo
con los nuevos requerimientos de EDGE.
Por lo tanto, no se puede establecer una
comparativa con el dato reportado el ano
anterior (< 2%).

39 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

SOSTENIBILIDAD EN
EL EQUIPO HUMANO

La sostenibilidad esta vinculada a
cuidar la vida y a dejar un legado
que permita a las futuras genera-
ciones desarrollarse en todo su po-
tencial. De forma muy sintética, la
sostenibilidad también es dar, reci-
bir y conectar para evolucionar. Asi
se plantaron las primeres semillas
que dieron paso a un movimiento
vivo y activo que en poco tiempo ha
desarrollado acciones con impacto
tangible, como las inversiones con
impacto directo, todas las campa-
nas y voluntariados que se movili-
zan con la energia de contribucion

por un bien comun y mayor, el len-
guaje inclusivo, y un largo etcétera.

Neus Valles

Chief of Staff de
Sabadell Segurosy
Pensiones

Nuestras cifras' en 2021

314

PERSONAS EN PLANTILLA
274 en 2020

1,65

brecha salarial?
<2% en 2020

2

personas en plantilla con
diversidad funcional
0en 2020

193

DIVERSIDAD E INCLUSION

61,5% mujeres

121

60% en 2020

38,5% hombres

60%
de managers
son mujeres

40% en 2020



CONTRATO INDEFINIDO

TIPO DE

({0, 'WN:Y:YEO Muje- Hom- Total Muje- Hom- Total
res bres res bres
o u
Indefinido 153 105 258 942% 179 113 292 93% 92’792/"7:/1“23533 o
/e 93,O3A> hombres
Temporal 12 4 16 58% 14 8 22 7% 96,3% en 2020
Total 165 109 274 100% 193 121 314 100%
I Sostenibilidad en el equipo humano
TIPO DE JORNADA COMPLETA
sornaoa K
92,7% mujeres
Completa 153 109 262 96% 178 117 295 93,9% 92,7%en2020  96,7% hombres
100% en 2020
Parcial 12 0 12 4% 15 4 19 6,1%

GRUPO Y NIVEL
PROFESIONAL

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Direccion GO 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
general GIN1 55,6% 44,4% 55,0% 45,0%
Personal Técnico (GI N2) 50,0% 50,0% 49,1% 50,9%
Personal Técnico (GI N3) 63,8% 36,2% 63,7% 36,3%
Personal Administrativo (Gl N4) 63,5% 36,5% 71,9% 28,1%
Personal Administrativo (GlI N5) 61,5% 385% 65,8% 34,2%
Personal Administrativo (Gl N6) 71,4% 28,6% 52,6% 47,4%
40 Memoria de sostenibilidad 2021 Total 60,2% 39,8% 61,5% 35,8%

Sabadell Seguros y Pensiones
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GRUPO Y NIVEL PROFESIONAL Menores  Entre Mayores Menores Entre 30y Mayores edad media de los

anos anos anos anos anos 38.2 en 2020
GO 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Direccion general
GI N1 0,0% 61,1% 38,9% 0,0% 55,0% 45,0%
Personal Técnico (Gl N2) 3,8% 76,9% 19,2% 1,8% 78.2% 20,0%
I Sostenibilidad en el equipo humano Personal Técnico (GI N3) 6,7%  87,6% 5,7% 89%  847% 6,5%
Personal Administrativo (Gl N4) 26,9% 69,2% 3,8% 17,5% 78,9% 3,5%
Personal Administrativo (GlI N5) 35,9% 64,1% 0,0% 31,6% 68,4% 0,0%
Personal Administrativo (GlI N6) 28,6% 71,4% 0,0% 52,6% 47,4% 0,0%
Total 14,2% 76,6% 9,1% 14,0% 76,4% 9,6%

DISTRIBUCION POR EDADES DE LA PLANTILLA

<30 30-39 40-49 50-59 >60

41 Memoria de sostenibilidad 2021 H
Sabadell Seguros y Pensiones mujeres hombres
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[1] Rotacion entendida como bajas
voluntarias de personas empleadas
indefinidas.
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8,4 aiios
antigiiedad media
de la plantilla

79 en 2020
44
PUESTOS DE NUEVA CREACION
36 en 2020

CONTRATACIONES

(REGION:
BARCELONA)

Personal indefinido

Personal temporal

71

Menores de 30 anos

2021

57

47 46 44

16

2-3 4-5 6-10 11-15  16-20

66% mujeres
36% en 2020

34% hombres
64% en 2020

Entre 30 y 50 anos

2020 2021 2020 2021 2020 2021

ANOS DE ANTIGUEDAD

17
10
4 2

21-25 26-30 31-35 41-45

14%
contrataciones
13,14% en 2020

rotacion
1,2%' en 2020

Mayores de 50 anos

2020 2021 2020 2021




NACIONALIDADES EN LA PLANTILLA

VENEZUELA PORTUGAL ESPANA
1 3 289
COLOMBIA 0 2 253
REINO ITALIA ESLOVAQUIA
Mensaje del CEO
1 UNIDO 10 1
2Quiénes somos? 0 PER(’ 1 3 ]
Sostenibilidad en el negocio ALEMANIA
I Sostenibilidad en el equipo humano
Sobre esta memoria 11
BOLIVIA
1 ANGOLA
1
1
1
CHILE
1 ARGENTINA RUGUAI
1 1 - _" En2021
2 ] En 2020
2

14 8%
nacionalidades personas empleadas
diferentes extranjeras
13 en 2020 7,7 en 2020
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Tenemos como meta promover el liderazgo
y alcanzar un entorno de trabajo flexible,
en el que cualquier persona pueda tener su
lugar en Sabadell Seguros y Pensiones, sin
importar su sexo, edad, origen, capacida-
des fisicas o psiquicas, etc.

Desde 2019, contamos con tres grupos de
trabajo, formados por personas volunta-
rias, que disenan nuestros proyectos estra-
tégicos sobre diversidad e inclusion. Estos
grupos surgieron de una sesion de cocrea-
cion, en la que 40 personas de la compania,
que participaron voluntariamente, identifi-
caron las prioridades para los siguientes
anos. La sesion contd con el apoyo de un
consultor externo, asi como dos personas
externas representantes de los colectivos
de diversidad funcional fisica e intelectual.

Se tomd6 como base el analisis previo lle-
vado a cabo por el grupo de trabajo de
D&l, sobre identificacion de grupos de

interés (diversidad funcional, diversidad
intelectual, convivencia intergeneracio-
nal, colectivo LGTBI, género, liderazgo
inclusivo y nacionalidad), asi como los
temas sobre los que trabajar. A partir de
esa informacidon y de ideas aportadas y
seleccionadas, los subgrupos de trabajo
que se formaron seleccionaron los pro-
yectos a ejecutar.

Esos proyectos son: incorporacion de per-
sonas con diversidad funcional (fisica o in-
telectual) a nuestra plantilla, promocién del
lenguaje inclusivo, con especial atencidn a
las familias diversas y el colectivo LGTBI, y
las relaciones intergeneracionales.

En 2021 hemos abordado las siguientes ini-
ciativas:
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Diversidad funcional

Con el objetivo de facilitar la incorporacion
a Sabadell Seguros y Pensiones de perso-
nas con diversidad funcional, tanto fisica
como intelectual, en 2019 pusimos en mar-
cha el programa interno Todo el mundo
tiene un lugar.

Este programa se constituye por una serie
de acciones de comunicacién que dan visi-
bilidad y nos ayudan a entender las necesi-
dades especificas de estos colectivosy, por
lo tanto, nos ayudan a eliminar prejuicios, a
transmitir nuestros valores y, sobre todo, a
generar conciencia y sensibilizaciéon entre
las empleadas y los empleados.

Entre las iniciativas realizadas en 2021,
cabe destacar:

e —
_
_

AURA
OSabadell £ zURICH

“NO TE COMFORMES COMN VIVIE A
RAS DE SUIELC 5| SENTES EL AMHELC
IDE VOLAR."

Junto con la Fundaciéon Aura, hemos

Dos sesiones de formacion a mana-
gers, para profundizar sobre la varie-
dad de perfiles y habilidades que tie-
nen las personas que presentanalgun
tipo de diversidad intelectual. Los ob-
jetivos generales fueron desmitificar
la diversidad intelectual en el ambito
laboral, conociendo mejor este colec-
tivoyromperlasbarrerasquetenemos
antes de la contratacion.

Araizde estas sesiones, las personas
asistentes fueron capaces de identi-
ficar tareas en sus propios departa-
mentos a desarrollar por personas
con diversidad intelectual. En 2022
continuaremos con este analisis para
valorar la incorporaciéon de personas
con Fundacién Aura.

Una sesion webinar para toda la plan-
tilla titulada “Personas de éxito, mesa
redonda con participantes sorpre-
sa”, muy inspiradora y cuyo objetivo
era sorprender, sensibilizar y romper
mitos sobre las personas con diver-
sidad intelectual. Nos acompanaron
tres personas que, pese a las dificul-
tades, se han convertido en referentes
de éxito en su ambito laboral. Conoci-
mos de primera mano su testimonio,
las barreras que se han encontrado a
lo largo de su carrera profesional, asi
como sus suenos futuros.

de la mano de nuestras propias com-
paneras y companeros. Grabamos y
publicamos internamente un video con
tres personas de la compania que nos
quisieron explicar su relacién con la
diversidad funcional y su vivencia del
dia a dia.

Por otro lado, en 2021 hemos dado un
impulso a la seleccion de personas con
diversidad funcional al colaborar direc-
tamente con distintas fundaciones en
nuestra seleccion de personal. Desde
Recursos Humanos se ha establecido un
protocolo para obtener perfiles con diver-
sidad funcional y de colectivos en riesgo
de exclusién para todas las candidaturas,
siempre que sea posible.

Debemos seguir mejorando la conciencia-
cién y sensibilizaciéon del equipo humano
de Sabadell Seguros y Pensiones y colabo-
rando con las fundaciones para continuar
fomentando el tener una plantilla diversa.
Esta apuesta por la diversidad nos va a en-

realizado dos actividades en 2021: El dia 3 de diciembre, Dia Mundial de riquecer como equipo y nos va a permitir
la Diversidad Funcional, lo celebra- comprender las necesidades de la socie-
45 Memoria de sostenibilidad 2021 mos acercando la diversidad funcional dad en la que vivimos.

Sabadell Seguros y Pensiones
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Lenguaje inclusivo en género,
familias diversas y colectivo
LGTBI

En 2020 elaboramos y publicamos una
guia que promueve el uso de un lenguaje
neutro y de imagenes inclusivas en las co-
municaciones de la compania, fomentando
asi la igualdad, eliminando estereotipos y
promoviendo la inclusién de familias diver-
sas y del colectivo LGTBI. Dado que el len-
guaje se encuentra en constante evolucion,
se actualizan los contenidos de la guia a
medida que sea necesario. Es por ello que
se ha publicado una segunda versioén de la
misma en octubre 2021.

Guia para un lenguaje inclusivo

La inclusién es uno de los valores de Saba-
dell Seguros y Pensiones y estamos utili-
zando la guia como instrumento para inte-
grar este valor en la compania. Para ello,
en 2021, y como accién de concienciacion
a la plantilla, hemos realizado una serie de
Talleres de Comunicacion Inclusiva, tanto

para personal directamente relacionado
con las comunicaciones de la compania,
managers que puedan influir en las comu-
nicaciones de sus equipos, asi como para
todas aquellas personas voluntarias que
han querido participar.

En estos talleres, impartidos por las mis-
mas personas voluntarias que elaboraron
la Guia, se ha tratado de hacer recapacitar
a las personas asistentes sobre la invisi-
bilizacién que provoca el lenguaje mascu-
lino usado como genérico, asi como el uso
repetido de imagenes de parejas hetero-
sexuales con hijo e hija para representar a
la familia.

Diversidad intergeneracional

Otra de nuestras ambiciones es fomentar
la diversidad intergeneracional. Debido a
la mayor esperanza de vida, se estan pro-
duciendo cambios sociales como el aumen-
to de la mezcla intergeneracional en varios
ambitos de la vida. Los comportamientos,
habitos de compra o el uso de nuevas tec-

nologias de cada generacién son diferen-
tes y afectan a varios entornos, entre ellos,
el laboral. De este modo, existen distintas
formas de trabajar y de afrontar los retos
profesionales.

Desde Sabadell Seguros y Pensiones, nos
esforzamos para conseguir un mayor acer-
camiento entre las diferentes generaciones
de nuestra plantillay asiaprovechar el poten-
cialdecadageneracionylasumade talentos.
También queremos eliminar prejuicios entre
generaciones y promover que cada perso-
na, independientemente de su edad, pueda
comprender sus capacidades especificas, y
como puede fomentar el trabajo transversal
y en equipo. El objetivo es que esto se refleje
en las futuras configuraciones de los equi-
pOS y nuevas contrataciones.

Desde 2020, un equipo de personas volun-
tarias trabaja en la elaboracién del WeCon-
nect, un programa intergeneracional para
fomentar las relaciones entre las personas
de diferentes edades en Sabadell Seguros
y Pensiones. En el segundo semestre de
2021 pudimos lanzar la convocatoria para
la participacion en WeConnect. Con una
duracidon de 5 sesiones, se llevara a cabo la
primera edicién en 2022.
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Género

En 2021, celebramos el haber conseguido
el maximo nivel en la certificacion EDGE,
EDGE Lead, lo que nos avala como empre-
sa referente en equidad e igualdad de gé-
nero. Es valido por dos anos y hay muy po-
cas empresas en todo el mundo que tengan
este nivel de certificacion.

EDGE es una certificacion global que Gru-
po Zurich Espana lleva realizando desde
2015y que evalua a las empresas en térmi-
nos de igualdad de género. Centra su rigu-
roso analisis en cinco areas: igual salario

Inlemational Wemen's Sy 01 -

En Sabade
Zurict

‘Las personas de

por 5u falento y nun .

de ser hombre 0 mujer La igu
hace que las

atractivas, diver

por igual trabajo, reclutamiento y promo-
cion, formacién y desarrollo de personas li-
deres y mentoras, trabajo flexible y cultura
de la compania.

Ademas, el 8 de marzo de 2021 nos suma-
mos al Dia Internacional de la Mujer pu-
blicando una serie de pildoras informati-
vas durante la semana, en Workplacey en
la intranet, para poner en valor nuestras
cifras y nuestros esfuerzos respecto a la
igualdad de género en Sabadell Seguros
y Pensiones.

Internaticnsl Weesn's Day 2021 - SChoosa ToChaletgs SEabadell B zuRiCH

El de las
managers en
Sabadell Zurich

SLhdmujeres

“Hay igualdad de oportunidades
cuando no se exige demostrar mas
par el hecho de pertenecer a un
género y se valoran indistintamente
las aptitludes de cada persona.”

Intersational Wemen's Day 2821 - ¥ChocseTolalengd

d]talento
femenino
forma el ¥4 de
nuestra plantilla

‘La inclusién y la diversidad forman
parte de nuestro ADN. En Sabadel|
Zurich, valoramos g las personag
porlo 4ue son y o que aportan sin
IMportar su sexg g généro.“
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SOSTENIBILIDAD EN
EL EQUIPO HUMANO

Tenemos como meta crear las condiciones
que permitan el empoderamiento de todas
las personas del equipo de Sabadell Se-
guros y Pensiones, de forma que crezca su
compromiso, rendimiento y bienestar. Para
ello, tomamos medidas respecto a produc-
tos, servicios y beneficios que se ofrecen
a las personas, espacios o mentalidades y
formas de trabajar, entre otros aspectos.

Definimos la propuesta de valor de la orga-
nizacion determinando las diferentes me-
didas de que pueden beneficiarse y traba-
jando en la comunicacioén de todas ellas.

Para ello se cred un grupo de trabajo mul-
tidisciplinar, diverso y representativo de
toda la compania, integrado por personal
de distintas dreas de Sabadell Seguros y
Pensiones. El grupo se centra en la mejora
de la propuesta de valor para las personas
empleadas. En 2020 se pusieron en marcha
diferentes iniciativas para abordar las prin-
cipales sugerencias que se recogieron en
la encuesta realizada en octubre de 2019 a
todo el equipo humano, con el objetivo de
identificar las diferentes areas de mejora.

En 2020, se lanzd el nuevo seguro de Protec-
cion Salud Sabadell Sanitas, con las mejores

condiciones y como beneficio social gra-
tuito. En el contexto actual, mas que nunca,
nuestra prioridad es estar para cuidar de los
nuestros. Por eso, coincidiendo con el lanza-
miento del nuevo producto de Salud, dimos
respuesta a una de las solicitudes mas re-
petidas en la encuesta del proyecto de pro-
puesta de valor para personas empleadas y
extendemos una oferta del producto co-ase-
gurado con nuestra empresa socia Sanitas
como beneficio social para el personal em-
pleado indefinido con dedicacién exclusiva
a Sabadell Seguros y Pensiones. En 2021, ha
habido 274 pédlizas de personal empleado
que se han acogido al beneficio social, sien-
do 30 mas que en 2020.

El colectivo empleado también cuenta con
un paquete de beneficios, que se compone
de medidas como compensaciones adicio-
nales al salario por jornada partida a tra-
vés de tarjeta restaurante, ayuda a hijos o
hijas con diversidad funcional o el Plan de
Compensacioén Personal (PCP), entre otras.

Otra de las ventajas para el colectivo es el
Plan de Jubilaciéon Colectivo PCP Ciclo de
Vida. Consiste en un seguro de vida ahorro
que sebasaenunsistemaderetribucidonsa-
larial flexible de adhesién voluntaria (PCP).

PROPUESTA DE VALORPARAEL COLECTIVO EMPLEADO

+a
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El PCP es un sistema de retribucion
flexible de adhesidn voluntaria disponi-
ble para la plantilla. De esta forma, pue-
den decidir la forma en la que perciben
su retribucién, adaptandola a sus nece-
sidades personalesy familiares. Pueden
destinar hasta un 30% de la retribucion
anual bruta a la contratacion de produc-
tos, pudiendo aumentar la disponibili-
dad neta debido a las ventajas fiscales
y economicas que la Ley del IRPF da a
algunos productos y servicios. Entre los
aspectos que se pueden incluir en el
PCP estan la guarderia, el transporte, la
formacion personal, el seguro de salud
y el plan de jubilaciéon personal de Saba-
dell Seguros y Pensiones.
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Cada persona elige si se quiere incorporar
al seguro y recibir parte de su salario en
especie mediante la aportacion al seguro.
Aplica una politica de inversidon de ciclo de
vida, adaptando el nivel de riesgo al hori-
zonte temporal de la jubilacién. Desde su
creacion, ha habido 48 contrataciones del
Plan de Jubilacion Colectivo.

En 2021 se ha trabajado en afianzar el co-
nocimiento por parte de la plantilla de la
oferta en seguros, ahorro y pensiones.

Con el objetivo de ofrecer informacion cla-
ra, transparente y actualizada en todo mo-
mento, tenemos nuestro propio espacio en
la intranet para informar de todos estos
productos, asi como del resto de ventajas
para el colectivo empleado.

Ademas, se cred la Oficina del Empleado,
destinada a atender dudas y contrataciones
de productos de Sabadell Seguros y Pen-
siones, y exclusiva para toda la plantilla.

Durante este ejercicio 2021, se han realiza-
do un total de 215 gestiones para atender
a 94 personas, con el siguiente detalle por
tipologia:

GESTIONES POR TIPOLOGIA
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Otrode los temas en los que trabajamos es el
proceso de incorporacion a la compania de
nuevas personas colaboradoras. Para mejo-
rar suejecucion, tenemos algunas iniciativas:

+ Welcome pack, con el que se invita a las
nuevas incorporaciones a ser respetuo-
sos con el medio ambiente y a que se su-
men a la lucha por una mayor preserva-
cion de nuestro planeta. El pack incluye
una bolsa de tela, que es duradera y evi-
taelusode plastico; una botellade agua
reutilizable; una fiambrera, que ayuda a
reducir el consumo de recipientes, bol-
sas y utensilios de plastico, y una taza
ceramica para disminuir el consumo de
envases. Ademas, todas las incorpora-

MODIFICACION
MOVILIZACION

SIMULACION

CONSULTA

| ﬁ
P C\
PLAN  PLANESDE  caiUD

AHORRO PENSIONES

ciones reciben a través del correo elec-
trénico informacidén sobre el acceso al
Sharepoint de Onboarding y las instruc-
ciones para su primer dia.

Tl DESEMPENG ¥ PESARRILLD

WILLMLES TEAM
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+ Sesion de bienvenida para las nuevas
incorporaciones, para que nuestros nue-
VOS companeros y companeras se conoz-
cany estén al dia de toda la informacién
que pueda serles de utilidad, como nues-
tra historia, organigrama, nuestro plan
estratégico, los sistemas informaticos y
todo lo necesario sobre procesos y he-
rramientas de Recursos Humanos.

Por otro lado, cabe destacar que el 100%
de nuestro personal empleado esta cubier-
to bajo acuerdos de negociacidén colectiva,
al igual que en 2020.

La opinion de las personas que
forman Sabadell Seguros y
Pensiones

Durante 2021 se han realizado la sexta y
la séptima oleada de la encuesta ENPS.
La participacion en la ultima oleada subid
7 puntos, llegando al 87%. En cuanto a los
resultados, se muestra la comparativa en
la siguiente tabla:

COMPARATIVA W7 vs W6

Place to work E]b

iemingl B
Participacion :l_s:l]::'
Gap género ?@;ﬁ
Gap Nivel 20 G
jerarquico L7
Gap Generacion

OO
ViISES

66
23
80%
GAP género 3 puntos
68 65
(Mujer) (Hombre)
GAP género 3 puntos
68 65
(Muijer) (Hombre)
60@eEs) 64 x) 69(v)

PM: People Manager IC: Individual Contributor

63

20

87%

GAP género 2 puntos

64 62

(Mujer) (Hombre)

GAP género 11 puntos

71 60

(Muijer) (Hombre)

66(x) 60()
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Por otro lado, cada dos anos organizamos
la encuesta de salud organizacional (OHI),
siendo la ultima la realizada en 2020. A tra-
vés de ella, las personas empleadas pue-
den valorar cuestiones como liderazgo, di-
reccion, coordinaciony control, orientacion
al cliente, innovacién, ambiente de trabajo,
motivacidn, responsabilidad y autonomia,
y desarrollo y formacion.

74%

2017

TOP decil

TOP cuartil

60% 2°cuartil

2017
@ 3ercuartil

4°cuartil

En la encuesta de 2020 obtuvimos una
puntuacion global de 83 sobre 100, con
una participacion del 87%. Gracias a ello,
formamos parte del 10% de empresas con
mejores practicas del sector asegurador.

En cuanto a los resultados en cada ambito, se muestran los datos en la siguiente figura:

Direccion
89
Responsabilidad
76
Orientacion al exterior Liderazgo
78 86

Capacidades

96

Entorno de trabajo

90

De esta forma, aspectos como las capaci-
dades de la plantilla, el entorno de trabajo,
la direccidn, el liderazgo y la innovacién y
el aprendizaje son los mas valorados.

Una de las ventajas de la encuesta de
salud organizacional es que nos permi-
te identificar oportunidades de mejora y
establecer un plan de accidén para traba-
jar sobre ello. Tras la ultima encuesta, se
identificaron las siguientes acciones de
mejora:

+ Promocién de practicas que conectan
con nuestro propdsito de “estar para

TOP decil

TOP cuartil

2°cuartil

Coordinacion y Control

3ercuartil

80
4°cuartil
Innovacion y aprendizaje
84
Motivacion
71

cuidar” mediante acciones de cultura e
involucracion de equipos.

« Plan de reconocimiento.

- Simplificacién, nuevas formas de trabajar
y gestion agil de las cargas de los equipos.

+ Mejora de la comunicacién y procesos
de gestidon de personas.

+ Involucraciéon de Operaciones en equipos
transversales sobre orientacién a cliente.

« Impulso de las relaciones externas.
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SOSTENIBILIDAD EN
EL EQUIPO HUMANO

La formacién es una herramienta clave
para el desarrollo personal y profesional
de las personas que componen el equipo
de Sabadell Seguros y Pensiones. Por ello,
la organizacion pone a disposicion de la
plantilla diferentes recursos para que pue-
dan formarse.

Uno de los mas destacados es My Develop-
ment, una plataforma que contiene un gran
numero de recursos formativos a través de
LinkedIn Learning. Las modalidades que
incluye son variadas, pues ofrece videos,
cursos e itinerarios, entre otros, que estan
clasificados en funcidon de los comporta-
mientos y competencias indispensables
para el futuro. Ademas, en la plataforma se
encuentran Escuelas Técnicas y Digitales.

@} MyDevelopment

rrrrrrrr

Welcome
ot corebe @ Bricgier ot tosped Fusr

Devcdop & Growy

wn Legal Academy 4

o crcane a Hrisheer Future Toserher

Penaten ciar Tinchnkend Acadamies

&5

FORMACION

Por otro lado, dentro de nuestro SharePoint
esta Z Campus, la plataforma que centra-
liza en un Unico espacio el acceso a la for-
macion que se ofrece desde todos los Sha-
rePoints corporativos.

Ademas, promovemos la formacion otor-
gando subvenciones. Todas las personas
empleadas que tengan contrato indefini-
do, una vez superado el ano de antigiiedad,
pueden solicitar subvencion de formacion
relacionada con su puesto de trabajo, in-
cluyendo carreras universitarias, idiomas
o masters oficiales, una vez acabada esta
formacion. El importe de subvencién es el
50% de coste de la misma, con un maximo
de 6.000 euros por persona empleada.

2020 5.400€

2021 12.200 €
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Entre los hitos de este ano, esta el proyecto
“Nuevas formas de trabajar”, que se inicié
en enero de 2021 y tenia como finalidad el
acompahamiento a los usuarios en la adop-
cion de Office 365 y de una nueva cultura
digital y colaborativa. Se ha optado por una
metodologia agil, gestionando el cambio a
través de sprints dedicados a casos de uso
identificados en la organizacién y mejora-
dos con las herramientas de O365.

En 2021, el total de horas de formacidon im-
partidas ha sido de 6.065, superando en
mas de mil horas las del ano anterior. Esto
ha supuesto una media de 17,36 horas por
persona en 2021.
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2020 Mujeres Hombres Total 2021 Mujeres Hombres Total
Grupo y nivel Horasde Horas/ Horasde Horas/ Horasde Horas/ Grupoy nivel Horasde Horas/ Horasde Horas/ Horasde Horas/
profesional formacion  mujer  formacion hombre formacion persona profesional formacion mujer formacion hombre formacion persona
Direccion general Direccion general
(GO + GI N1) 421,47 42,15 159,46 17,72 580,93 42,06 (GO + GI N1) 285,55 25,96 90,9 1515 376,45 22,14
(F;;r;%r;a' Jecnico g4 45 1612 497,70 2045 88715 1829 (F;;r;%r;a' Tecnico  gga4e 2263 69188 2471 1.280,34 2328
(Fzsr;%r)‘a' Tecnico 406230 1632 103448 2752 209678 20,42 (Fzsr;%r)‘a' Tecnico 4 59504 2118 820,39 17,46 234543 19,55
Personal Personal
Administrativo 290,81 9,33 376,50 2215 667,31 13,85 Administrativo 770,82 17,13 234 12,32 1.004,82 15
(Gl N4) (Gl N4)

Personal Personal

Administrativo 24277 10,33 135,31 10,54 378,08 10,41 Administrativo 604,07 16,33 182 13 786,07 15,41
(GIIN5) (GIIN5)

Personal Personal

Administrativo 156,12 18,37 123,04 24,61 279,16 20,68 Administrativo 175,7 9,76 96,06 7,39 271,76 8,77
(GII N6) (GII N6)

Total 2.562,92 15,78 2.326,49 22,00 4.889,41 18,23 Total 3.949,64 18,83 2.115,22 15 6.064,86 17,36
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El seguimiento y la mejora del desempeno
y el desarrollo profesional es otro de los
elementos clave en la gestion de perso-
nas. Para ello, contamos con la herramien-
ta informatica MyPDC, con un sistema de
evaluacion del desempeno que toma como
referencia el Ciclo integrado de Desempe-
no y Desarrollo. Las fases del Ciclo estan
marcadas por los trimestres.

Con esta metodologia,en 2020y en 2021 el
100% de nuestra plantilla ha recibido eva-
luacién periddica del desempeno.

Por ultimo, en la conversacion final de eva-
luacion de desempeno se hace un balance
anual. Cada persona se autoevalua y, a su
vez, su manager también le da su evalua-
cion, que puede complementar con feed-
back recibido de terceras personas.

Tomando como base los objetivos marca-
dos al principio del ano, el progreso con-
seguido y el feedback recibido, se agenda
una conversacion sobre desarrollo y creci-
miento.

5

Cada responsable se reune con cada per-
sona de su equipo para marcar los objeti-
vos en los que se va a centrar a lo largo del
ano que comienza.

En ese periodo se organiza una conversa-
cién para abordar el objetivo de carreray las
expectativas de desarrollo profesional de
cada persona. Cada manager debe dar so-
porte y facilitar los recursos que sean nece-
sarios para alcanzar los objetivos acordados.
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SOSTENIBILIDAD EN
EL EQUIPO HUMANO

Fomentamos e implementamos la cultura
de seguridad y la salud en el entorno labo-
ral. Para ello, contamos con un sistema de
prevencion de riesgos laborales que nos
ayuda a realizar una correcta gestion y se-
guimiento. Asimismo, aseguramos el cum-
plimiento de la normativa vigente en este
ambito. De este modo, la organizacidon del
trabajo, las actividades, las decisiones y
los procesos técnicos se desarrollan siem-
pre bajo este paraguas, con las condicio-
nes adecuadas de seguridad y salud.

Todas las entidades que forman Saba-
dell Seguros y Pensiones tienen un Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales que,
en cada caso, estd adaptado a sus activi-
dades y contexto. Este documento sirve
de guia para la implantaciéon de la cultura
preventiva, de forma integral y transversal
en toda la organizacion. Los planes se han
actualizado en 2021.

Ademas, colaboramos con un Servicio de
Prevencion Ajeno en cada una de las so-
ciedades de Sabadell Seguros y Pensio-
nes. Este cubre las especiales preventivas
de seguridad, higiene y ergonomia, psico-
sociologia y medicina del trabajo.

También disponemos de un servicio médico
para nuestra plantilla, con un drea de medi-
cina preventiva, enfocada en los reconoci-
mientos médicos y el control de los riesgos
inherentes al puesto de trabajo, y un area
de medicina asistencial, para la atenciéon de
consultas médicas y accidentes.

El servicio médico organiza con periodici-
dad anual campanas de salud. Este ano se
ha realizado la campana de vacunacidon de
la gripe y la campana test Elisa (y/o PCR),
para la deteccién de posibles casos positi-
vos de COVID-19.

En cuanto a la medicién de los indicadores
relativos a seguridad y salud, contamos
con un cuadro de mando de sostenibilidad
que los incorpora. Estos indicadores son

PREVENCION Y SALUD

recopilados y gestionados por el area de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Para las personas externas que prestan
servicios en las instalaciones de Sabadell
Seguros y Pensiones, disponemos de un
Procedimiento de Coordinacion de Activi-
dades Empresariales. Su objetivo es cum-
plir con la legislacién vigente, asegurar la
proteccion eficaz en el ambito de la segu-
ridad y la salud, y promover y cooperar en
la eliminacién o reduccién de los riesgos
laborales que pueda haber en los traba-
jos o servicios que lleven a cabo empresas
contratistas y subcontratistas, o personal
trabajador auténomo en nuestra compania.
Ademas, también recoge la sistematica a
seguir con el personal de empresas de tra-
bajo temporal.
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SOSTENIBILIDAD EN
EL EQUIPO HUMANO

Nuestras cifras

126.798 €

de donaciones
realizadas

1.051 horas

de voluntariado

Impulsamos el voluntariado corporativo a
través de iniciativas propias y nos suma-
mos a las acciones promovidas por la Z Zu-
rich Foundation o Banc Sabadell, en las que
puede participar también nuestra plantilla.

La actividad se centra en causas solidarias
que apoyan a ninos, ninas y adolescentes;
personas mayores; con enfermedades, y
personas en riesgo de exclusiéon social o en
situacion de pobreza. Todo ello, con el fin
de ayudar a las personas y generar un im-
pacto positivo en la comunidad, pues nues-
tro objetivo es estar para cuidar.

Ademas, el voluntariado también aporta
beneficios para las personas colaborado-

ras implicadas en estas cuestiones, ya que
fomenta la cohesién y la ilusidn del equipo.

Con el objetivo de fomentar la participa-
cién, antes y después de realizar las distin-
tas iniciativas, se realizan campanas de co-
municacion a través de intranet, Workplace
o via correo electrdénico.

Debido a la situacién generada por la CO-
VID-19y a la modalidad de trabajo a distan-
cia, los diez primeros meses del ano han
continuado con acciones solidarias on-line.
Unicamente durante el mes de noviembre
hemos podido llevar a cabo acciones pre-
senciales. Las iniciativas que hemos podi-
do realizar en 2021 han sido:

SOLIDARIDAD

Entrega de vacunas COVID-19. Con el
objetivode hacer llegar lasvacunas fren-
te al coronavirus a todos los rincones
del planeta, nos sumamos a la accidén
que la Z Zurich Foundation realizd jun-
to con UNICEF para recoger donativos.

En total, 130 personas de la plantilla de
Sabadell Seguros y Pensiones donaron
6.475 euros, que unidos a los 1.095 euros
del colectivo empleado de Banc Sabadell
que se sumaron a la accioén, a los 40.400
euros de Sabadell Seguros y Pensiones
y a la aportacion de la Z Zurich Founda-
tion, nos permitieron vacunar a 31.980
personas.
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Desayuno solidario por la FEMCet. En el
Desayuno Solidario virtual de este ano
hemos conseguido la participacion de
218 personas empleadas y se ha recauda-
do un total de 2.774 euros. Esta cantidad
se ha destinado a la Fundacién de Escle-
rosis Multiple de Catalunya, para mejorar
la calidad de vida e inserir en el mercado
laboral a las personas afectadas por esta
enfermedad.
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2° Desayuno Solidario:
Sant Jordi 2021

Participa v syddanos a recsudar fondos. para FEAY

Fotografiamos por el Rett. El grupo de
Voluntariado Corporativo ha impulsado la
campana solidaria #FotografiamosPorEl-
Rett, que ha consistido en un concurso de
fotografia con tematica “La naturaleza”,
que tanto gusta a las personas afectadas
por esta enfermedad. Por cada persona
que participara subiendo una imagen a
nuestro grupo de Workplace, la compania
donaba 20 euros a la causa. 132 personas
participaron en esta iniciativa y, gracias a
todas ellas, pudimos hacer una donacién
de 2.640 euros a la Asociacion Catalana
del Sindromede RETT.

Colaboracion con la Fundacion Sant
Joan de Déu. Entre las iniciativas en las
que hemos colaborado con esta Funda-
cién, cabe destacar Magic Line, donde
24 personas participaron en una cami-
nata solidaria y aportaron 478 euros.
También ayudamos en Navidad en la
venta de participaciones de loteria de
la Fundacién Sant Joan de Déu, recau-
dando 3.804 euros para la investigacion
contra el cancer infantil.
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Colaboracion con la Fundacion Sonar
Despierto. 72 personas voluntarias (un
26% mas que el ano anterior) intenta-
ron cumplir los deseos de 72 nifos y
ninas esta Navidad, quienes escriben
una carta a los Reyes Magos para pe-
dir los regalos que les gustaria recibir.
Las personas voluntarias tratan de ha-
cerlo realidad a través de sus aporta-
ciones. En 2021, donaron un total de
2.880 euros.

Donacion de ropa de deporte. Este ano
hemos aprovechado la vuelta a oficinas
en el mes de noviembre para realizar una
recogida de ropa de deporte nueva y de
segunda mano por valor de 3.591 euros
para la Fundacién Esport Solidari Inter-
nacional, que la hace llegar a los lugares
del mundo donde es mas necesaria.

También se han llevado a cabo otras peque-
nas iniciativas con fines solidarios. El primer
trimestre del ano se realizé la campana Nin-
gun Mayor Sodlo, con la que se conciencié a
la plantilla de la necesidad de acompanar
a las personas mayores, uno de los grupos
mas afectados por el confinamiento, soli-
citando que compartieran en el Workplace
fotografias y anécdotas con sus mayores.
Por cada publicaciéon, Sabadell Seguros y
Pensiones donaria 20 euros a la Fundacion
Amics de la Gent Gran, resultando una do-
nacion total de 1.500 euros.

Por otro lado, se recaudaron fondos, para
la Fundacion Pere Tarrés, consiguiendo
926 euros que se destinaron a familias con
dificultades econdmicas, para ayudarles
con la vuelta al colegio.

Adicionalmente, cinco personas volunta-
rias participaron en el programa ZShake
de formacién juvenil a adolescentes con
dificultad de aprendizaje y siete en la Zu-
rich Maraton de Barcelona, entregando
dorsales, agua o medallas a las personas
participantes.
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La Z Zurich Foundation

La Z Zurich Foundation es una fundacion
benéfica con sede en Zurich (Suiza). Une a
ONGs, gobiernos, empresas y personal co-
laborador local para trabajar con aquellas
personas mas necesitadas, potenciando a
la persona activista que llevamos dentro.

Zurich Seguros aspira a ser una de las em-
presas mas impactantes y responsables
del mundo, y la Z Zurich Foundation se en-
cuentra en el centro de esta ambicidn. La
Z Zurich Foundation persigue un futuro en
el que las personas puedan prosperar, se
sientan capacitadas y los colectivos mas
vulnerables de nuestra sociedad puedan
alcanzar todo su potencial.

Siendo el vehiculo principal mediante el cual
Zurich Seguros lleva a cabo su estrategia glo-
bal de inversion en la comunidad, la Z Zurich
Foundation tiene el objetivo de impactar posi-
tivamente en al menos 11 millones de perso-
nas en todo el mundo para 2024.

La Z Zurich Foundation apoya muchas de
las iniciativas relacionadas con sostenibi-
lidad que desarrolla Sabadell Seguros y
Pensiones, especialmente aquellas de vo-
luntariado corporativo. En concreto, todas
las donaciones recaudadas por colectivo
empleado en la distintas actividades son
igualadas por la Z Zurich Foundation.

#8 ZURICH Foundation

LA ESTRATEGIA DE LA Z ZURICH FOUNDATION

Permitir la equidad social: acciones para
un futuro mas justo

La Z Zurich Foundation quiere ayudar a crear
una sociedad de igualdad de oportunidades,
un mundo en el que las personas puedan al-
canzar todo su potencial, sinimportar laraza,
la identidad de género, la orientacidon sexual,
la religion, la situacion econdmica, la edad o
las diferentes capacidades. Sus programas
de equidad social estan disenados con la am-
bicién de transformar la vida de las personas,
trabajando junto a las ONG, los gobiernos y
las empresas al servicio de un futuro en el
que todo el mundo pueda prosperar.

Adaptacion al cambio climatico: lideran-
do la adaptacion al cambio climatico

Para que la humanidad prospere frente al
cambio climatico, debemos pensar que tene-
mos un futuro compartido: uno que podemos
planificar aprovechando nuestros conoci-
mientos y recursos colectivos. Por ello, la Z

Zurich Foundation reuine a un amplio abanico
de gruposdeinterés en tornoaunobjetivo co-
mun: ayudar a millones de personas de todo
el mundo a ser mas resistentes, adaptablesy
prosperas frente a los riesgos climaticos.

Mejorar el bienestar mental: los cambios
vienen de dentro

Cuidar el bienestar mental es fundamen-
tal para llevar una vida plena, productiva y
saludable.

En cualquier lugar del mundo, sea cual sea
nuestro entorno, las tensiones cotidianas
pueden provocar ansiedad. Sino se aborda,
puede danar nuestra autoestima y afectar
a las relaciones y a la capacidad de traba-
jary aprender.

La Z Zurich Foundation estad creando un
movimiento de bienestar mental que ayu-
da a la juventud a optimizar el bienestar
mental positivo.
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SOSTENIBILIDAD EN
EL EQUIPO HUMANO

Desde Sabadell Seguros y Pensiones, so-
mos conscientes de los impactos que ge-
nera nuestra actividad en el medio ambien-
te y trabajamos para visibilizar y conseguir
la toma de conciencia, tanto a nivel colecti-
vo como individual, sobre las acciones que
son necesarias para proteger el medio am-
biente ante el cambio climatico.

Por ello, nos centramos en las iniciativas de
comunicacion y formacion, que tratan te-
mas como la utilizaciéon de productos soste-
nibles, la reduccién del consumo energético
o lareduccién de la generacién de residuos.

Ademas, queremos que nuestras nuevas
oficinas cumplan con los mayores estan-
dares de respeto ambiental y de bienestar
para nuestro equipo humano.

Uno de los hitos que consiguid el equipo
de trabajo de medio ambiente en materia
de concienciacién en el ano 2020 fue la
creacion de “Supermon”. En Torre BCN, por
supuesto, es Supermon quien nos ayuda a
reciclar, ya que lo tenemos en nuestras pa-
redes indicandonos los puntos de reciclaje.
Ademas, durante 2021, Supermon ha rea-

lizado las siguientes campanas de comu-
nicacidon para nuestro personal empleado
sobre diferentes tematicas:

« Enero: Consumo responsable- indus-
tria textil. Supermon nos explicé el im-
pacto ambiental de la industria textil,
poniendo de manifiesto los efectos so-
bre el cambio climaticoy en el consumo
y contaminacioén del agua que tienen la
produccion de ropa y calzado, ddndonos
consejos para la compra consciente.

+ Marzo: La Hora del Planeta. Invitacién
a toda la compania a apagar las luces
durante la Hora del Planeta para formar
parte de un movimiento que aliente a las
personas, las empresas y los gobiernos
alrededor del mundo a dejar de vivir en
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este planeta como si tuviéramos otro al
que podemosiir.

Junio: Reduccion de residuos. Aprove-
chando el dia del medio ambiente en ju-
nio, Supermon nos preguntd qué métodos
utilizamos para reciclar y reducir residuos
en nuestro dia a dia, jesta vez con premio!
Las personas que pusieran una fotogra-
fia en Workplace explicando, motivando y
dando consejos a todo el equipo, entraban
en el sorteo de cinco lotes “residuo O”.

Julio: Estas vacaciones aprovecha para
dejar tu entorno mas limpio. Supermon
se despide para irse de vacaciones, no
sin dejar de recordarnos la importancia
de los pequenos detalles que podemos
hacer para ayudar a nuestro planeta.
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. Qué podemos aprender de Tiana,
la ciudad mas sostenible en gestion
de residuos?

En abril llevamos a cabo un webinar con la regi-
duria de Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Tiana (Maresme, Barcelona), localidad recono-
cida como Ciudad mas Sostenible en la Gestidn
de Residuos y cuya tasa de recogida selectiva
estd en el top de toda Cataluna.

Con esta accién, conseguimos entender me-
jor la vinculacién de la gestion de los residuos
con la emergencia climatica, descubrir por qué
el Ayuntamiento de Tiana es un ejemplo desta-
cado en este ambito y, por supuesto, aprender
como podemos cambiar nuestros habitos para
contribuir al cuidado del medio ambiente.

Tiana
Smart people /\

Proyecto Torre BCN

Las oficinas de Torre BCN integran la sostenibilidad a todos los niveles. En el
proceso de construccion de las nuevas oficinas se trabajé para adecuar los es-
pacios a los requisitos que establece la certificacion internacional Well, rela-
cionadas con la preservacion del medio ambiente y el cuidado de las perso-
nas, entre las que destacamos:

Espacios dirigidos a la realizacion de diferentes tipos de trabajo o usos.
Medicidn de variables ambientales, acusticas y de iluminacion.

Materiales que cumplen con los estandares que establece la certifica-
cion Well.

Ademas, el edificio cuenta con el certificado BREEAM (Buiding Research Esta-
blishment Environmental Assessment Method), que garantiza el cumplimiento
de los maximos estandares en materia de sostenibilidad medioambiental. Es
uno de los sistemas voluntarios de certificacion de edificios mas comunes y
reconocidos a nivel internacional. En el proceso de evaluacioén y certificacion
se revisan, entre otros aspectos, los relacionados con el uso de energia y agua,
medio ambiente interno (salud y bienestar), contaminacion, transporte, mate-
riales, residuos, ecologia y procesos de gestion.

Se han incorporado en el acceso a las oficinas mecanismos para fomentar
la utilizaciéon de medios de transporte sostenibles, como el aparcamiento
para bicicletas. Ademas, dentro del PCP, se ha incluido la opcién de con-
tratacion de los servicios de motos y bicicletas eléctricas de la compania
Cooltra a precios reducidos.

N
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Por otro lado, en la intranet, el personal co-
laborador dispone de un listado actualiza-
do de entidades proveedoras sostenibles
para sus quehaceres del dia a dia, inclu-
yendo desde soluciones energéticas a ces-
ta de la compra kmO.

Ademas, es importante resaltar que todas
las acciones llevadas a cabo en materia
ambiental son realizadas por un equipo de
personas voluntarias de la organizacion.

En 2021 se haavanzado en la recopilacién so-
bre algunos de los principales consumos. A
continuacion, se muestran las cifras corres-
pondientes a consumo de energia y agua:

ENERGIA GAS AGUA
ELECTRICA (m?®) (m3)
(kWh)

Toda la energia eléctrica utilizada en las
oficinas es 100% renovable, certificada
por la entidad proveedora, por lo que no tie-
ne asociadas emisiones de gases de efecto
invernadero.

En la actualidad, no disponemos de informa-
cién sobre la huella de carbono, pero esta-
mos trabajando activamente para disponer
de la misma en breve. Es importante desta-
car que las principales emisiones generadas
por Sabadell Seguros y Pensiones son las
derivadas de los consumos que se realizan
en las oficinas y los desplazamientos.

La pandemia de COVID-19 ha hecho que la
presencia en oficinas sea baja y, por con-
siguiente, el consumo de materias primas,
entendiendo estas como material utilizado
en la oficina, no ha sido significativo. Du-
rante la mayor parte de 2021, tan solo acu-
dian a las oficinas los servicios esenciales

y el personal empleado que, por voluntad
propia, queria trabajar de forma presen-
cial. Por ello, no se ha desechado ningun
cartucho de téner en 2021y se han consu-
mido 14.723 folios de papel en las oficinas.

En cuanto a gestion de residuos, dispone-
mos de diferentes medidas, como la dispo-
sicidon de varios tipos de contenedores en
las oficinas, lo que facilita la correcta se-
paracion y reciclaje de los residuos gene-
rados. La posterior gestidon de los residuos
es realizada por la empresa contratada
para el servicio de limpieza, que deposita
los residuos en contenedores que emplaza
el Ayuntamiento a pie de calle.

También cabe mencionar que, en 2021, he-
mos promovido la reutilizacion de algunos
equipos de IT mediante la donacién de te-
léfonos IP Avaya a la Fundacié El Llindar,
que los podra reutilizar para las activida-
des socioeducativas que llevan a cabo.
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SOBRE ESTA MEMORIA

La Memoria de Sostenibilidad 2021 es un
reporte sobre el desempeno econdmico,
ambiental y social de Sabadell Seguros y
Pensiones, y se plantea como un ejercicio
de transparencia hacia sus grupos de in-
terés. Cubre el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021,
como continuacion a la ya publicada, co-
rrespondiente a 2020.

Se ha elaborado de acuerdo con la opcidn
de conformidad “esencial” de los estanda-
res de GRI (Global Reporting Initiative). No
ha sido verificada externamente, por deci-
sion de la compania.

Sabadell Segurosy Pensiones esta formada
por cuatro sociedades, BanSabadell Segu-
ros Generales, S.A. de Seguros y Reasegu-
ros; BanSabadell Pensiones, E.G.F.P,, S.A;;
BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Rea-
seguros y BanSabadell Servicios Auxiliares
de Seguros S.L. Todas ellas forman parte de
los estados financieros consolidados.

Los contenidos de esta memoria han sido
determinados de acuerdo con los principios
de participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad, en términos de alcance, co-
bertura y espacio temporal. Se ha busca-
do en su elaboracidn, en cuanto a los datos
presentados, equilibrio, precisiéon, puntua-
lidad, comparabilidad, claridady fiabilidad.

La identificacidn de aspectos materiales
y su cobertura se han realizado tomando
como referencia los temas materiales re-
portados por las dos companias que con-
forman la Joint Venture, Zurich y Banc
Sabadell. Asi, como en 2020, este docu-
mento incluye informacién relativa a los
estandares 204 (practicas de adquisicion),
205 (anticorrupcién), 302 (energia), 305
(emisiones), 308 (evaluacidon ambiental de
proveedores), 401 (empleo), 403 (salud y
seguridad en el trabajo), 404 (formacién y
ensenanza), 405 (diversidad e igualdad de
oportunidades), y 406 (no discriminacién) y
414 (evaluacion social de proveedores).

SOBRE ESTA MEMORIA

No se ha producido reexpresién de la in-
formacion de informes anteriores ni otros
cambios significativos en la elaboracidon
del informe.

Durante el periodo objeto de informe no se
han producido cambios significativos en la
compania.

Sabadell Seguros y Pensiones se compro-
mete a publicar su Memoria de Sostenibili-
dad con frecuencia anual.

Para mas informacion sobre este documen-
toosuscontenidos,esposiblecontactarcon
Clara Armengol Vivas, Directora de Soste-
nibilidad de Sabadell Seguros y Pensiones
(clara.armengolvivas@sabadellzurich.com).



I Sobre esta memoria

65 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

SOBRE ESTA MEMORIA

Codigo
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9

102-10
102-11
102-12
102-13
102-14

102-16
102-18

CONTENIDOS GENERALES
Tema Pagina
Nombre de la organizacion 5
Actividades, marcas, productos y servicios 5-7

Ubicacion de la sede
Ubicacion de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos

Tamano de la organizacion 10

Informacion sobre empleados y otros trabajadores 20, 39-43

Cadena de suministro 20
Cambios significativos en la organizacion y su 64
cadena de suministro
Principio y enfoque de precaucion 60-61
Iniciativas externas A2
30-31
Afiliacion a asociaciones 19
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 3
toma de decisiones
Valores, principios, estandares y normas de
8y?21
conducta
Estructura de gobernanza 13,33-34

Codigo
102-40
102-41
102-42

102-43
102-44
102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

INDICE DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS GENERALES

Tema Pagina
Lista de grupos de interés 15-18
Acuerdos de negociacion colectiva 50
Identificacion y seleccion de grupos de interés 15
Enfoque para la participacion de los grupos de
) , 16-18
Interés
Temas y preocupaciones clave mencionados 16-18
Entidades incluidas en los estados financieros 64
consolidados
Definicion de los contenidos de los informes y las

64

coberturas del tema
Lista de temas materiales 64
Reexpresion de la informacion 64
Cambios en la elaboracion de informes 64
Periodo objeto del informe 64
Fecha del tltimo informe 64
Ciclo de elaboracion de informes 64
Punto de contacto para preguntas sobre el informe 64
Declaracion de elaboracion del informe de 64
conformidad con los estandares GRI
Indice de contenidos GRI 65-67
Verificacion externa 64



ENFOQUE DE GESTION DESEMPENO AMBIENTAL

Tema Tema
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura GRI 302: Energia (2016)
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes ;ELEEEE 103 Enfoque de gestion 302 60y 62
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 62
302-4 Reduccion del consumo energético 62
DESEMPENO ECONOMICO GRI 305: Emisiones (2016)
T 103 Enfoque de gestion 305 60y 62
I Sobre esta memoria GRI 204: Practicas de adquisicion (2016) 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 62
95 Uifooue de mestn 204 20 305-2 :Earr;s:}%r;ezs)mdwectas de GEl al generar energia 62
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 20 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 62
GRI205: Anticorrupcion (2016) 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 62
103 Enfoque de gestion 205 36 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 62
205-2 g%@gg;ﬁﬁgggg ;ﬁ;?;ggjg;’g?re politicas y 36 GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores (2016)
103 Enfoque de gestion 308 20
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
308-1 evaluaciony seleccion de acuerdo con criterios 20

ambientales

66 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones



I Sobre esta memoria

67 Memoria de sostenibilidad 2021
Sabadell Seguros y Pensiones

DESEMPENO SOCIAL
Cadigo Tema
GRI1401: Empleo (2016)

103 Enfoque de gestion 401

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

GRI1403: Salud y seguridad en el trabajo (2016)
103 Enfoque de gestion 403

401-1

e trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

GRI1404: Formacion y ensenanza (2016)
103 Enfoque de gestion 404

404-1 Horas de formacion al ano por empleado
404-3 Evaluacion del desempeno
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)
103 Enfoque de gestion 405

405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados
Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

GRI1406: No discriminacion (2016)

103 Enfoque de gestion 406

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

GRI 414: Evaluacion social de proveedores (2016)

103 Enfoque de gestion 414

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con criterios sociales

405-2

406-1

414-1

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el

Pagina

42
42

55
55
55

34y52-
53

53
54

39-47

31y 39-
44

39

20
20



A

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
2021

©Sabadell

Seguros y pensiones

—~




	Botón 141: 


