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Estimadas y estimados,

Es un honor presentar la Memoria
de Sostenibilidad de Sabadell
Seguros y Pensiones 2024. Este
documento refleja nuestro firme
compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad social, pilares
fundamentales de nuestra
estrategia corporativa.

En un mundo en constante
cambio, la sostenibilidad no es
solo una opcién, sino una
necesidad imperativa para
asegurar un futuro prospero para
las generaciones venideras.

En Sabadell Seguros y Pensiones,
hemos integrado los principios
Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) en todas
nuestras operaciones, desde la
gestion de nuestras inversiones
hasta la creacion de productos
gue fomentan un impacto positivo
en la sociedad y el medio
ambiente.

El aflo 2024 ha sido un periodo de
grandes avances. Hemos logrado
hitos  significativos, como la
obtencion del certificado WELL
con el nivel oro, para nuestras
oficinas en Barcelona, promovido
la inclusion y la diversidad dentro
de nuestra organizaciéon, vy
reforzado nuestras alianzas con
entidades del tercer sector para
impulsar la salud y calidad de vida
de la sociedad, asi como la
integracion sociolaboral de
colectivos vulnerables.

Estos logros no hubieran sido
posibles sin el esfuerzo y la
dedicacion de nuestro equipo
humano, a quienes agradezco
profundamente su compromiso y
entusiasmo.

Nuestra vision de la sostenibilidad
esta intrinsecamente ligada a
nuestra mision de proteger vy
cuidar de las personas Por ello,
seguimos innovando en nuestros
productos y servicios para que no
solo cumplan con las necesidades
de nuestros clientes, sino que
también contribuyan a la
conservacion del medio ambiente
y el bienestar social.

Nuestro nuevo producto para la
salud de las personas mayores, o
iniciativas como "Un seguro con
causa" demuestran nuestra
intencion de ser mas que una
compafiia de seguros; queremos
ser un agente de cambio positivo
en la sociedad.

El camino hacia la sostenibilidad
es continuo y requiere de una
constante adaptacion y mejora.

Tenemos el compromiso de seguir
avanzando, escuchando a
nuestros grupos de interés vy
adaptando nuestras estrategias
para enfrentar los desafios del
futuro. Estoy convencido de que,
conjuntamente, podemos construir
un mundo mas sostenible y justo.

Agradezco a todo nuestro
personal colaborador, clientes,
entidades proveedoras y socios
por su confianza y apoyo en este
viaje. Os invito a explorar esta
memoria y conocer mas sobre
nuestras iniciativas y logros en
sostenibilidad.

Bernardino Gomez Aritmendi
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Sabadell Seguros y Pensiones esta formada por tres entidades legales:

BanSabadellSegurosGenerales,S.A. de Segurosy Reaseguros
BanSabadellVida, S.A. de Segurosy Reaseguros
BanSabadellPensionesE GEP, SA.

Son entidades compartidas al 50% por Zurich y Banco Sabadell y cuya actividad principal es la gestion y comercializacion de seguros.
Ademas, Sabadell Seguros y Pensiones cuenta con una cuarta sociedad, BanSabadellServiciosAuxiliaresde Seguros,S.L.

Desarrollamos nuestra actividad en Espafia y nuestra sede corporativa se localiza en Barcelona, en Gran Via de Les Corts Catalanes,
130 (Torre BCN). El domicilio fiscal se encuentra en Madrid (C/ Isabel Colbrand, 22).
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Fuente: ICEA, para datos relativos a seguros de proteccion; INVERCO, para datos relativos a pensiones.
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Nuestra vision de la sostenibilidad

Hace afios, iniciamos nuestra apuesta por la sostenibilidad definiendo y
entendiendo qué significa para nuestra compaifiia, y construyendo nuestra
identidad distintiva en esta materia. Todo ello con un fin: incorporar las
consideraciones ASG (Ambiental, Social y Gobierno) en toda nuestra
cadena de valor, con foco en el negocio y las personas.

De esta forma, la sostenibilidad se ha convertido en una nueva forma de
gestionar nuestro dia a dia, mediante la que tomamos conciencia firme del
impacto que generamos a nivel social y medioambiental y con la que
trabajamos para generar un impacto positivo. Nuestro propdsito es estar
para cuidar a las generacionespresentesy futuras, generando una huella
positiva en el medio ambiente y en la sociedad

Tenemos una estructura organizativa y responsabilidades definidas para
asegurar el correcto desarrollo de nuestra estrategia de sostenibilidad, de
forma coherente y transversal a todas las areas y funciones de la
compafiia.

El Comité de Direccion es el 6rgano de gobierno encargado de la
supervision e implementacion de nuestro enfoque en sostenibilidad, lo que
asegura su inclusion en la estrategia de negocio.

La Direccion de Sostenibilidad, que forma parte del Comité de Direccion,
es responsable de definir el plan de accion para garantizar la integracion
de las consideraciones ASG (Ambiental, Social y de Gobierno) en nuestra
estrategia y en toda la cadena de valor.
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¢, Como nos comunicamos con nuestros grupos de interés?

NUESTROS GRUPOS DE INTERES . : . L - .
A nivel interno, queremos estar cerca de nuestro equipo humano y promovemos una comunicacién bidireccional. Lo

Internos Externos hacemos a través de distintos canales, entre otros: la Intranet, Workplace, el buzon ético, eventos como los fi C a fc@s
Bernard p los Town Halls 2.0 (sesiones informativas mensuales que, como novedad, en 2024 han pasado a hacerse en

ﬁ i m ‘ formato hibrido).

En 2023, llevamos a cabo la primera edicién de la semana del cliente, y en 2024, jhemos repetido con una segunda edicién!

Esta iniciativa pretende ayudarnos a conocer mejor a nuestros clientes, de la mano de los equipos que tienen contacto
' directo con la red de oficinas del Banco, como con clientes finales. A través de la organizacién de diferentes actividades en
nuestra oficina, escuchamos llamadas con la clientela en directo, asistimos a pildoras informativas sobre como asegurar una
buena experiencia cliente a través de una propuesta de valor 6ptima, el canal Whatsapp, la gestion de quejas, o los
customer journeys de siniestros, rescates y contratacion, entre otros. Para finalizar, pusimos a prueba nuestro conocimiento
mediante un quiz.
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Estimado/a,

Gracias por confiar

¢ Esta satisfecho con su seguro de
auto?

nada satisfecho muy satisfecho
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Ademas, con también el objetivo de promover el aprendizaje colaborativo, este 2024 hemos trabajado
en conjunto con Zurich Santander (joint venture banco aseguradora de Grupo Zurich con Banco
Santander para el mercado latinoamericano), uniendo, por primera vez, a las personas colaboradoras
de ambas joint ventures en una Mesa Redondade Sostenibilidad.

En este espacio, pudimos conversar con una persona invitada externa de alto perfil organizativo para
aprender sobre los desafios que enfrentan las empresas para ser mas sostenibles. La premisa es
simple: queremos ser mejores organizaciones para nuestro equipo humano, nuestra clientela y
nuestra comunidad, y creemos que encuentros de este tipo pueden ser enriquecedores para seguir
aprendiendo y evolucionar de la mano de personas expertas.

Por lo que respecta a la comunicacion con nuestros grupos de interés externos con nuestras
empresas proveedoras, disponemos de una web especifica, asi como un sistema informéatico para las
licitaciones (COUPA), lo que facilita la comunicacion durante los procesos de compras.

Nos interesa conocer la opinion de los clientes, clientas y mediadores para poder seguir ofreciendo
productos y servicios de calidad que se adapten a sus necesidades, por eso realizamos encuestasde
satisfacciony focus groups.

Este afio 2024 se ha realizado una investigacion de mercado mediante andlisis conjoint, midiendo las
preferencias de los clientes respecto a coberturas y servicios de los productos; lo que nos ha
permitido rediseiar la nueva oferta de productos de Hogar, Vida y Salud.

Las redes sociales los canales digitales o los eventos en los que participamos nos acercan a grupos
de interés como asociaciones, organismos y reguladores o la sociedad en general.



En 2020 lanzamos un piloto de comunicaciones por WhatsApp y en 2022
afianzamos este nuevo canal con toda la cartera del producto de Hogar,
permitiéndonos tener una comunicacion mas directa y asi ofrecer un servicio
mas préximo. En 2023, extendimos el servicio a la clientela de Blink Auto y Blink
Hogar. En 2024 hemos incorporado mayores funcionalidades al canal para
fomentar el autoservicio de nuestros clientes como, por ejemplo, la descarga
del duplicado de su pdliza.

En 2022, creamos la web _
. ., www.Ssabadellsequrosypensiones.com
corporativa de la compafia, un
canal que nos permite mejorar la Piabuiell
comunicacion con clientes y ‘
clientas, la sociedad y otros

£
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grupos de interés externos.

¢Eres auténomoy te
preocupa tu jubilacion?
o pod

En 2023, seguimos avanzando en
el camino hacia la digitalizacion,
lanzando para todos nuestros —
clientes de Hogar y Comercios un

nuevo sitio web de siniestros.

(En qué podemos ayudarte? @ @

Esta plataforma permite a nuestros clientes realizar el seguimiento en tiempo
real del estado de sus siniestros. En 2024, esta web, la cual ha demostrado ser
un recurso muy valioso para nuestra clientela, pasé también a estar abierta
para la red de oficinas de Banco Sabadell, de modo que pueden también hacer
seguimiento en tiempo real de todo el proceso de siniestros, lo que afiade un
nuevo nivel de transparencia entre nuestra compafia y la red bancaria y
repercute positivamente en la atencion ofrecida a la clientela.
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Somos miembros de diferentes asociaciones:

A
A
A
A

ICEA, através de BanSabadell Seguros Generales y BanSabadell Vida.
UNESPA, a través de BanSabadell Seguros Generales y BanSabadell Vida.
INVERCO, a través de BanSabadell Pensiones.

El Col-legi d'Actuaris de Catalunya, siendo BanSabadell Vida miembro protector. Fina Alargé Salvans
(Directora Financiera) y Clara Armengol Vivas (Directora de Sostenibilidad) forman parte de la Junta
Directiva del Col-legi y participan en las distintas actividades destinadas al colectivo actuarial, entre las que
destacan los temas vinculados a cambio climético y sostenibilidad.

UICSPA

wc COL-LEGI
H D'ACTUARIS
lnverco DE CATALUNYA
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El Valor del Conocimiento

Estamos adheridos a las Guias de Buenas Practicas del sector asegurador de UNESPA:

Guia de buenas practicas en materia de transparencia en la informacion previa en la contratacion de
seguros que incluyan la garantia de Proteccion de Pagos por desempleo o incapacidad

Guia de buenas practicas en materia de seguros Individuales de Vida Riesgo y seguros individuales de
Vida Ahorro

Guias sobre distribucién de seguros

Guias de uso terminolégico del documento de informacién de seguros de no vida

Guia de buenas practicas para la aplicacion del baremo de automéviles.

Guia de buenas practicas de resolucion interna de reclamaciones

Guias de buen gobierno corporativo y practica de control interno

Guia para el tratamiento de datos personales por las entidades aseguradoras

Guia de buenas practicas para la suscripcion de vida por personas con VIH NOVEDAD 2024

Guia de buenas practicas sobre el derecho al olvido oncolégico NOVEDAD 2024

Ademas, colaboramos con el Observatorio de los Sistemas Europeos de Previsién Social Complementaria de
la Universitat de Barcelona, que tiene como objetivo promover la formacién, investigacion y divulgacion sobre
la previsién social complementaria.


http://www.sabadellsegurosypensiones.com/
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Participamos en la Semana del Seguro de
INESE

La Semana del Seguro, organizada por INESE, es
el evento mas relevante del sector asegurador en
Espafia y se celebr6 en febrero en Madrid en
2024.

Con la asistencia de mas de 4.000 especialistas,
se abordaron aspectos del futuro de la actividad,
enfocados en cambios normativos, novedades
comerciales y tecnolégicas, y estrategias de
negocio.

Este afio se lanzé una radio especifica para el
evento, con la participacion de personas expertas
del sector. Bernardino Gomez, CEO de
Sabadell Seguros y Pensiones, fue invitado
para hablar del valor afiadido de las
aseguradoras, destacando la importancia de
ofrecer servicios que generen valor social,

ambiental y econdmico, citando el proyecto fi Un

Seguroconc aus ao

También participaron las direcciones de
Siniestros No Vida y de Analytics y Pricing, en
una mesa redonda sobre liderazgo femenino,
diversidad y el impacto de la IA en la optimizacion
del trabajo y la creacion de entornos
colaborativos.

Visita del Méaster de Sostenibilidad y RSC de
la EAE Business School Barcelona

25 alumnos y alumnas del Master en
Sostenibilidad y RSC de la EAE Business School
Barcelona visitaron en abril nuestras oficinas
para participar en una jornada en la que pusimos
en valor los hechos diferenciales de Ila
sostenibilidad aplicada al mundo de los
seguros: las finanzas sostenibles y la gestion de
riesgos climaticos.

A su vez, tuvimos la oportunidad de compartir
cémo integramos los criterios ASG en nuestra
cultura y abordamos el caso concreto de la
sostenibilidad en nuestras oficinas de Torre BCN.

Ademas, el alumnado visité nuestras oficinas de
Torre BCN que cuentan con los certificados
BREAM y WELL, que garantizan el cumplimiento
de los méximos estdndares en materia de
sostenibilidad medioambiental y bienestar para el
personal colaborador.
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Apoyamos a las personas afectadas por la DANA

En octubre de 2024, la DANA que afecté al arco
mediterrdneo 'y tuvo efectos catastroficos en la
Comunidad Valenciana dej6 a su paso mas de 200
personas fallecidas, decenas de personas desaparecidas,
casas y pueblos enteros inundados e infraestructuras
destrozadas.

Ante este tipo de catastrofes, como compafia
aseguradora tenemos un papel fundamental. Nuestro
propésito de Estar para Cuidar cobr6 mas sentido que
nunca para ayudar a las personas afectadas a recuperar
una cierta normalidad en su vida lo antes posible.

Por ello, en un primer momento, desplegamos un
dispositivo extraordinario especial de atencion en las
zonas afectadas a través de un teléfono exclusivo, el
refuerzo de la red pericial y de reparadores y potenciando
la peritacion por videollamada.

Tras los primeros dias, seguimos implantando medidas
para facilitar las gestiones y dar una respuesta rapida y
eficaz a nuestra clientela.
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Adhesién al acuerdo de colaboracién con el Ministerio de Economia y el Consorcio de Compensacion de

Seguros

Ayudamos en el alta y la gestiéon de los siniestros, asi como en la peritacién de los dafios siguiendo las pautas del Consorcio, para que nuestras
personas aseguradas cobraran sus indemnizaciones lo antes posible. Pusimos nuestros recursos a disposicion para ampliar el nimero de peritos y
efectivos dedicados a la gestion de solicitudes. También solicitamos al Consorcio anticipos de pagos caso a caso para cubrir las necesidades mas

urgentes de las personas perjudicadas con cobertura de seguro en vigor.

Gestién y tramitacién de siniestros

Ademas de reforzar la red pericial y potenciar la peritacion por videollamada, hemos priorizado los siniestros no Consorciables provocados por la

DANA.

Ampliacién de coberturas, cobro de planes de pensiones y otras facilidades

Ampliamos las coberturas en diversos productos y facilitado el acceso a planes de pensiones para proporcionar un alivio financiero inmediato a
nuestros clientes con mayor afectacion. Ademas, eliminamos ciertas limitaciones para declarar siniestros y ofrecimos nuevas facilidades para PYMES.

Gestién del cobro y cancelaciones

Implantamos medidas para flexibilizar la gestion de cobros, proporcionando
opciones de pago mas accesibles.

Asistencia psicolégica

Pusimos a disposicion de nuestros clientes y clientas un servicio de asistencia
psicologica a través de un numero de teléfono especializado (93 255 28 67).

Donaciones y voluntariado a través de Cruz Roja

Nos adherimos a una campafia de recaudacion de fondos organizada por Zurich
Espafia y apoyada por la Z Zurich Foundation para ayudar a la Cruz Roja
Espafiola a ofrecer albergue y ayuda de primera necesidad. Esta campafia, junto
con el aporte equivalente de la Fundacion Z Zurich, estuvo abierta tanto para el
personal empleado como para clientes.

0 E momentos tan dificiles como los vividos durante la
DANA,como compariia aseguradora, estuvimos al lado de
nuestros clientes para brindarles apoyoinmediato. Nuestra
mision ha sido siempre estar presentes, garantizando el
respaldoy la tranquilidad en momentos de adversidad Es
en estas situaciones en las que te das cuenta de la
grandezay profesionalidad de las personas que te rodean
y la importancia e impacto que tiene nuestro trabajo.

Fieles a nuestro compromiso Estar
para Cuidar, no podia ser de otra
forma, nuestras personas aseguradas
nos necesitaban y hemos hecho lo
imposible para estar a su lado,
gestionandor § pi. d o 6

Yasmina Dengra
Departamento de Siniestros




Diversidad e inclusiéon

359 5 personas con
diversidad funcional
personas en plantilla
ZINI oy
€ edad media
60% 3 J 06% Mujeres Hombres
mujeres 52% brecha <30 24 17
de managers salarial 30-39 78 50
40% son mujeres 4049 75 47
hombres 50-59 38 23
060 2 5
Queremos impulsar el liderazgo y alcanzar un entorno de trabajo 0
flexible y saludable, en el que cualquier persona pueda tener su 98% 7 A) 12
lugar, sin importar su sexo, edad, origen, capacidades fisicas o . .. personas empleadas nacionalidades
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antigledad media Venezuela (1)
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Todos los datos son a 31 de diciembre de 2024, salvo que se especifique lo contrario. Toda nuestra plantilla se encuentra en Espafia.
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Diversidad funcional

Tras las acciones de sensibilizacion sobre diversidad intelectual realizadas en
2021, y con un intenso trabajo durante 2022 para la definicion y aglutinacion de
las posibles tareas de nuestras diferentes areas, y con Fundacién Aura,
conseguimos incorporar en 2023 la diversidad intelectual en la plantilla de
Sabadell Seguros y Pensiones.

Seguiremos trabajando en concienciar y sensibilizar a nuestro equipo humano y
continuaremos colaborando con fundaciones para lograr tener una plantilla ain
mas diversa, pues la diversidad nos enriquece como equipo y nos permite
comprender las necesidades de la sociedad en la que vivimos.

Memoria de Sostenibilidad2024

El arte de la diversidad

Para celebrar el dia mundial de la Discapacidad (3 de diciembre de 2024), realizamos una actividad en las
oficinas de Sabadell Seguros y Pensiones, invitando a Fundacién Aura y a personas de la fundacion para
realizar el taller fEl arte de la diversidado y trabajar mano a mano con ellas, eliminando barreras y
centrandonos en la expresion individual para promover la inclusién social y celebrar la diversidad a través del
arte.

Contamos con la guia de una tallerista profesional que nos guio a través del arte y la pintura abstractos
creando un espacio donde la libertad de expresién artistica se encuentra con la diversidad humana. El arte
abstracto, al alejarse de las formas figurativas y realistas y centrarse en emociones, formas y colores permite
una total libertad de expresion ayudando a expresar sentimientos complejos o dificiles de verbalizar. Esta
libertad artistica tiene beneficios como fomentar una creatividad sin barreras, crear un espacio de participacion
activa, fomentar una integracion social y contribuir al bienestar emocional y psicolégico.

P
—_—
—_—

AURA

FUNDACIO

De la sesion surgieron 3 obras de artes
abstractas que representaron la diversidad
desde los diferentes puntos de vista de las
personas que las crearon.

Entre las personas colaboradoras de
Sabadell Seguros y Pensiones, realizamos
una votacidon para elegir aquella que
queriamos que fuera la portada de esta
memoria.
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Lengquaje inclusivo en género, familias diversas y colectivo LGTBI

Sabadell Seguros y Pensiones creemos que el lenguaje es una de las
herramientas con mayor impacto para fomentar la igualdad, eliminar
estereotipos y promover la inclusién de familias diversas y del colectivo
LGTBI.

Prueba de ello, nuestra guia interna para promover el uso de un lenguaje
neutro y de imagenes inclusivas en las comunicaciones de la compafia.

Género
2023 reevaliiamos el certificado EDGE(Economic ¢ s,
.. . . 553 E
Dividends for Gender Equality) obteniendo la ¢ %
calificacion MOVE PLUS. Como novedad, obtuvimos el =% EDGH g
sello PLUS al ampliar la evaluacion de nuestra =& = &5

CERTIFIED -

\
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S
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diversidad, con un analisis mas profundo de factores
intergeneracionales y de identidad sexual.

1,
' W
SCTIIRINAN

Estos resultados nos ayudan a poner en valor la diversidad en nuestro
entorno de trabajo y también a obtener puntos de mejora para seguir
avanzando en términos de igualdad. Como principales conclusiones, mas del
90% de las personas de la organizacién consideran positivamente el modelo
de conciliacién y la no discriminacién en la seleccion de personal. Y segun la
metodologia EDGE, seguimos sin brecha salarial, ya que menos del 5% se
considera estadisticamente irrelevante. Este certificado se mantiene durante
2024.

Memoria de Sostenibilidad2024
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Neus Vallés, Chief of Staff
- de Sabadell Seguros y
Pensiones, y Susana Pérez,
directora general de INESE

Ademas, en 2024 nos adherimos a la #RedEW)| una red referente en el
sector asegurador que apoya y busca dar visibilidad a las mujeres,
destacando sus logros y contribuciones, con el objetivo de apoyar el
liderazgo femenino y la diversidad en el sector asegurador.

Esta iniciativa impulsada por INESE, busca promover la presencia de
mujeres en el a&mbito directivo en Espafia, que actualmente cuenta con un
22% de los puestos de alta direccion de las empresas del Ibex 35 ocupados
por mujeres.
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Beneficios para el colectivo empleado

Continuamos trabajando para proporcionar las
condiciones necesarias para empoderar a todas las
personas del equipo de Sabadell Seguros vy
Pensiones, promoviendo el crecimiento de su
compromiso, rendimiento y bienestar.

Para ello, disponemos de diferentes medidas
relacionadas con productos, servicios y beneficios
que se ofrecen a las personas, asi como con
espacios o mentalidades y formas de trabajar, entre
otros aspectos. Ademas, nos esforzamos en
comunicar todas las medidas para que el personal
sepa de cuales puede beneficiarse.

En 2020 lanzamos un nuevo seguro de Proteccion
Salud Sabadell Sanitas como beneficio social
gratuito y que cuenta con las mejores condiciones.
Nuestra prioridad sigue siendo estar para cuidar de
los nuestros, por lo que, coincidiendo con el
lanzamiento de este producto de Salud, atendimos a
una de las solicitudes mas repetidas en la encuesta
del proyecto de propuesta de valor para personas
empleadas y extendimos una oferta del producto
coasegurado con nuestra empresa socia Sanitas
como beneficio social para el personal empleado
indefinido con dedicacion exclusiva a Sabadell
Seguros y Pensiones.

Memoria de Sostenibilidad 2024

También disponemos de un paquete de beneficios
para nuestro equipo humano, que incluye ventajas
como las compensaciones adicionales al salario por
jornada partida mediante una tarjeta restaurante, la
ayuda a hijos o hijas con diversidad funcional, el plan
de retribucion flexible o descuentos en productos y
servicios diversos, entre muchas otras.

Como novedad, en 2024, afiadimos la posibilidad a
las personas colaboradoras de participar en el Plan
de Remuneracionen Acciones un programa a través
del cual se pueden adquirir un determinado numero
de acciones de la sociedad matriz Zurich Insurance
Group Ltd. como parte de la remuneracion bruta
anual.

Por otro lado, cabe destacar el Plan de Jubilacion
Colectivo PCP Ciclo de Vida, un seguro de vida
ahorro basado en un sistema de retribucién salarial
flexible de adhesion voluntaria (PCP). De esta forma,
cada persona decide si se quiere incorporar al
seguro y recibir parte de su salario en especie
mediante la aportacion a este seguro. Aplica una
politica de inversion de ciclo de vida, adaptando el
nivel de riesgo al horizonte temporal de la jubilacion.
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Nuevo portal #EstarparaCuidar-T

A principios de 2024, estrenamos una plataforma
interna que recoge toda la informacion sobre los
mas de 70 beneficios de los que las personas
colaboradoras disponen por trabajar en Sabadell
Seguros y Pensiones.

Este nuevo portal, accesible en web y app movil,
ademas de mejorar la experiencia usuario,
ofrece informacion mucho més accesible,
detallada y personalizada, y supone un primer
paso para ofrecer una vision completamente
integral de todo aquello que compone el paquete
retributivo de las personas colaboradoras.

Modelo de trabajo hibrido

Nuestro modelo de trabajo permite adaptarnos a las nuevas necesidades profesionales y a la vez flexibilizar,
incorporando los siguientes principios basicos:

1. Flexibilidady equilibrio entre trabajo en la oficina y a distancia.

2. Unaforma de trabajar fluida, en la que se potencia la autonomia compartida con el/la manager.
3. Socializaciony cohesioncomo elementos a preservar y a fomentar en los equipos.

4.  Oficina,lugar de encuentro para propiciar la creacion y compartir momentos clave.

5. Elsentido comun debe marcar qué momentos clave ocurren en la oficina o en casa.

6. Modelodinamico y ajustable.

1]

-
,r
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Bienestar fisico vy salud mental

el afioD ser ham ltevwwdo a cabo diversas actividades que inciden
directamente en el bienestar de las personas colaboradoras de Sabadell
Seguros y Pensiones, fomentando su actividad fisica, su informacién vy
cuidado nutricional, asi como su salud mental.

Durante todo el afio, las personas empleadas pueden hacer clases de yoga y
pilates en la propia oficina, una vez por semana. Ademas, se han llevado a
cabo una americana de padel y una rogaine (carrera de orientacion), esta
altima como una actividad solidaria.

Como novedad en 2024, las personas
colaboradoras de Sabadell Seguros y
Pensiones han participado por
primera vez en la marcha solidaria
Trailwalker, junto con Banco Sabadell
Esta iniciativa, de Oxfam Intermon,
busca transformar pasos en agua
para responder a emergencias
humanitarias causadas por el cambio
climatico. 6 equipos, casi 40 personas
de nuestro personal empleado han
completado los 55 o 100 km de Olot-
Girona-Sant Feliu de Guixols en una
experiencia Unica, de superacion y
trabajo en equipo.

Memoria de Sostenibilidad2024

En linea con nuestro compromiso con el bienestar de todas nuestras
personas colaboradoras, a lo largo de este afio 2024 hemos llevado a cabo
una serie de talleres trimestrales enfocados en la mejora del bienestar
emocional y nutricional.

Para fomentar y desarrollar un estilo de vida saludable y equilibrado entre
nuestra plantilla, hemos trabajado el desarrollo y planificacion de menuds
sanos Yy nutritivos con Biwel y hemos aprendido y profundizado en conceptos
basicos de la psicologia que nos ayuden a comprender y gestionar el estrés
en nuestro dia a dia, asi como mejorar el apoyo que ofrecemos en
momentos criticos con la Fundacién Salud y Persona.

Ademas, con esta fundacion, Salud y Persona, colaboramos para ofrecer a
las personas colaboradoras y a sus familias un teléfono gratuito de atencion
psicologica para prevenir, ayudar y acompafar en los momentos que lo
necesiten. El teléfono de contacto es anonimo, usando un codigo
identificativo de Grupo Zurich sin registro de datos personales ni telefénicos.

Las personas empleadas
tienen a su disposicion fruta
ecologicay de kilometro 0 en la
propia oficina, y tienen la visita e P
del serviciode fisioterapia en la . L
oficina dos dias al mes, a
precio reducido.

&
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Certificado WELL

La certificacion Well Building Standard (WELL)es una hoja de ruta que permite identificar,
medir y monitorizar las caracteristicas de los espacios construidos que impactan en la salud
fisica y mental, asi como el bienestar de los y las ocupantes.

El certificado WELL evalla la calidad del entorno laboral a través de un sistema de puntos que

abarca varios aspectos fundamentales:
000 O O

El certificado tiene en cuenta la calidad del aire interior y la ventilacién, el acceso a agua
potable y la promocion de habitos de hidratacion saludables. También se considera la
disponibilidad de opciones de alimentacion saludable y accesible en la oficina, asi como una
iluminacién adecuada en el espacio de trabajo.

Adicionalmente, se considera que la empresa fomente la actividad fisica regular y garantice el
confort térmico, acustico y ergondmico de los colaboradores. Se subraya la importancia del
autocuidado en la salud mental, asi como la gestion del estrés y el equilibrio entre la vida
laboral y personal. Finalmente, se evalla la promocién de un sentido de comunidad en el lugar
de trabajo, fortaleciendo las relaciones interpersonales y la colaboracion entre las personas.

Sabadell Seguros y Pensiones ha conseguido el nivel Oro del certificado WELL para sus
oficinas en Torre BCN, el cual sera valido durante 3 afios.

epartamento de Facility Management

Memoria de Sostenibilidad2024
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Nuevo programa de reconocimientos

Para Sabadell Seguros y Pensiones, el reconocimiento es uno de los
maximos generadores de motivacion y satisfaccion en las personas.
Por eso, durante 2024, hemos reformulado el programa de
reconocimientos para disponer de mas instrumentos mediante los que
compartir y celebrar actitudes y logros destacados.

Un trabajo de calidad y constante; un buen liderazgo; ideas que
aportan valor de forma tangible; actitudes y comportamientos que
refuerzan nuestros valores, décadas de trayectoria en la
empresaé jHay reconocimientos de todos los colores y todos tienen
cabida en este nuevo programa!

Ademas, con este nuevo programa, no solo ofrecemos la oportunidad
a los y las managers de reconocer el trabajo de sus equipos, sino que
también hacemos del reconocimiento un ejercicio transversal vy
constante. Y es que, en varios de los premios, la nominacion es
abierta, es decir, toda la plantilla puede proponer qué comparieros y/o
comparfieras merecen estar en el listado de personas finalistas.

Memoria de Sostenibilidad 2024

iConseguimos el Top Employer 2024!

2024 empez6 con una excelente noticia 'y es que las
entidades que forman parte de Grupo Zurich en Espafia, han sido
reconocidas como una de las mejores compaiiias para trabajar consiguiendo
iel primer puesto en el ranking @op Employerso !

Por 17° afio consecutivo, hemos conseguido mantenernos en el top 10, de
entre mas de 138 empresas (17 de ellas del sector asegurador) que se han
presentado a la certificacion anual que lleva a cabo el Top Employers
Institute, siendo una de las empresas mejor valoradas.

Zurichat, nuestro nuevo asistente personal

ZuriChat es una nueva herramienta interna de asistencia, a
disposicion de las personas colaboradoras de Grupo Zurich desde
este 2024. Utiliza la tecnologia de inteligencia artificial para
proporcionar informacion, resolver consultas, realizar tareas
especificas de seguros y ayudar en otros aspectos relacionados con
el trabajo en un entorno protegido.

A diferencia de otras plataformas de IA, al ser una aplicativo dentro
del entorno de Zurich es mucho mas segura de usar, especialmente
si se utiliza para temas laborales, y tiene en cuenta las legislaciones
locales de los diferentes paises.

Podemos interactuar con ZuriChat a través de una interfaz de chat
en linea haciéndole llegar nuestras preguntas o solicitudes. ZuriChat
analiza las consultas y proporciona la informacion o la solucion
requerida en tiempo real. Ademas, esta herramienta también puede
aprender de las interacciones con otros usuarios, o que permite
mejorar continuamente su capacidad de respuesta y precision.

—
0




Formacion

Apostamos por el desarrollo personal y profesional de las personas empleadas, utilizando la formacion como herramienta que promueve estos cambios. De esta forma,
proporcionamos a nuestro equipo diversos recursos para realizar formaciones.

My Developmentes nuestra plataforma de formacion, en la que se ofrecen numerosos recursos formativos de diferente tipo, como videos, cursos e itinerarios, entre otros.

Estos se clasifican en funcion de las habilidades y competencias indispensables. También contamos otras plataformas de formacion online como LinkedIn Learning y
Coursera

Colaboramos con diferentes escuelas, universidades y consultorias de formacion para la imparticién de formaciones in company e inscripciones a cursos en habilidades
humanas, técnicas y digitales.

<. TOPS5:

Mejoratu productividad Los cursos
+ populares de
%‘?@ Como gestionar equipos de trabajo Linkedm LeOrning

Power Automate Esencial

f';" Quées la IA generativa
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También ofrecemos formaciones internas; personas colaboradoras
expertas en un tema imparten acciones formativas, presenciales u online, a
un grupo reducido de la compafiia. Asimismo, el programa Sharelt para
compartir talento interno sigue aumentando tanto en personas que ensefian
una habilidad como en solicitudes para aprender.

Share:it

Comparte tiempo. Comparte talento.

Por otro lado, ofrecemos subvencionesa todas las personas empleadas que
tengan contrato indefinido, una vez superado el afilo de antigiiedad, para
formacion relacionada con su puesto de trabajo, incluyendo carreras
universitarias, idiomas o masteres oficiales, una vez acabada esta
formacion. Se subvenciona el 50% del coste de la formacién, con un
maximo de 6.000 euros por persona empleada.

La formacion subvenciona el afio 2024 ha sido de 22.297 ,600.

S

R
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En 2024 hemos llevado a cabo muchas formaciones especificas para areas,
unidades y personas concretas. Destaca, por ejemplo, el programa de
desarrollo para managers de Sabadell Seguros y Pensiones.

A partir la informacion recogida en 2023 mediante autoevaluaciones y
evaluaciones 270° en habilidades de liderazgo de las personas de este
colectivo, se identificaron cuatro moédulos de formacion y se lanzé el
programa formativo Managers Development Plan con valoraciones muy
satisfactorias.

En 2024, seguimos ofreciendo este programa con el objetivo de garantizar
el desarrollo de las habilidades para la gestion de equipos del colectivo de
managers de Sabadell Seguros y Pensiones.

Cabe destacar que en nuestra encuesta de clima interno con el personal
empleado se refleja un impacto positivo en la gestion de los y las managers
como modelos a seguir en valores, comunicacion honesta y abierta,
colaboracién entre equipos y la promocion y valoracion de perspectivas
diversas, todo ello conectado con nuestra vision de una gestion sostenible.

.
h



Ademas, se han realizado diferentes formaciones de habilidades criticas A 1ler trimestre. Cada responsable se retne con cada persona de su
muy segmentadas en las necesidades especificas de los equipos como equipo para fijar los objetivos en los que se focalizara a lo largo de ese
behavioural economics, pensamiento critico, negociacion, y resolucién de afo.

conflictos, entre otras.
A 2° trimestre. En este trimestre se agenda una conversacion para abordar

Este afio se han impartido un total de 6.569,82 horas de formacion, lo que los objetivos de carrera y las expectativas de desarrollo profesional de
implica una media de 16,67 horas por persona. cada persona. Cada manager debe dar soporte y facilitar los recursos
gue sean necesarios para que su equipo pueda lograr los objetivos de
Mujeres Hombres Total desarrollo acordados.
Grupo y nivel profesional Horas  H/mujer Horas  H/hombre Horas  H/persona
Direcci6n general (GO + GI N1) 394,72 2533 3464 1506 741,12 19,21 A 3er trimestre. Teniendo en cuenta los objetivos acordados al principio del
Personal Técnico (GI N2) 652 1096 656,07 17,93 1.30807 1889 afo, el progreso conseguido y el feedback recibido, se organiza una

conversacion sobre desarrollo y crecimiento. Asimismo, se revisa el
estado de los objetivos de desempefio y se modifican y/o adaptan si se
Personal Administrativo (GIl N4) 712,91 14,43 502,22 19,19 1.215,23 16,08 precisa.

Personal Técnico (GI N3) 157259 16,3 1.353,77 24,07 2.926,36 19,16

Personal Administrativo (Gl N5) 383,55 12,41 342,49 22,46 726,04 15,73 i .,
A 4° trimestre. En la conversacion

Personal Administrativo (Gl N6) 149,26 18,66 49,06 17,84 198,32 18,45 flnal de evaluaC|én de desempeﬁo
Total 3.653,88 15,68 2.91594 1811  6.569,82 16,67 se hace un balance anual. Cada
persona se autoevalla y, a su vez,
su manager le da su evaluacion,

Por otro lado, para favorecer el seguimiento y la mejora del desarrollo que puede complementar con
profesional y del rendimiento de las personas, llevamos a cabo evaluaciones feedback recibido de terceras
de desempefio y desarrollo a través de la herramienta informatica MyPDG personas.

con un sistema de evaluacion del desempefio que toma como referencia el
Ciclo integrado de Desempefioy Desarrolla Cada trimestre se desarrolla
una fase del Ciclo:
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Prevencion y salud

Nos esforzamos en mantener un entorno de trabajo seguro y
saludable para nuestra plantilla, implementando la cultura
preventiva en el equipo. Nuestra gestion y seguimiento de la
salud y seguridad se basan en el cumplimiento de la
legislacién vigente y en lo establecido en nuestro sistema de
prevencion de riesgos laborales. Asi, todas nuestras
actividades, procesos técnicos y decisiones se desarrollan bajo
este marco de condiciones adecuadas de seguridad y salud.

En cada una de las entidades de Sabadell Seguros vy
Pensiones existe un Plan de Prevencionde RiesgosLaborales
especifico que sirve de guia para la implantacion de la cultura
preventiva de forma integral y transversal en toda la compafia.
Estos planes se crean teniendo en cuenta las actividades y el
contexto de cada entidad y son revisados cada afio, por lo que
su ultima actualizacion se ha realizado en 2024.

El &rea de Prevencion de Riesgos Laborales se encarga de la
recopilaciéon y gestion de los indicadores relativos a seguridad
y salud, que se recogen en un cuadro de mando de
sostenibilidad.

Cada sociedad de Sabadell Seguros y Pensiones dispone de
un Servicio de Prevencion Ajeno que se encarga de las
especialidades preventivas de seguridad en el trabajo, higiene
industrial, ergonomia y psicosociologia del trabajo y medicina
del trabajo.

Ademas, ofrecemos un servicio médico para todas las
personas empleadas, con un area de medicina preventiva
desde la que se realizan los reconocimientos medicos y el
control de los riesgos inherentes al puesto de trabajo, asi
como un area de medicina asistencial para la atencién de
consultas médicas y accidentes.

En cuanto a las campafias de salud realizadas cada afio por
el servicio médico, en 2024 se han realizado las camparias de
vacunacion de la gripe, donacién de sangre, reconocimientos
médicos y de deteccidbn cancer de mama. Ademas, el
personal empleado tiene a su disposicion soporte y
seguimiento de bajas ITCC (soporte con pruebas
complementarias, agilizar tratamientos de rehabilitacién, etc.).

Por otro lado, también queremos garantizar la seguridad y la
salud de las personas externas que prestan servicios en
nuestras instalaciones. Para ello, contamos con un
Procedimiento de Coordinacionde Actividades Empresariales
que tiene por objeto cumplir con la legislacion vigente,
asegurar la proteccioén eficaz en el &mbito de la seguridad y la
salud, y promover y cooperar en la eliminacion o reduccién de
los riesgos laborales que pueda haber en los trabajos o
servicios que realicen empresas contratistas @y
subcontratistas, o personal trabajador autbnomo en Sabadell
Seguros y Pensiones. Este procedimiento también marca las
pautas a seguir con el personal de empresas de trabajo
temporal.



Finanzas sostenibles

El papel que desempefia la industria de gestion de activos es esencial para la financiacion de una economia mas
sostenible. Por ello, nuestra estrategia de sostenibilidad contempla la Inversion Socialmente Responsable (ISR)
como uno de sus pilares.

‘ Nuestro proceso de gestion de activos incluye criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) tanto
cualitativos como cuantitativos. Ademas, aplicamos los estandares, principios y mejores practicas para asegurar el
\ control de riesgos y generar valor a largo plazo.

’ alla I R SSRY Para identificar los riesgos y oportunidades asociados a las inversiones a corto y largo plazo nos basamos en las
S calificaciones (ratings) ASG emitidas por empresas proveedoras especializadas en este ambito.

En Sabadell Seguros y Pensiones también utilizamos herramientas para identificar alertas reputacionales
relacionadas con las compafiias y los activos que forman parte de sus inversiones. En este sentido, nos regimos
por una politica de exclusion y no invertimos en ciertas actividades, como las vinculadas con armas prohibidas o
carbon térmico, entre otras.

Contamos con un érgano de gobierno que supervisa los riesgos de sostenibilidad en las carteras de inversion y
garantiza el cumplimiento de la politica de riesgos de sostenibilidad en cada gestor de inversiones: el ESG
Footprint Committee. Reporta periddicamente al Comité de Inversiones y al ALCO.

h,‘ Por otro lado, a través del ejercicio del derecho de voto en las Juntas Generales de Accionistas podemos influir en
las empresas para que asuman sus responsabilidades sociales. Este se basa en el analisis y la investigacion de
los elementos subyacentes, que pueden realizarse interna o externamente.

BanSabadell Vida considera que el ejercicio de los derechos de voto, siempre que sea posible sin incurrir en
costes indebidos, esta alineado con su interés econdémico y con su deseo de salvaguardar las inversiones, que se
realizan con el objetivo de lograr un éxito financiero sostenible y basadas en un comportamiento empresarial
prudente y responsable, incluyendo el Cédigo de Conducta de BanSabadell Vida.




24

inversor @ ¢targm plazo, BanSabadell Vida aplica un enfoque a largo
plazo (definido como mas de cinco afios) y vota para apoyar el gobierno
sélido y sostenible de las empresas participadas, asi como una estrategia
orientada al largo plazo y su implementacién. Se prefiere la creacion de valor
a largo plazo para los accionistas antes que las ganancias a corto plazo.

Durante el 2024, en BanSabadell Vida, se ha ejercido un total de 1.172
derechos de voto, siendo 781 a favor de las propuestas presentadas, 290 en
contra, 57 casos en los que no se ejercio el voto justificadamente, 41 mixtos
y 3 abstenciones. Los 290 votos en contra se distribuyen de la siguiente
manera, en funcién de la categoria de las propuestas:

Auditoria y Finanzas [IIINININGGG
Relacionadas al Consejo [
Gestién de Capital
Cambios en los Estatutos | I
Compensacion [INIIEINGNGE

Fusiones y Adquisiciones

Administraciéon de la Junta

Otros |
SHP: Ambiente |
SHP: Gobernanza |

0 20 40 60 80 100 120
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En cuanto a Inversién Socialmente Responsable, BanSabadell Pensiones
esta adherida a los Principios de Inversion Responsable (PRI) de Naciones
Unidasdesde 2012, en la categoria de gestion de activos.

Desde 2023, UNPRI otorga a la entidad la calificacion maxima de 5 estrellas
en los modulos de Gobernanza y Estrategia.

Este reconocimiento consolida la destacada gestibon de BanSabadell
Pensiones en inversiones ASG, subrayando su compromiso claro con los
principios de Inversién Socialmente Responsable (ISR) y su contribucién al
bienestar a largo plazo de sus inversionistas, reafirmando su posicién como
referente en el campo de la inversion responsable.

Ademas, de forma individual, también estan inscritos a los PRI BanSabadell
Pentapension Empresa FP, el Fondo de Pensiones de los Empleados de
Banco Sabadell MF2000, el Fondo de Pensiones de los Empleados de Banco
Sabadell GM, BanSabadell 18 FP y el Fondo de Pensiones de la Compafiia
de Servicios de Bebidas Refrescantes.

BanSabadell Pensiones ha llevado a cabo diferentes acciones durante estos
afos con el fin de fomentar el desarrollo de la Inversion Socialmente
Responsable entre los planes de pensiones. En 2018, junto con Banco
Sabadell y CCOO, firmé un acuerdo sobre la clausula de ISR para incluirla en
las Declaraciones de principios de politica de inversion de los fondos de
pensiones del sistema de empleo. En la actualidad BanSabadell Pensiones
gestiona 9 fondos de pensionesque incorporan en su politica de inversion un
mandato explicito de inversion socialmente responsable (ISR), con un
patrimonio a cierre de diciembre de 1.006,1 millones de euros.
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cuanto a la iBversion de los fondos propios de las entidades, a cierre de
2024 contamos con una inversion de 702 millones de euros del activo de
nuestro balance en inversiones sostenibles, distribuidas de la siguiente
forma: 446 millones de euros en bonos verdesy 256 millones de euros en
bonos ASG/sociales

Bonos verdes

Bonos ASG/sociales

Por otro lado, Sabadell Seguros vy
Pensiones participa en el fondo Qimpact
con una inversion de un millon de euros,
contribuyendo al reto global de la transicion

) Impact

energética y a generar oportunidades ~
profesionales para personas de colectivos
vulnerables.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Q-Impact invierte en empresas que se encuentran en fase de crecimiento y
expansion y que abordan la inclusion social y la transicion ecoldgica en
Espafia. En el ambito social, el fondo se centra, sobre todo, en empresas
que facilitan la insercion en el mercado laboral de jovenes y reducen el paro
juvenil, trabajan por la inclusibn de personas con diversidad funcional y
colectivos vulnerables, y mejoran vida de personas con diversidad funcional
y personas mayores mediante productos adaptados y servicios de
teleasistencia.

A diciembre de 2024 el fondo Q-impact obtuvo los siguientes resultados:

A Valoracion financiera: TIRde 12.2%

A Impacto social y medioambiental: se alcanzé el 86% del objetivo de
Impacto, que supone aumentar el impacto de las compafiias desde
nuestra entrada

En el &mbito de la transicion ecoldgica, el fondo se enfoca en catalizar la
inversién en mercados poco atendidos y también en agricultura organica,
tecnologia sostenible y sectores relacionados: generacion renovable en las
islas y financiacién de autoconsumo y eficiencia energética.




Huella de carbono

En Sabadell Seguros y Pensiones somos conscientes de la creciente importancia del cambio climatico y de las amenazas que plantea para nuestro planeta y para las
comunidades a las que servimos. El mundo asegurador desempefia un papel importante en la mitigacion del cambio climético, ya sea a través de las politicas de
inversion, de los productos de seguros o de las emisiones de CO2 que generamos con nuestra actividad.

En este sentido, calculamos la huella de carbono de nuestras operaciones. Y para minimizar nuestro impacto ambiental, trabajamos en un plan de reduccion a la vez que
fomentamos practicas sostenibles entre nuestro equipo y nuestras operaciones. Estamos apostando cada vez mas por la reduccién del papel en el envio de
documentacioén, con cada vez mas procesos de comunicacion digitalizados. Ademas, internamente, hemos priorizado el uso del tren en trayectos nacionales para nuestros
viajes de negocios, para lo que hemos elaborado en 2024 un nuevo protocolo de viajes. También hemos promovido el uso del transporte sostenible entre nuestro personal
colaborador, asi como hemos realizado acciones y campafias para fomentar la concienciacion.

Asimismo, medimos la huella de carbono de nuestras inversiones y llevamos a cabo su seguimiento para determinar qué empresas tienen objetivos de reduccién de gases
de efecto invernadero alineados cientificamente con los objetivos de calentamiento global del Acuerdo de Paris.
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Gestion de riesgos climaticos

Sabadell Seguros y Pensiones esta expuesta,
como resultado de su actividad, a los riesgos
emergentes del cambio climético.

Anualmente, la funciébn de riesgos, en
colaboracién con el comité de direccion
ampliado y las funciones técnicas de la
entidad, identifica los riesgos de cambio
climatico y los clasifica en base a la
taxonomia de riesgos.

Una vez identificados los riesgos de cambio
climatico a los que estd expuesta la entidad,
se realiza una primera evaluacion de la
materialidad de estos, que se analiza en base
a informacion cualitativa y cuantitativa
disponible.

Para aquellos riesgos que puedan tener un
impacto material en la entidad, se realiza un
analisis mas exhaustivo para conocer el
impacto potencial de los riesgos en la
entidad.
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Productos con caracteristicas ASG

Desarrollamos productos y servicios que crean valor social y promueven
la preservacion del medio ambiente, integrando asi la sostenibilidad en
nuestro negocio. A continuacion, presentamos los principales:

BS Ahorro Futuro es un seguro de vida ahorro que ayuda a acumular
capital a largo o medio plazo mediante aportaciones periddicas. Este
capital se destinara a las hijas e hijos en una fecha concreta, para que
puedan pagar sus estudios, una entrada para un negocio, etc.

BS Ahorro Futuro dona un 0,7% de los beneficios que BanSabadell Vida
obtiene con el producto a Manos Unidas para que pueda colaborar y
ayudar a nifios y nifias del tercer mundo.

BS Plan Etico y Solidario, PP, es un Plan de Pensiones que invierte
considerando tanto criterios empresariales, econdomicos y financieros
como criterios éticos y de responsabilidad social y medioambiental.

El equipo de inversion de BanSabadell Pensiones supervisa los
diferentes procesos de seleccion de activos que se tienen en cuenta
para la seleccion de inversiones, siendo muy cuidadosos al evaluar
actividades empresariales desde un punto de vista ético.

Ademas, BanSabadell Pensiones dona un 3% de su comision de
gestion sobre el patrimonio de BS Plan Etico y Solidario, como ayuda a
causas solidarias. Estas ayudas a causas solidarias se destinaran a
apoyar proyectos de accion social, promovidos por entidades sin animo
de lucro con base en Espafia que atiendan cualquier colectivo
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vulnerable y desde cualquier ambito de actuacién, con la inclusion
sociolaboral, la accesibilidad o la atencibn a familias como lineas
prioritarias.

Este afio se ha realizado una donacién econdmica al proyecto de la
Fundacion 55+, que aborda la longevidad de la sociedad y redefine el
envejecimiento al valorizar los talentos de
personas mayores de 55 afos inactivas,
permitiéndoles contribuir a sus
comunidades, ofreciendo servicios
diversos y promoviendo la interaccion
social y el sentido de propésito. =
-

N P

A través de una plataforma digital, se
conectan a personas mayores inactivas
con la comunidad, permitiéndoles ofrecer
servicios basados en sus talentos vy
experiencias y asi obtienen la oportunidad
de sentirse (tiles, de interactuar
socialmente, construir nuevas relaciones y
beneficiarse de un pequefio impulso econdémico, complementario a su
jubilacion.

La donacién tiene como finalidad apoyar el lanzamiento de los servicios
de la Fundacion en Espafia, actualmente solo ofrecidos en Portugal.
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0 Nu e sedguracde salud para
mayores de 60 afios es una
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Oscar Compte
Departamento de Salud,
Dental y Decesos
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este 2022, edspbreemos del nuevo seguro de salud Salud Mas60, que ofrece a
las personas mayores de 60 aflos un complemento a la Seguridad Social, facilitando el
acceso a servicios de medicina general y especialidades, asi como ofreciendo una
atencion sanitaria privada rapida, de calidad y digital.

Con un precio asequible, este seguro contribuye a mejorar la inclusion social de este
colectivo senior, que enfrenta un mayor riesgo de vulnerabilidad y a menudo es
expulsado del mercado, debido a los altos costos de los seguros de salud tradicionales.

.
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Por otro lado, con el objetivo de fomentar un estilo de vida saludable y las mejores atenciones a
nivel de salud, nuestro segurode Vidaincluye, de forma gratuita e ilimitada los siguientes servicios:

A Orientacién médica 24 horas y 365 dias al afio

A Segunda opinion médica internacional

A Asesoramiento personalizado en nutricion y dietética
A Orientacion psicolégica y psicoemocional

A Test de héabitos saludables

De la misma forma, queremos que nuestros productos y servicios ayuden a cumplir nuestro
compromiso y responsabilidad con el medio ambiente, por lo que algunos de nuestros seguros
incluyen servicios y ventajas que promueven la lucha contra el cambio climatico:

A Mantenemos un nimero minimo de desplazamientosy, por tanto, minimas emisiones de gases
de efecto invernadero gracias al videoperitaje en Proteccion Auto y Proteccion Hogar, y con
videoconsultas 24 horas en Proteccion Salud Sanitas.



A El Seguro de Hogar considera las necesidades de aquellas personas que en su
dia a dia también luchan contra el cambio climatico, por lo que damos cobertura a
la rotura accidental de los cristales de las placas solares que tengan instaladas.
Ademas, consideramos como parte del continente de la vivienda el punto de
carga para vehiculos eléctricos que tengan instalado y fijado en su garaje (de su
propiedad).

A El Seguro de Auto ofrece coberturas especiales para los vehiculos eléctricos,
entre las que cabe destacar la asistencia en carretera en caso de averia,
accidente o falta de bateria; la cobertura del robo del cable y del enchufe de
carga, y los dafos a terceros ocasionados por fallos durante la carga del vehiculo
(con la cobertura de Responsabilidad Civil).

A El Seguro de Decesosen coaseguro con Meridiano ofrece la posibilidad de un
servicio ecoldgico e integral adaptado a las nuevas necesidades en caso de
fallecimiento y servicios en vida para la familia asegurada. El funeral ecolégico
incluye opciones de productos ecoldgicos y sostenibles que ayudan a reducir el
impacto en la huella ambiental, como por ejemplo féretros fabricados con
materiales y procesos respetuosos con el medio ambiente, textiles de fibra natural
sin cloracién, urnas biodegradables y ornamentos vegetales de plantas vivas
trasplantables.
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Un seguro con causa

En nuestra ambicién por acompafiar a nuestra clientela en la transicibn a una
economia mas sostenible, disponemos de la iniciativa i Useguroconc a u s a 0

En ese camino, no s6lo ambicionamos proporcionar las mejores coberturas de seguro
posibles, sino que queremos explicarles las causas que apoyamos, para hacerles
participes de estos proyectos y del impacto positivo que generamos en la sociedad y
en el medio ambiente.

Pretendemos ser coherentes con el ADN de nuestra compafiia y con nuestro rol de
proteccion como aseguradora, por lo que trabajamos para atender los problemas reales
de nuestro territorio a la vez que queremaos generar y promover conciencia social.

A través de proyectos de colaboracién con entidades del 3° sector, contribuimos en
diversas causas en favor del medio ambiente y del bienestar social. Cada producto de
seguros esta asociado a una causa y 