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CONDICIONS GENERALS

ARTICLE PRELIMINAR

Les presents condicions generals aixi com les particulars que conformen aquest contracte d’asseguranca es regeixen per les
disposicions de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca (BOE de 17 d’octubre de 1980) estan subjectes
a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacid, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores i al Reial
decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacid, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

A I'efecte d’aquest contracte s’entén per:

A

Asseguradora: Meridiano, S.A. Compania Espanola de Seguros i BanSabadell Seguros Generales, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros, entitats asseguradores que assumeixen el risc contractualment pactat en régim de coasseguranga al
50 % cadascuna, i Meridiano és la companyia obridora.

D

Drethavent: Persona que ha succeit o s’ha subrogat per qualsevol titol en el dret d’una altra o d’altres.

Domicili de la persona prenedora de I'asseguranca i de I'assegurada: El que figura a la polissa que sera I'adequat a tots els
efectes.

L

Lesions: Conjunt de situacions sobrevingudes a consequéncia d’un accident que originin un dany fisic o psiquic fefaent.

M

Malaltia: Alteracié de I'estat de salut constatable médicament i que no és conseqliéncia d’un accident.

Malaltia preexistent: Aquella que, des del punt de vista médic, ja existia abans del moment de la contractaci6é o alta de la
polissa o garantia complementaria.

Malaltia greu: Una malaltia greu és aquella que, a causa del seu abast i simptomes, suposa un risc seriés per a la salut de la
persona que la pateix i requereix una atencié meédica especifica per a la seva contencié i intent de recuperacio.

P

Parella afectiva: Conjuge sense divorci o separacid, de fet o legalment, o parella de fet (a I’efecte d’aquest condicionat, s’entén

per tal la relacié entre persones que convisquin de manera estable en relacié d’afectivitat analoga a la del matrimoni, durant
almenys dos anys).

Periode de caréncia: Interval de temps, des del moment de la data d’efecte de I'asseguranga o garantia, en que la persona
assegurada no pot utilitzar determinats serveis o garanties.

Persona assegurada: Cadascuna de les persones que figuren relacionades en les condicions particulars d’aquesta polissa o
en els seus suplements.

Persona beneficiaria: Persona o persones designades expressament per la persona prenedora de I’asseguranca per percebre
les indemnitzacions derivades del present contracte. En abséncia de designaci6é expressa, seran persones beneficiaries el
conjuge sense separacio legal o la o les persones hereves legals. No obstant aix0, al llarg d’aquest document, en cada
garantia es podran definir expressament les persones beneficiaries més adequades a aquesta.

Persona prenedora de l'asseguranca: Es la persona fisica o juridica que, conjuntament amb Meridiano, subscriu aquest
contracte, ostenta la representacio de les persones assegurades i a la qual corresponen les obligacions que se’n deriven, tret
de les que per la seva naturalesa hagi de complir la persona assegurada.

Polissa: El document que conté les condicions reguladores de I'asseguranca. Formen part integrant de la polissa: les condicions
generals, les particulars, si escau, les especials, aixi com els suplements o apéndixs que s’emetin per complementar-la o
modificar-la.

Prima: El preu de I'asseguranca. El rebut contindra, a més, els recarrecs i impostos legalment repercutibles.

S

Servei flinebre: El conjunt d’elements i serveis necessaris per efectuar el sepeli de la persona assegurada difunta, detallats a
les condicions particulars de la present polissa.

Sinistre: Ocurréncia de qualsevol esdeveniment, les consequéncies del qual estan totalment o parcialment cobertes per la
polissa i que genera alguna prestaci6 a carrec de Meridiano.

Sol-licitud d’asseguranca: EI document en el qual la persona prenedora de I'asseguranca sol-licita assegurar el risc i que
inclou el formulari facilitat per Meridiano, en qué el prenedor de I’asseguranca descriu el risc que vol assegurar, amb totes les
circumstancies que coneix i que puguin influir en la valoracié d’aquest risc.

Suma assegurada: Quantitat detallada a les condicions particulars que representa el limit maxim de la indemnitzaci6 a pagar
per Meridiano en cada sinistre.



NORMES GENERALS
ARTICLE 1: BASES DE LASSEGURANCA
- Deure de declaracio de la persona prenedora a I'asseguradora

Abans de la formalitzacio del contracte, la persona prenedora de I'asseguranca té el deure de declarar a I’'asseguradora (d’ara
endavant, Meridiano) totes les circumstancies que conegui que puguin influir en la valoracié del risc.

- Rescissio del contracte

Meridiano podra rescindir el contracte, mitjangant comunicacié adrecada a la persona prenedora de I'asseguranca, en el
termini d’'un mes a comptar des del moment en qué hagi tingut coneixement de qualsevol reserva o inexactitud a la declaracio
del risc de qualsevol de les persones assegurades cobertes per la polissa.

Pertanyeran a Meridiano les primes relatives al periode en curs, en el moment en qué faci aquesta comunicacié. Si passa
un sinistre abans que Meridiano faci la comunicacié esmentada, la prestacié de Meridiano es reduira proporcionalment a la
diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hagués aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat del risc. Si va existir dol,
engany o culpa greu de la persona prenedora de I'asseguranca, Meridiano quedara alliberada del pagament de la prestacio.

+ Inexactitud de les dades

En cas d’indicaci6 inexacta de I’edat de la persona assegurada, Meridiano només podra impugnar el contracte si la veritable
edat de la persona assegurada, en el moment de I'entrada en vigor del contracte, excedeix dels limits d’admissié que s’hi
estableixen.

No obstant aix0, si a consequéncia d’una declaracié inexacta de I’edat o qualsevol altra dada, la prima pagada és inferior a
la que correspondria pagar, la prestacié de Meridiano es reduira en proporcié a la prima percebuda. Si, per contra, la prima
pagada és superior a la que s’hauria d’haver abonat, Meridiano esta obligada a reintegrar I’excés de les primes percebudes
sense interessos.

Si el contingut de la polissa difereix de la sol-licitud d’asseguranca o de les clausules acordades, la persona prenedora de
|'asseguranca podra reclamar a Meridiano en el termini d’'un mes, a comptar del lliurament de la polissa, que esmeni la
divergéncia existent. Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacid, es considerara que esta d’acord amb el
contingut de la polissa.

ARTICLE 2: MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Les altes de les persones assegurades que es produeixin estaran subjectes a les estipulacions de I'article 3 d’aquestes
condicions generals, i tindran efecte des del dia en qué es facin constar en el suplement oportd, sempre que aquest hagi estat
signat per les parts i la persona prenedora de I'asseguranca hagi pagat I'augment de prima que correspongui, llevat de pacte
en contra.

La persona prenedora de I'asseguranga haura de comunicar els canvis de domicili dins del mes seglent, ja sigui dins de la
localitat on resideixi o en poblacié diferent. La persona prenedora manifesta que el domicili comunicat i que consta a les
condicions particulars €s on actualment manté la seva residéncia habitual.

En el cas que la persona prenedora vulgui que el servei es presti en un municipi diferent del que figura a la polissa, s’adaptara
el contracte als serveis flunebres i preus existents en aquest lloc, regularitzant-se la prima a I'alga o a la baixa.

ARTICLE 3: EFECTE DE LASSEGURANCA

Les cobertures de I'asseguranca prendran efecte en les dates que es determinen a les condicions particulars de la polissa,
considerant les possibles caréncies de cadascuna de les garanties, quan hagi estat signada per les parts contractants i la
persona prenedora de I'asseguranca hagi pagat la prima, llevat de pacte en contra.

En cas de demora en el compliment dels dos requisits, les obligacions de Meridiano comencaran a partir de les vint-i-quatre
hores del dia en qué la signatura i el pagament hagin tingut lloc.

El pagament de les primes corresponents a les garanties complementaries s’efectuara en el mateix termini i de la mateixa
forma que I'establerta per a la garantia de decessos.

ARTICLE 4: VIGENCIA DE LES GARANTIES COMPLEMENTARIES

La durada d’aquestes garanties s’estableix en les condicions particulars de la polissa. A I’expiracié del periode esmentat
quedaran tacitament prorrogades per un periode d’igual durada, i aixi successivament.

Aquestes garanties s6n complementaries a la garantia de decessos i estaran vigents mentre aquesta ho estigui, quedant
automaticament resoltes en extingir-se la garantia basica de decessos esmentada.

ARTICLE 5: COBERTURES

Meridiano garanteix, dins dels limits i condicions estipulats per la polissa i en contraprestacié al pagament de la prima que
correspongui en cada cas, les cobertures corresponents a cadascuna de les garanties de I'asseguranca la inclusié de les
quals figuri expressament recollida en les condicions particulars, per a cadascuna de les persones assegurades.



GARANTIA BASICA: DECESSOS

ARTICLE 6: DECESSOS

6.1. Objecte de I'asseguranca

Meridiano garanteix la prestacié del servei fliinebre contractat sempre dins del territori espanyol a la defuncié de cadascuna de
les persones assegurades, d’acord amb cadascuna de les condicions generals i particulars que figuren a la present polissa.
Meridiano és la prestadora del servei funerari garantit a la polissa. En cas que Meridiano no hagués pogut proporcionar la
prestacié per causes alienes a la seva voluntat, forga major o per haver-se realitzat el servei a través d’altres mitjans diferents
dels oferts per Meridiano, Meridiano quedara obligada a satisfer la suma assegurada als hereus o les hereves de la persona
assegurada difunta i no sera responsable de la qualitat dels serveis prestats.

Quan I'import dels serveis prestats sigui inferior a la suma assegurada, Meridiano abonara la diferéncia resultant a la persona
prenedora o en la seva abséncia, a les seves persones hereves.

En cas de concurréncia d’assegurances de decessos a Meridiano, I'asseguradora estara obligada a tornar, a peticié de la
persona prenedora, les primes pagades de la polissa que hagi decidit anul-lar des que es va produir la concurréncia.

En cas de defuncio, si s’hagués produit la concurréncia d’assegurances de decessos a Meridiano i una altra asseguradora,
i Meridiano no hagués pogut complir amb la seva obligacio de prestar el servei funerari en els termes i condicions previstos
al contracte, esta obligada al pagament de la suma assegurada als hereus o les hereves de la persona assegurada difunta.

6.2 Extensio6 de I'asseguranca
La garantia de I'asseguranca s’estén a les persones assegurades sigui quina sigui la causa de la defuncid, llevat dels riscos
exclosos a la polissa.

L'asseguranca també comprendra la prestacié del servei flnebre, en cas de defunci6 dels fills o filles de les persones
assegurades de la present polissa abans que compleixin quaranta dies d’edat, a partir dels quals hauran d’estar
assegurats per tenir dret al servei funebre que correspongui. El servei es prestara al lloc on s’hagi produit la mort
o0 a la localitat de residéncia habitual dels seus pares. No fer (s d’aquest servei no donara dret a cap indemnitzacio.

Igualment, es garanteix la incineracié o, si aquesta no fos possible, la inhumacié de totes les extremitats amputades a qualsevol
de les persones assegurades incloses a la polissa, al lloc que designi I'asseguradora, quedant expressament exclos el trasllat
d’aquestes.

No sén assegurables les persones que en formular I'asseguranca pateixin malaltia greu, llevat que expressament es faci constar a
la polissa i es pagui, quan I'entitat aixi ho accepti, la sobreprima corresponent.

6.3 Riscos exclosos
Tots els riscos de guerra, revolucié, motins, epidémies i pandémies i els declarats pel Govern de caracter catastrofic.

6.4 Variacions en el cost del servei

Establerta la suma assegurada d’acord amb el cost actual del servei finebre, anualment aquesta suma assegurada es revalorara
en un 2 % de forma automatica, amb la finalitat de mantenir la suma assegurada actualitzada d’acord amb el cost del servei
funerari.

En cas que l'increment dels costos reals del servei superi el 2 % de revaloracié prevista, Meridiano actualitzara la suma
assegurada en el percentatge que resulti. Meridiano posara en coneixement de la persona prenedora de |'asseguranca la nova
suma assegurada i la prima corresponent calculada amb la taxa corresponent segons I’edat de la persona assegurada.

6.5 Durada de I'asseguranca

Aquesta asseguranga es contracta pel periode que s’estableix a les condicions particulars de la polissa. A I'expiracié d’aquest
periode quedara tacitament prorrogada durant un periode d’igual durada, i aixi successivament, tret que la persona prenedora
de I'asseguranga s’oposi a la prorroga, cas en qué haura de comunicar la decisié a Meridiano mitjancant una notificacié escrita i
efectuada almenys un mes abans de la data d’expiracié de I'asseguranca.

Es facultat de la persona prenedora rescindir el contracte als venciments periddics i per la seva voluntat, en la forma indicada al
paragraf anterior.

Per tant, Meridiano esta obligada a la prorroga del contracte, sempre que la polissa estigui al corrent del pagament de les primes.

6.6 Modalitats de tarifa

+ Prima anivellada

La taxa romandra invariable mentre el risc estigui vigent, per a cadascuna de les sumes assegurades contractades, incrementada
Unicament per I'augment anual dels costos dels serveis associats.

* Prima mixta

La taxa s’anira adequant, any rere any, al risc de defuncié assumit en cadascuna de les edats a les quals vagin arribant les persones
assegurades, fins a I'edat limit fixada en el condicionat particular. A partir d’aquesta edat, la taxa romandra constant fins a la seva
defuncid, incrementada Unicament per I'augment anual dels costos dels serveis associats.

6.7 Forma de pagament de la prima

Les primes es pagaran a la bestreta i la forma de pagament sera la que s’estableixi a les condicions particulars de la polissa.

Si per causa imputable a la persona prenedora la prima no ha estat pagada, Meridiano té dret a resoldre el contracte.



Tret de pacte en contra, si la primera prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre, Meridiano quedara alliberada de
la seva obligacio.

En cas de manca de pagament d’una de les primes seglents, la cobertura de Meridiano queda suspesa un mes després del
seu venciment, com a termini de gracia.

El pagament del rebut de prima s’efectuara en comptes oberts a les entitats bancaries que estableixi I'asseguradora en cada
moment, aplicant-se la norma seglent: la prima s’entendra impagada si, després d’intentar el cobrament en el termini d’un
mes des de la seva data de venciment, aquest no s’ha pogut completar amb éxit. En aquest cas, Meridiano comunicara a la
persona prenedora de I'asseguranga la forma de pagament en qué ha de procedir per regularitzar la seva situacié.

6.8 Sinistres

La suma assegurada, que en aquesta asseguranca és I'import del servei contractat, representa el limit maxim que ha de pagar
Meridiano en cada sinistre per a la seva prestacio.

Per fer efectius els drets derivats d’aquesta asseguranca en cas de defuncié d’una persona assegurada, cal comunicar-ho a
Meridiano, tan aviat com sigui possible, a fi que aquesta inicii les gestions necessaries per poder prestar el servei garantit a
la polissa.

Per tal de garantir en tot moment la qualitat del servei, tal com queda obligada Meridiano en virtut de la present polissa,
aquesta recomanara |’entitat proveidora funeraria perqué es realitzi el corresponent servei amb les garanties exigides. En cas
que s’esculli una entitat proveidora diferent de la recomanada per Meridiano, I’asseguradora no podra respondre de la qualitat
del servei prestat.

Quan la familia desitgi que es presti el servei en un municipi diferent del designat a la polissa per a aquesta finalitat,
s’efectuara el servei flinebre d’acord amb les modalitats existents a la polissa i d’'import equivalent al contractat a la polissa.

Quan per exprés desig de la familia, el servei funerari es presti en un municipi diferent del designat a la polissa, el servei de
decessos estara limitat en tot cas a la suma assegurada, que €s I'import maxim a pagar per I’asseguradora a cada sinistre.
Per tant, en el supdsit que I'import del servei funerari prestat en un municipi diferent del designat a la polissa per exprés
desig de la familia/sol-licitant excedeixi la suma assegurada, I'excés referit haura de ser sufragat per la familia/sol-licitant
del servei.

S’entendra que Meridiano incorre en mora quan no hagi complert la seva prestacio en el termini de tres mesos des de
I’ocurréncia del sinistre o, en cas de renuncia al servei, no hagi procedit al pagament de I'import dins dels quaranta dies a
partir de la recepci6 de la declaracié del sinistre, un cop presentada tota la documentacié necessaria.

La indemnitzacié per mora s’imposara d’ofici per I'0rgan judicial i consistira en el pagament d'un interés anual igual al de
I'interés legal dels diners vigents en el moment que es meriti, incrementat en el 50 %. Aquests interessos es consideren
produits per dies, sense necessitat de reclamaci6 judicial. No obstant aix0, transcorreguts dos anys des de la produccié del
sinistre, I'interés anual no podra ser inferior al 20 %.

GARANTIES COMPLEMENTARIES: PRESTACIO COMPLEMENTARIA O REGULADORA

ARTICLE 7: PRESTACIO COMPLEMENTARIA O REGULADORA

7.1 Delimitaci6 de la garantia

Aquesta garantia complementaria és aplicable exclusivament a les persones assegurades de la polissa de decessos
corresponent.

Aquesta garantia complementaria té validesa mentre estigui en vigor la polissa de decessos i estigui al corrent de les primes.

7.2 Objecte de I'asseguranca

Aquesta garantia complementaria, que haura d’apareixer en les condicions particulars de la polissa, cobrira totes les despeses
extraordinaries o excepcionals de sepeli que pot comportar la defuncid, fins on arribi el capital de prestaci6 complementaria
o reguladora.

Per despeses extraordinaries o excepcionals del sepeli s’entendran totes les despeses o prestacions del servei flinebre que
no estiguin cobertes per la garantia basica de decessos.

En cas de no fer s d’aquesta garantia o no esgotar-se el seu capital contractat, s’abonara a la persona prenedora o, en la seva
abséncia, als hereus o hereves legals, I'import del capital corresponent.

Sera requisit imprescindible I'acreditacio fefaent d’haver incorregut en les despeses reclamades.

GARANTIES COMPLEMENTARIES: TRASLLAT, ASSISTENCIA EN VIATGE | REPATRIACIO
ARTICLE 8: TRASLLAT | ASSISTENCIA EN VIATGE
8.1 Delimitacio de la garantia

Aquesta garantia complementaria és aplicable exclusivament a les persones assegurades de la polissa de decessos
corresponent. Per poder beneficiar-se de les prestacions garantides, 'assegurat ha de tenir el seu domicili a Espanya i residir-hi
habitualment.

Aquesta garantia complementaria té validesa mentre estigui en vigor la polissa de decessos a la qual complementa i estigui al
corrent en el pagament de les primes.

No fer (s d’aquesta garantia no donara dret a cap indemnitzacio.



8.2 Objecte de I'asseguranca
Meridiano, en cadascun dels casos indicats, garanteix les cobertures seglients:
- TRASLLAT NACIONAL | INTERNACIONAL EN CAS DE DEFUNCIO

Les gestions i despeses necessaries per al trasllat de les persones assegurades que morin a qualsevol lloc del territori espanyol
o de la resta del mén, al cementiri 0 planta incineradora a Espanya que aquest o els seus familiars lliurement hagin designat o
designin, sense cap limitacié de quilometratge, van a carrec de Meridiano.

El trasllat s’ha de fer sempre que no hi hagi impediment per part de les autoritats competents per efectuar-lo i aquest es realitzi
per mediacio de I'empresa funeraria que Meridiano indiqui en fer-se la declaracié de sinistre.

- TRASLLAT INTERNACIONAL D’ACOMPANYANT EN CAS DE DEFUNCIO

La persona que designi la familia de la persona assegurada morta fora de la seva residéncia habitual tindra dret a un bitllet
d’avi6 (classe turista) o del mitja de transport idoni pdblic i col-lectiu (anada i tornada) perqué pugui viatjar des del pais de
residéncia habitual de la persona assegurada fins al pais on hagi ocorregut la defuncié i tornar a Espanya acompanyant el
cadaver. Hi haura el mateix dret en cas de residents a la Peninsula respecte a les defuncions ocorregudes a Ceuta, Melilla,
Balears i Canaries, i en cas de residents d’aquests territoris respecte a les defuncions a la Peninsula.

+ DESPESES D’ESTADA PER ACOMPANYANT EN CAS DE DEFUNCIO A LESTRANGER

Si la persona acompanyant ha de romandre al lloc de la defuncié per tramits relacionats amb el trasllat de la persona assegurada
difunta, Meridiano reintegrara les despeses d’estada i manutencié per un import de fins a 95 euros diaris amb un limit de 950
euros.

Només es podra utilitzar aquesta garantia si s’hagués fet Us de la garantia “TRASLLAT INTERNACIONAL D’ACOMPANYANT EN
CAS DE DEFUNCIO”.

+ TRASLLAT D’ACOMPANYANT EN CAS DE DEFUNCIO PER ACCIDENT A ESPANYA

La familia de la persona assegurada que hagi mort a Espanya a conseqUéncia d’un accident a més de 100 quilometres del seu
domicili podra designar una persona, amb residéncia a Espanya i que estigui a Espanya en el moment de la defuncié, la qual
tindra dret als bitllets necessaris d’avi6 (classe turista), ferrocarril (1a classe) o transport public i col-lectiu més idoni, perquée
pugui viatjar des del seu domicili fins al lloc on hagi ocorregut el sinistre, traslladant-se posteriorment al lloc d’inhumacié o
incineracié a Espanya acompanyant la persona difunta i, finalment, tornar fins a la localitat del seu domicili a Espanya.

+ DESPESES D’ESTADA PER ACOMPANYANT EN CAS DE DEFUNCIO A ESPANYA

Si la persona acompanyant ha de romandre al lloc de la defuncié per tramits relacionats amb el trasllat de la persona difunta,
Meridiano reintegrara, prévia presentacié de les factures originals corresponents, les despeses d’allotjament i manutenci6 fins
a 95 euros diaris per un maxim de deu dies.

Només es podra utilitzar aquesta garantia si s’hagués fet Us de la garantia “TRASLLAT D’ACOMPANYANT EN CAS DE DEFUNCIO
PER ACCIDENT A ESPANYA”.

+ ASSISTENCIA DOMICILIARIA A LA FAMILIA EN CAS DE DESPLACAMENT ACOMPANYANT LA PERSONA DIFUNTA

Si en el transcurs d’un viatge la persona assegurada mor a consequéncia de malaltia o accident greu i la seva parella afectiva
0 una persona representant es desplacés fins al lloc d’ocurréncia del sinistre en territori espanyol deixant sols a fills o filles
menors de divuit anys o persones majors de seixanta-cinc, amb les quals conviu permanentment, Meridiano reintegrara les
despeses ocasionades per la contractacié dels serveis destinats a la cura d’aquestes persones, amb un limit de 60 euros diaris
i un maxim de deu dies.

« TRASLLAT EN AMBULANCIA EN CAS DE MALALTIA O ACCIDENT OCORREGUT A ESPANYA

Meridiano es fara carrec de proporcionar una ambulancia i abonara les despeses necessaries, per traslladar la persona
assegurada malalta o accidentada des del lloc d’ocurréncia del sinistre en territori espanyol fins al centre médic més proper que
compti amb els mitjans idonis per atendre degudament la seva malaltia o lesions patides. En cap cas Meridiano substituira els
organismes d’auxili d'urgéncia ni es fara carrec del cost d’aquests serveis.

En qualsevol cas, la decisié de fer o no el trasllat correspon al personal médic que tracti la persona assegurada i, si escau, a
la seva familia.

Aquesta garantia només tindra efecte quan la malaltia o I'accident s’hagi produit a més de vint-i-cinc quilometres de la residéncia
habitual de la persona assegurada.

+ REPATRIACIO SANITARIA A ESPANYA EN CAS D’ACCIDENT O MALALTIA GREU OCORREGUTS FORA D’ESPANYA

En cas d’accident greu o malaltia greu sobtada, fortuita i aguda que impliqui un risc vital per a la persona assegurada fora
d’Espanya, Meridiano organitzara, quan el personal meédic ho aconselli, el trasllat o la repatriacié de la persona assegurada a
Espanya. Només les circumstancies d’indole médica, en referéncia a I'estat de la persona malalta i la seva aptitud per viatjar,
determinaran si el transport s’ha d’efectuar i quin sera el mitja que cal emprar (ja sigui avié sanitari especial per als paisos
d’Europa o aquells que siguin limitrofs del mar Mediterrani, avié de linia regular, vaixell, ferrocarril (vagé llit) o ambulancia). Per
als paisos que estiguin fora de I’area d’Europa i del Mediterrani, |la repatriacié de la persona assegurada s’efectuara per avié de
linia regular, en llitera amb vigilancia médica, quan el cas ho requereixi.

El personal médic designat per Meridiano prendra la decisi6 amb la col-laboracié del personal médic que tracti la persona
assegurada accidentada o malalta al lloc del fet. Tots els serveis seran atorgats i realitzats sota constant control médic.

En cas que la persona assegurada hagués de ser hospitalitzada o traslladada a causa d’accident o malaltia i viatgés en
companyia d’altres persones que també tinguessin la condicié de persones assegurades, Meridiano reintegrara la despesa del
trasllat al seu lloc d’origen amb un Iimit maxim de dos assegurats.



En cap cas Meridiano substituira els organismes d’auxili d’'urgéncia ni es fara carrec del cost d’aquests serveis.
+ DESPESES MEDIQUES D’'URGENCIA A CONSEQUENCIA D’ACCIDENT O MALALTIA FORA D’ESPANYA

Meridiano garanteix en cas d’accident o malaltia de caracter imprevisible, ocorregut durant el viatge fora d’Espanya, el
reemborsament contra presentacié de factures originals i certificats meédics, fins a un limit de 18.000 euros anuals per
assegurat, de les despeses mediques d’urgéncia ocasionades a I'estranger: honoraris del personal meédic, medicaments
receptats per un metge o metgessa, hospitalitzacio i ambulancia per a un trajecte local per prescripcié facultativa. En tot cas,
les despeses odontologiques d’urgéncia es limiten a 330 euros anuals per persona assegurada.

Les persones assegurades hauran de notificar I'hospitalitzaci6 a Meridiano, al més aviat possible, per poder avaluar
adequadament la seva situacio.

+ CONSULTA MEDICA A DISTANCIA FORA D’ESPANYA, EN CAS D’ACCIDENT GREU O MALALTIA GREU

Si la persona assegurada necessita durant el seu viatge fora d’Espanya una consulta médica que li sigui impossible obtenir
localment, pot recérrer telefonicament al Centre d’Atencié Telefonica de Meridiano que, a través dels seus serveis médics, li
facilitara la informacié de caracter orientatiu que necessiti, sense que es pugui establir diagndstic a causa d’aquesta, per la
qual cosa sera considerada formalment com un consell o una recomanacio.

+ DESPLACAMENT D’UN FAMILIAR AL COSTAT DE LA PERSONA ASSEGURADA HOSPITALITZADA FORA D’ESPANYA

Si la persona assegurada viatja fora d’Espanya i és hospitalitzada per malaltia o accident per un periode de temps superior a
cinc dies, Meridiano posara a disposicid de la persona que aquesta designi i domiciliada a Espanya, un bitllet d’avi6 (classe
turista) o del mitja de transport idoni public i col-lectiu (anada i tornada), per acudir al costat de la persona hospitalitzada.

+ PROLONGACIO D’ESTADA DE LA PERSONA ASSEGURADA FORA D’ESPANYA

Quan per prescripci6 facultativa, la persona assegurada accidentada o malalta hagi de prolongar la seva estada fora d’Espanya,
en finalitzar la seva hospitalitzacié i fins a rebre I’alta médica per poder viatjar, Meridiano li reintegrara les despeses d’allotjament,
per import de fins a 95 euros diaris, amb un limit de 950 euros contra presentacié de factures originals.

+ RETORN ANTICIPAT DE PERSONES ASSEGURADES QUE ES TROBIN DE VIATGE FORA D’ESPANYA

Si la persona assegurada ha d’interrompre el viatge per defuncié del seu conjuge, germa/na, ascendent o descendent de
primer grau, tindra dret a un bitllet d’avié (classe turista) o del mitja de transport idoni public i col-lectiu des del lloc on es trobi
en aquell moment, sempre fora d’Espanya, fins al d’inhumacié del familiar difunt.

En cas d’incendi greu del domicili habitual de la persona assegurada, Meridiano li facilitara el retorn al seu punt d’origen,
sempre que es trobi fora d’Espanya, pels mateixos mitjans de transport definits al paragraf anterior.

+ RETORN AL SEU DOMICILI | ASSISTENCIA A MENORS D’EDAT FORA D’ESPANYA

Si els menors d’edat inclosos a la polissa quedessin sense assisténcia, per causa d’accident o malaltia de la persona
assegurada fora d’Espanya, Meridiano organitzara la seva tornada al domicili habitual que figuri a la pdlissa, amb acompanyament
si fos necessari.

« ENVIAMENT DE MEDICAMENTS FORA D’ESPANYA EN CAS D’ACCIDENT O MALALTIA GREU

Meridiano enviara qualsevol medicament d’interés vital que no pugui ser obtingut al lloc on es trobi la persona malalta o
accidentada.

Meridiano no es responsabilitzara si pel Consell de Farmacéutics d’Espanya s’informa de la inexisténcia, al nostre mercat
nacional, del producte necessitat. Aquest enviament queda supeditat a la legislacié del pais on se sol-liciti.

« DIPOSIT DE FIANGA PER HOSPITALITZACIO FORA D’ESPANYA

En cas d’accident greu o malaltia greu sobtada, fortuita i aguda que impliqui un risc vital per a la persona assegurada
fora d’Espanya i que necessiti ser internada fora d’Espanya, Meridiano fara el dipdsit de la fianca que I'administracié del
centre hospitalari que el tingui establert li sol-liciti, fins al Iimit garantit en la cobertura “Despeses médiques d’urgéncia a
consequéncia d’accident o malaltia fora d’Espanya”.

+ SERVEI DE TRAMITS ADMINISTRATIUS PER A HOSPITALITZACIO

En cas de produir-se la repatriacié sanitaria de la persona assegurada, a conseqliéncia de malaltia greu o accident greu
ocorregut fora d’Espanya, Meridiano assessorara en la gesti6é de quants tramits administratius siguin necessaris per formalitzar
I’admissi6 de la persona assegurada a I’hospital que li correspongui en funcié del seu domicili habitual.

+ BESTRETA DE FIANCA JUDICIAL FORA D’ESPANYA | HONORARIS DE DEFENSA JURIDICA

Si a la persona assegurada, a consequéncia d’un procediment judicial instruit fora d’Espanya, se li exigeix el diposit d’'una
fianga, Meridiano li concedira una bestreta equivalent a I'import de la fianga penal exigida per les autoritats competents, fins
a un limit de 6.600 euros per persona processada o empresonada, sempre que aquesta persona figuri com a assegurada a
la polissa. Aixi mateix, i en aquest supodsit, Meridiano fara la bestreta dels honoraris de la persona advocada fins a un limit
de 660 euros per persona. Aquestes bestretes seran reintegrades a Meridiano en lliurament Unic, en un termini maxim de
12 mesos, i meritaran un interés equivalent al tipus d’interés legal dels diners en vigor. Per tal de garantir I'import rebut en
concepte de bestreta, Meridiano es reserva el dret de sol-licitar préviament que una persona o entitat bancaria a Espanya
designada per la persona assegurada garanteixi fefaentment la devolucié d’aquesta bestreta.

Aquesta bestreta queda supeditada a la legislaci6 del pais on se sol-liciti.
« ANUL-LACIO DE VIATGE

Si s’anul-la el viatge ja concertat per la persona assegurada, a causa de la seva defuncié o hospitalitzacio, la del seu conjuge,
parella afectiva, els seus ascendents o descendents de primer grau o col-laterals en segon grau per consanguinitat, Meridiano
reemborsara a la persona assegurada o persona o persones beneficiaries, prévia justificaci6 documental, les despeses
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originades per I'anul-lacié fins a un maxim de 600 euros per persona assegurada i 1.500 euros anuals per polissa.
« ENVIAMENT DE DOCUMENTS | OBJECTES PERSONALS OBLIDATS

Si durant un viatge, la persona assegurada notifica I’oblit al seu domicili d’algun document imprescindible per al seu transcurs,
Meridiano organitzara i assumira les despeses de la seva tramesa a I’adre¢a que a aquest efecte assenyali la mateixa persona
assegurada.

Aixi mateix, Meridiano s’encarregara de I’enviament al domicili de la persona assegurada dels objectes o documents oblidats
en llocs on hagués residit durant el viatge o si li haguessin estat sostrets il-legitimament i recuperats posteriorment.

Meridiano només organitzara i assumira les despeses de I’enviament amb un limit de 100 euros per persona assegurada i 250
euros per sinistre.

+ RECERCA | LOCALITZACIO D’EQUIPATGES

En cas de pérdua total o parcial de I'equipatge en el transcurs d’un viatge fora del pais de residéncia habitual, Meridiano
col-laborara en les gestions per localitzar-lo i quan sigui localitzat I'expedira al lloc designat per la persona assegurada.

Aquesta garantia tindra efecte quan els desplagaments tant de la persona assegurada com de I'equipatge es facin en
transports col-lectius publics. No es consideren mitjans publics, a efectes d’aquesta garantia, els aerotaxis ni els helicopters.

« TRANSMISSIO DE MISSATGES URGENTS

Meridiano tindra a disposicidé de la persona assegurada el servei de teléfon permanent del Centre d’Atenci6é Telefonica de
Meridiano per transmetre aquells missatges urgents que aquest ultim qualifiqui de necessaris, sempre que estiguin directament
relacionats amb els riscos que cobreix aquesta garantia.

8.3 Riscos exclosos

Queden excloses les garanties assegurades en els casos seglients:

- Quan la persona assegurada romangui fora d’Espanya durant un temps superior a 180 dies consecutius.

- Quan la persona assegurada participi en conflictes armats, civils o militars, revoltes i insurreccions.

- Quan les ferides o la malaltia s’hagin produit a conseqiiéncia dels efectes directes o indirectes de I'atom.

- La cobertura de repatriaci6 sanitaria no tindra efecte quan les ferides o la malaltia, patides per la persona assegurada, siguin
considerades pel personal facultatiu que I'assisteixi com a lleus i puguin ser curades al lloc on es trobi sense impossibilitar-la
per continuar el viatge. Tot i aix0, en aquest cas, es prestara I'assisténcia prevista a la garantia “Despeses médiques d’urgéncia,
a conseqiiéncia d’accident o malaltia greu a I'estranger”.

- El rescat de persones a la muntanya, al mar o al desert.

- La practica de I'esport d’alt risc, com ara muntanyisme, escalada, motocros, vol sense motor, ala delta i similars.

- Despeses meédiques prescrites o receptades en territori espanyol, encara que correspongui a un tractament iniciat a I'estranger.
- Els derivats de recaiguda de malaltia o accident patits anteriorment i els relatius a una malaltia cronica.

- Ulleres, crosses i protesis en general.

- Els sinistres produits per moviments tel-lrics, inundacions o erupcions volcaniques.

- Els embarassos. No obstant aixo, queden coberts els casos de complicacions imprevisibles fins a la setmana niimero vint-i-cinc
de gestacio.

- Els accidents produits per la practica d’esqui.

- Els suicidis, autolesions i intoxicacions per droga o alcohol.

- Tots els problemes derivats d’alcoholisme o drogoaddicci6.

- Cures termals i terapéutiques amb raigs UVA.

- Fisioterapia i cinesioterapia.

- Les malalties mentals, aixi com la psicoanalisi i psicoterapia.

- Les recaigudes de malalties existents amb risc d’agreujament brusc i conegudes per la persona assegurada a I’hora d’iniciar
el viatge.

- Els estats patologics coneguts per la persona assegurada i amb antecedents médics susceptibles d’empitjorament en cas
de viatge.

- Vacunacions i controls de malalties conegudes préviament.
En cap cas Meridiano substituira els organismes d’auxili d’'urgéncia ni es fara carrec del cost d’aquests serveis.

8.4. Disposicions addicionals

Sera condicio indispensable perqué Meridiano assumeixi les seves obligacions, que aquesta sigui immediatament avisada de les
contingéncies assegurades i hagi prestat la seva conformitat.

En cas de trasllat, nacional o internacional, la prestacio del servei flinebre s’efectuara pel valor contractat a la polissa, adaptat,

quant als elements que el componen, als costums de cada localitat, i Meridiano no sera responsable de la no-existéncia d’algun
element al lloc de la prestacio del servei, si aquest és diferent del municipi de valoracié garantit a la polissa.

El reemborsament de les despeses efectuades directament per la persona assegurada, en cas d’accident, malaltia o trasllat, no
és procedent sense prévia autoritzacié de Meridiano, llevat dels casos médics d’urgéncia vital i de trasllat al centre médic més
proper, sempre que s’avisi a Meridiano, dins de les vint-i-quatre hores segiients per obtenir la seva aprovacio6.
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La rendincia o no fer s de qualsevol d’aquestes cobertures, no donara dret a cap indemnitzacio.

Els reemborsaments de “Despeses médiques d’urgéncia a conseqiiéncia d’accident o malaltia a I'estranger” seran en tot cas
complementaris d’aquelles percepcions a qué tinguin dret, tant per prestacions de la Seguretat Social com per qualsevol altre
régim de previsio al qual estiguessin afiliades les persones assegurades.

En aquest suposit, només les prestacions/despeses no cobertes per aquests Organismes aniran a compte de Meridiano.

GARANTIES COMPLEMENTARIES: REPATRIACIO DES D’ESPANYA A QUALSEVOL PAIS DEL MON
ARTICLE 9: REPATRIACIO DES D’ESPANYA A QUALSEVOL PAIS DEL MON
9.1 Delimitaci6 de la garantia

Aquesta garantia complementaria és aplicable exclusivament a les persones assegurades de la polissa de decessos
corresponent, per als quals figuri expressament contractada en les condicions particulars o suplements d’aquesta polissa.

Aquesta garantia complementaria té validesa mentre estigui en vigor la polissa de decessos a la qual pertany i estigui al corrent
en el pagament de les primes.

Per a aquesta garantia es consideren exclosos els serveis finebres d’extremitats amputades definits a I'article 6.2 d’aquestes
condicions generals.
9.2 Objecte de I'asseguranca

Meridiano assumeix, de forma substitutoria a les prestacions assegurades per la cobertura de decessos, les gestions i
despeses necessaries per al trasllat del cadaver de la persona assegurada difunta des del lloc de defuncié en territori espanyol
fins a 'aeroport internacional més proper a la localitat escollida del pais indicat, sempre que no hi hagi cap impediment per
part de les autoritats competents o no intervinguin causes de for¢ga major que ho impedeixin. A aquests efectes, Meridiano
seleccionara el proveidor funerari més adequat per dur a terme el trasllat. La responsabilitat de Meridiano finalitza amb
I’arribada de les restes mortals a I'aeroport internacional esmentat.

Si la mort té lloc fora del territori espanyol, la garantia de repatriacié des d’Espanya no seria procedent, per la qual cosa
Meridiano indemnitzara fins al limit de la suma assegurada.

« VIATGE DE LACOMPANYANT EN CAS DE DEFUNCIO

La familia de la persona assegurada difunta en territori espanyol tindra dret a un bitllet d’avié o mitja de transport idoni (anada
i tornada, sempre public i col-lectiu a classe turista), perqué la persona que designin pugui viatjar acompanyant el cadaver
des d’Espanya fins a I’aeroport internacional més proper a la localitat escollida del pais indicat en les condicions particulars,
que s’indiqui a aquest efecte, sempre que no hi hagi cap impediment per part de les autoritats competents o no intervinguin
causes de forga major que ho impedeixin.

9.3 Disposicions addicionals

Per tal de garantir en tot moment la qualitat del servei, tal com queda obligada Meridiano en virtut de la present polissa,
Meridiano recomanara el proveidor que hagi de prestar aquesta garantia complementaria. En cas que s’esculli un proveidor
diferent del recomanat per Meridiano, la companyia no podra respondre per la qualitat del servei prestat. En cas que Meridiano
no hagués pogut proporcionar la prestacioé per causes alienes a la seva voluntat, forca major o per haver-se realitzat el servei a
través d’altres mitjans diferents dels oferts per Meridiano, Meridiano queda obligada a satisfer la suma assegurada als hereus o
les hereves de la persona assegurada difunta i no és responsable de la qualitat dels serveis prestats.

De la mateixa manera, en cas de no realitzar-se la repatriacio per exprés desig de la familia o algun motiu que ho impedeixi,
queda garantida la prestacio del servei flinebre en territori espanyol, fins al limit maxim de la suma assegurada.

Limport maxim destinat a repatriacio per assegurat és de 10.000 euros i aquesta quantitat no és indemnitzable en cap cas. No
fer Us d’aquesta garantia no donara dret a cap indemnitzacio.

GARANTIES COMPLEMENTARIES: ASSISTENCIA JURIDICA.

ARTICLE 10: ASSISTENCIA JURIDICA

10.1 Delimitaci6 de la garantia

Aquesta garantia complementaria és aplicable exclusivament a la persona assegurada de la polissa de decessos corresponent.

Aquesta garantia complementaria té validesa mentre estigui en vigor la polissa de decessos a la qual complementa i estigui al
corrent en el pagament de les primes.

No fer (s d’aquesta garantia no donara dret a cap indemnitzacio.

10.2 Objecte de la garantia
- Assessorament legal/gestoria telefonica
Mitjancant aquesta garantia Meridiano posara un advocat a disposicié de la persona assegurada perqué I'informi telefonicament
en prevencid de qualsevol litigi en I'ambit de la seva vida sobre els temes seglents:
Automobils
Sobre tramits pel que fa al vehicle.
Sobre reclamacié de danys en vehicles.
Sobre el Consorci de Compensacio d’Assegurances, impostos i taxes sobre vehicles.
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Incidéncies relacionades amb I'automobil en general.

Contractes de subministrament i habitatge
Contractes de subministrament.
Compravenda d’habitatge.

Lloguer d’habitatge.

Servei domestic.

Comunitat veinal.

Familia

Matrimoni.

Drets de menors.

Parelles de fet.

Penal
Assumptes penals.
Denuncies per danys causats per animals domestics.

Laboral

Contracte de treball.

Dimissio6 del treballador/a.

Sancions al treballador/a.

Expedients de regulacié d’ocupacio.
Accidents de treball i malaltia professional.

IRPF
Declaraci6 de la Renda.

Consumidor/a

Drets.

Defecte del producte.

Reclamacions a empreses.

Proteccié de dades personals.

Telecompra.

Incidéncies relacionades amb la llar.

Situacions on qualsevol membre de la familia sigui objecte d’algun delicte.

Defuncié i accident

Pensi6 de viduitat i orfandat.

Aucxili per defuncié.

Altres prestacions a les quals es puguin tenir dret.
Heréncies.

Contractes de lloguer.

Canvis de titularitat.

Productes financers.

Defunci6 i accident (ll)

Reclamacio a terceres persones.
Reclamacié per serveis.
Obligacions fiscals.

Incapacitat permanent.
Incapacitat temporal per accident.
Contractes d’assegurances.

Exclusions:

- Qualsevol fet que desbordi els limits d’aplicacio de la legislacio espanyola.

- La defensa juridica.

- La representacio6 de la persona assegurada o I'assisténcia a judici en procediments judicials o administratius.

13



- Procediments contra una persona assegurada a instancies d’altres persones assegurades.

- Procediments instats per qualsevol persona assegurada contra Meridiano, els seus agents d’assegurances exclusives, les seves
entitats proveidores de serveis o qualsevol persona vinculada directament o indirectament amb Meridiano per formar part
d’aquesta.

La resposta telefonica donada a la persona assegurada UGnicament suposa una orientacio juridica a la consulta plantejada
per ella mateixa sense que en cap cas es pugui entendre que es garanteix el resultat de les accions de qualsevol tipus que la
persona assegurada pugui iniciar basant-se en la dita orientacio, la decisio de la qual correspon exclusivament a la persona
assegurada, que podra contrastar amb qualsevol professional del dret la resposta juridica facilitada per Meridiano.

» TESTAMENT ONLINE

L'objecte de la present garantia és prestar per part de Meridiano en els termes i condicions que seguidament s’indiquen, els
serveis seglents:

- Elaboraci6 online de testament obert notarial.
- Assessorament juridic sobre el testament.
El contingut, les delimitacions i les exclusions d’aquests serveis es detallen a continuacioé:

Elaboracio de testament obert notarial: Meridiano garanteix assisténcia a la persona assegurada per a la redaccié de testament
obert notarial, és a dir, per atorgar testament davant de notari, determinant quin és el contingut de la seva voluntat en cas de
defuncié.

El tramit sera realitzat d’acord amb el procés seglient:

A. La persona assegurada facilitara la informacié necessaria per a la redaccié del testament mitjangant un accés a la pagina
web www.arag.es/sites/testamentonline/protecciondecesos o a través del teléfon 900 293 255 en horari de 9:00 a 19:00
hores de dilluns a divendres laborables.

B. Un cop sol-licitat el servei, es facilitara a la persona assegurada la possibilitat de fer les comunicacions per correu electronic
0 amb accés a la plataforma online de testament obert notarial mitjangant un link personalitzat que es facilitara per correu
electronic.

C. La persona advocada assignada estudiara el cas i, si escau, comunicara a la persona assegurada les recomanacions
necessaries per acomodar la seva voluntat a la llei.

D. Durant tot el procés, la persona assegurada podra consultar amb la persona advocada assignada qualsevol questio relativa
a la redacci6 del testament.

E. Meridiano preparara una proposta de testament, triara una notaria de les incloses al seu quadre de col-laboradors, procurant
que sigui la més propera possible al domicili de la persona assegurada, al seu lloc de treball, hospital o residéncia on
es trobi i concertara la cita. En cas que la persona assegurada tingués algun problema fisic de mobilitat que li impedis o
dificultés el trasllat a la notaria triada per Meridiano, la persona notaria sera la que es desplaci. Aquesta garantia no dona
dret a notari o notaria de lliure eleccié per part de la persona assegurada.

F. La persona assegurada en preséncia del notari o notaria i amb la seva ajuda acabara de concretar la redaccio i I’atorgament
definitius.

Meridiano es fara carrec de les despeses derivades de I’'assessorament juridic i redaccié de documents, de les d’assessorament
notarial i elevacio a public del testament obert, aixi com del cost d’expedicié d’una copia simple per a la persona assegurada.
Corre per compte de la persona assegurada qualsevol altra despesa derivada de la utilitzacio d’aquest servei. No esta inclos el
cost d’expedicio de copia autoritzada del testament, necessaria perqué les persones designades com a hereves puguin acceptar
I’heréncia després de la defuncié de la persona testadora.

Limits a la cobertura d’“Elaboracio del testament online”: un testament i una modificacio del testament per anualitat de la
polissa, i aquesta modificacio no és possible dins de la mateixa anualitat de polissa en qué el testament va ser atorgat d’acord
amb aquesta garantia. Aquesta cobertura inclou assessorament legal, I’elaboracié del testament, aixi com les despeses i les
taxes notarials.

+ SERVEI DE GESTORIA | ASSESSORAMENT LEGAL EN CAS DE DEFUNCIO

Per fer Us d’aquest servei, és imprescindible que un cop tingui lloc la defuncié de la persona assegurada, se sol-liciti I'is del
servei directament per escrit a I'asseguradora, en el termini maxim de 3 mesos a partir de la defuncié. Transcorregut aquest
termini sense que se n’hagi sol-licitat I'Gs, s’entendra que es renuncia a fer s del SERVEI DE GESTORIA | ASSESSORAMENT
LEGAL, sense que la rentincia comporti cap tipus d’indemnitzacié, compensacié o devolucié economica per part de Meridiano.
Aquest servei sera prestat exclusivament pel personal professional assignat per Meridiano.

Sera necessari per a la gesti6 de tots els tramits que a continuacié es relacionen, el nomenament, per part de la familia i per
escrit, duna persona representant, que sera I’Unica interlocutora valida amb la qual contactara Meridiano.

Per aix0 és imprescindible que la persona representant aporti a Meridiano tota la documentacié requerida, com a maxim, fins
al quart mes a comptar des de la defunci6 de la persona assegurada. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi aportat a
Meridiano tota la documentacio sol-licitada, s’entendra que es renuncia a aquest servei, sense que aquesta renlncia comporti
cap mena d’indemnitzacio, compensacioé o devolucié economica per part de Meridiano.

En els casos en qué sigui imprescindible la preséncia fisica de les persones drethavents, Meridiano es limitara a assessorar les
persones interessades per tal de dur a terme els tramits necessaris.
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Aquest servei té per objecte:

L'assessorament per a la realitzacié dels tramits seglents que es deriven del procés successori no litigios:
- Informaci6 sobre els tramits necessaris per a I’obtencié a notaria del testament.
- Informaci6 per a la realitzacié de la Declaraci6 de persones hereves (notarial o judicial), en cas que no hi hagi testament.

- Informaci6 per fer la liquidacio de I'impost de I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana IIVTNU (plusvalua) de
totes les propietats.

La realitzacio exclusivament dels seglents tramits i gestions:
- Obtenci6 del certificat d’assegurances inscriptibles amb cobertura de defuncio.
- Obtenci6 del certificat d’dltimes voluntats.

- Obtenci6 del certificat de defuncié, matrimoni i naixement.

- Sol-licitud, si escau, de prestacions o subsidis dependents de I'Institut Nacional de la Seguretat Social: auxili per defuncio,
viduitat o orfandat per a majors d’edat.

- Confeccid de I'impost de successions de subjectes passius residents a Espanya.

EXCLUSIONS. Queda exclos del servei de gestoria i assessorament legal:

A.
B.
C.

Qualsevol fet que desbordi els limits d’aplicaci6 de la legislacio espanyola.
Pensions d’orfandat de menors d’edat.

Lobtencié o la tramitacio de documentacié administrativa quan aquesta radiqui en registres, organismes o institucions
situades fora del territori espanyol.

D. Els casos en qué no es nomeni una persona representant familiar, que actui com a Unica interlocutora valida amb Meridiano.

. Processos testamentaris en qué es produeixi un conflicte d’interessos entre els beneficiaris, cas en qué Meridiano limitara la

seva actuacio a I'assessorament a qualsevol de les persones beneficiaries que ho sol-liciti.
Tots els honoraris de persones notaries i registradores, aixi com els de les persones beneficiaries que hagin d’intervenir.

G. Les sancions administratives derivades de I'incompliment dels terminis establerts per ’Administracio per a la liquidacio de

.

I'impost, aixi com les que siguin conseqiiéncia de I'ocultacié de béns, voluntariament o involuntariament, a I'hora de liquidar
els impostos.

. Les liquidacions complementaries o la rectificacié de liquidacions per causes alienes a Meridiano, una vegada confeccionada

i presentada la liquidacio dels impostos.
Les liquidacions d’impostos de successions, quan alguna de les persones drethavents resideix fora del territori nacional.

Tots aquells expedients en qué, vencut el quart mes des de la defuncidé de la persona assegurada, no obri en poder de
Meridiano tota la documentacié necessaria per a la gestié d’'impostos.

. Tots els impostos que estiguin relacionats amb conjuges o persones hereves difuntes amb anterioritat a la persona causant

assegurada a Meridiano.

. Els casos en qué sigui imprescindible la preséncia de les persones drethavents per fer algun tramit o gestio, Meridiano

limitara la prestacié d’aquesta garantia a I'assessorament necessari per a I'obtencié de la documentacio.

REVISIO | REDACCIO DE DOCUMENTS | CONTRACTES

Meridiano prestara a la persona assegurada, sempre que ho sol-liciti telefonicament, I'assisténcia d’advocat o advocada per a
la revisi6 i redaccié de determinats escrits i contractes, dels quals puguin derivar-se consequéncies legals, sobre les matéries
referides als temes seglents:

- Automobil

- Laboral

- Incidéncies en contracte de transport

- Fiscals

- Administracio

- Locals

- Reclamacions o recursos per sancions administratives, a excepcié de la gestio de sancions de transit viari o navegacio
d’embarcacions i aeronaus

- Servei domeéstic

Una vegada que el contracte o document hagi estat convenientment revisat o redactat, Meridiano en fara entrega a la persona
assegurada perqué procedeixi a la seva presentacié davant del destinatari.

Els documents i contractes objecte d’aquesta cobertura son expressament els segiients:

Automobils

Contracte de compravenda d’automobil amb accessoris a terminis amb aval bancari.
Contracte de compravenda de caravana amb accessoris a terminis amb aval bancari.
Contracte de compravenda d’accessoris peces de recanvi.

Contracte de compravenda d’autocaravana amb accessoris a terminis amb aval personal.
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Contracte de compravenda d’autocaravana amb accessoris a terminis sense aval.
Contracte de compravenda d’automobil amb accessoris a terminis amb aval personal.
Contracte de compravenda d’automobil amb accessoris a terminis sense aval.
Contracte de compravenda d’automobil sense accessoris a terminis sense aval.
Contracte de compravenda de moto amb accessoris a terminis amb aval personal.
Contracte de compravenda de moto amb accessoris a terminis sense aval.

Contracte de compravenda de moto sense accessoris a terminis sense aval.

Contracte de compravenda de remolc amb accessoris a terminis amb aval personal.
Contracte de compravenda de remolc amb accessoris a terminis sense aval.

Contracte de compravenda de remolc sense accessoris a terminis sense aval.
Contracte de compravenda de vehicle industrial amb accessoris a terminis amb aval personal.
Contracte de compravenda de vehicle industrial amb accessoris a terminis sense aval.
Contracte de compravenda de vehicle industrial sense accessoris a terminis sense aval.

Laboral (1)

Certificat de feina en practiques.
Certificat laboral de feina.

Pacte de confidencialitat.

Laboral (ll)

Pacte laboral de dedicaci6 exclusiva.

Pacte laboral de no competéncia postcontractual.

Pacte laboral de permanéncia a I’empresa.

Sol:-licitud de permis per accident greu de familiar.
Sol:-licitud de permis per malaltia greu de familiar.

Carta d’oposici6 de la persona treballadora a sotmetre’s a I’examen médic.
Sol-licitud d’excedéncia per tenir cura de familiars.
Contracte laboral d’alta direcci6.

Contracte laboral de durada indefinida.

Contracte laboral de treball a domicili.

Contracte laboral en practiques.

Contracte laboral d’esportistes professionals.

Carta de peticio d’excedéncia.

Contracte d’Us de vehicle d’empresa.

Contracte de servei domestic (estranger).

Contracte de servei domeéstic (nacional-Comunitat Europea).

Incidéncies en contracte de transport

Reclamaci6 per overbooking

Reclamaci6 per pérdua o deteriorament d’equipatge per transport terrestre.
Reclamaci6 per pérdua o deteriorament d’equipatge per transport aeri.
Reclamacio6 per pérdua o deteriorament d’equipatge per transport maritim.
Reclamacié per retard de vols.

Reclamacié per retard en sortides i/o arribades per transport terrestre.
Reclamacié per retard en sortides i/o arribades per transport maritim.
Reclamacié per cancel-lacié de vols.

Reclamaci6 per cancel-lacié de trens.

Reclamacié per cancel-laci6 de vaixells.

Reclamaci6 per incidéncia ocorreguda durant el vol.

Reclamaci6 per incidéncia ocorreguda durant el trajecte amb tren.
Reclamaci6 per incidéncia ocorreguda durant el trajecte amb vaixell.

Administracio

Recurs d’al¢ada.

Recurs de reposicio.

Reclamacié per danys derivats del mal servei prestat per I’Administracié.
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Recurs administratiu per denegacié d’ajuts municipals de guarderia.
Recurs administratiu per denegacié d’empadronament municipal.

Recurs administratiu per denegacié d’agrupacié familiar.

Recurs administratiu per denegacié del permis de residéncia.

Recurs administratiu per denegacié de la nacionalitat espanyola.

Recurs administratiu per denegacié del certificat d’antecedents penals.
Recurs administratiu per denegacié de I’homologacié del titol académic.
Recurs administratiu per denegacié de I’'homologacié del carnet de conduir.
Fiscal

Carta de sol-licitud davant de I’Agéncia Tributaria per a la devoluci6 d’ingressos.
Carta de sol-licitud d’ampliacié del termini de pagament.

Carta de sol-licitud de fraccionament de pagament de deute.

Local (I)
Contracte d’arrendament de local amb maquinaria amb opcié de compra i aval bancari.

Contracte d’arrendament de local amb maquinaria amb opcié de compra i aval personal.
Contracte d’arrendament de local sense maquinaria sense opcié de compra sense aval.

Contracte d’arrendament de plaga de garatge.

Contracte d’arrendament de placa de garatge amb opcié de compra.
Contracte de compravenda de local moblat i amb aval bancari.
Contracte de compravenda de local moblat i amb aval personal.
Contracte de compravenda de local moblat i sense avals.

Contracte de compravenda de local sense moblar i sense avals.
Contracte d’arrendament habitatge temporal moblat sense aval.
Contracte de compravenda de placa de garatge amb aval bancari.

Local (Il)

Contracte de compravenda de placa de garatge amb aval personal.

Contracte de compravenda de placa de garatge sense aval.

Contracte d’arrendament de finca rustica.

Contracte de compravenda de finca rustica.

Contracte de compravenda de parcel-la urbana (amb clausula de resolucio).
sense clausula de resolucio).
amb clausula de resolucio).
Contracte de compravenda de parcel-la rustica (sense clausula de resolucio).

Contracte de compravenda de parcel-la urbana
Contracte de compravenda de parcel-la rustica

(
(
(
(
Contracte d’arrendament de solar.

10.3 Com fer s d’aquesta garantia

En cas que sigui necessari fer Us d’aquesta garantia complementaria, la persona assegurada s’haura d’adrecar al Centre

d’Atencié al Client 24 hores de la companyia: teléfon 900 293 255.

ARTICLE 11: ASSISTENCIA PSICOLOGICA
11.1 Delimitaci6 de la garantia

Aquesta garantia complementaria és aplicable exclusivament a les persones assegurades de la polissa de decessos

corresponent.

Aquesta garantia complementaria té validesa mentre estigui en vigor la polissa de decessos a la qual complementa i estigui al
corrent en el pagament de les primes.

11.2 Objecte de la garantia
Aquesta cobertura contempla les segilients prestacions:

- Serveis de suport i atencié telefonica en processos de dol amb I'objectiu de prevenir les complicacions derivades de la

defuncié d’un familiar assegurat a la pdlissa, controlar els factors de risc (ex. depressio, ansietat), anticipar-se a les fases
del dol, oferir ajuda practica i adaptada als familiars del difunt, identificar i potenciar I’expressié d’emocions i pensaments,

i potenciar els comportaments adaptatius.
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- L'equip d’assisténcia psicologica contactara amb la familia de la persona assegurada difunta, oferint un servei presencial
d’acompanyament al dol per a la familia directa (pare, mare, conjuge o parella de fet, fill/a, germa/na) que la familia designi.

- La persona de la familia designada tindra dret a tres sessions de psicologia de 45 minuts, sense cost, durant el periode d’un
any a comptar des de la data de defuncié de la persona assegurada. Per a una prestacio efica¢ d’aquest servei, en algunes
ocasions, les dues primeres sessions es faran conjuntes en la mateixa visita, per la qual cosa la primera visita tindra una
durada minima d’una hora i mitja.

11.3 Com fer Us de la garantia

- Meridiano posara a disposicié dels seus familiars el telefon 900 293 369 d’atencié en acompanyament al dol, atés per
professionals de la psicologia especialistes, per atendre les seves consultes de forma gratuita, 24 hores al dia, els 365 dies
de I'any.

11.4 Limitacions

- Les sessions addicionals que es vulguin contractar seran a compte de la persona beneficiaria, a preus inferiors als del
mercat.

- El servei es pot utilitzar en els seglients 12 mesos de la comunicacié de la defuncié per part de Meridiano.

ALTRES DISPOSICIONS
ARTICLE 12: JURISDICCIO

Aquest contracte queda sotmes a la jurisdiccié espanyola i, dins d’aquesta, sera la persona jutge competent per al coneixement
de les accions que se’n derivin, la del domicili de la persona assegurada en territori espanyol.

ARTICLE 13: PRESCRIPCIO
Les accions que es derivin d’aquest contracte prescriuran en el termini de cinc anys.

ARTICLE 14: IMPOSTOS

Tots els impostos, tributs i recarrecs existents i els que en endavant s’establissin sobre les polisses i primes sén a carrec de
la persona prenedora de I'asseguranga, quan siguin repercutibles legalment.

ARTICLE 15: QUEIXES | RECLAMACIONS

Sense perjudici de la reclamacidé davant dels tribunals de justicia, la persona prenedora de I'asseguranga, assegurada i
beneficiaria, poden presentar les seves queixes i reclamacions davant de les instancies seglents:

- DEPARTAMENT D’ATENCIO AL CLIENT
Meridiano disposa d’un Departament d’Atencié al Client, al domicili de I'entitat, que atén per escrit tota mena de queixes i

reclamacions. Si vol obtenir més informaci6é sobre el procediment de reclamacions i queixes, pot consultar la pagina web de
Meridiano: https://www.segurosmeridiano.com/reclamaciones.

» DEFENSOR DEL CLIENT

Meridiano posa a la seva disposici6 el Defensor del Client, que és independent de I'entitat, a qui pot adrecar-se per escrit per
plantejar la seva queixa o reclamacio.

La tramitacio de les queixes i reclamacions per les instancies anteriorment esmentades no superara mai el termini de dos
mesos. El procediment esta regulat en el Reglament per a la Defensa del Client de Meridiano, que es troba a la seva disposici6é
a qualsevol oficina de I'entitat. Si vol obtenir més informacié sobre el procediment de reclamacions i queixes, pot consultar la
pagina web de Meridiano: https://www.segurosmeridiano.com/reclamaciones.

+ SERVEI DE RECLAMACIONS DE LA DIRECCIO GENERAL D’ASSEGURANCES | FONS DE PENSIONS

En cas que no estigui d’acord amb la solucié donada per les instancies anteriorment esmentades, o quan hagi transcorregut
el termini de dos mesos sense haver obtingut resposta, podra formular queixes i reclamacions per escrit davant del Servei
de Reclamacions de la Direcci6 General d’Assegurances i Fons de Pensions a través del procediment recollit a I’'Ordre
ECC/2502/2012, de 16 de novembre, per la qual es regula el procediment de presentacié de reclamacions davant dels
serveis de reclamacions del Banc d’Espanya, la Comissié Nacional del Mercat de Valors i la Direccié General d’Assegurances
i Fons de Pensions.

« INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES
Responsable del tractament

De conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (“RGPD”) i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (“LOPDGDD”), les dades personals facilitades
per vosté seran objecte de tractament en régim de corresponsabilitat, d’acord amb I'article 26 del RGPD, per:

1. BanSabadell Seguros Generales, Sociedad Andénima de Seguros y Reaseguros, amb NIF A64194590 i domicili social al
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¢/ Isabel Colbrand, nimero 22, 28050, Madrid, Espanya, inscrita en el Registre Mercantil de Madrid, Tom 36651, Llibre O, foli
117, secci6 8, full M-657405, Inscripcié 2a i en el Registre d’Entitats Asseguradores de la Direccié General d’Assegurances
i Fons de Pensions amb la clau C-0767. Contacte del Delegat de Proteccié de Dades: DPO_BSSegurosGenerales@BSSeg.
com (d’ara endavant, “BSSG”); i

2. Meridiano S.A. Compaiiia Espaiola de Seguros, amb CIF A18006296, inscrita en el Registre Mercantil d’Alacant, Tom 3962,
Llibre O, Foli 44, Full A-150960, Inscripcié 2a i domicili social a 03008 Alacant, av. Jean Claude Combaldieu, nim. 5.
Contacte del Delegat de Proteccié de Dades: DPO protecciondedatos@grupoasv.com (d’ara endavant, “Meridiano”).

Recollida de dades personals

BSSG i Meridiano comercialitzen aquest producte a través de I'entitat mediadora d’assegurances BanSabadell Mediacion,
S.A. (Operador de Banca-Seguros Vinculado). L'entitat mediadora recull les dades personals dels interessats en qualitat
d’encarregada del tractament, en el moment de la contractacié de la polissa d’asseguranca i a través de la xarxa de distribucié
del Grup Banco de Sabadell, que inclou tant oficines presencials com el canal telefonic i el canal en linia.

Categories de dades personals objecte de tractament

Per contractar qualsevol polissa d’asseguranca, necessitem tractar les seves dades identificatives, les seves dades de
contacte, les dades del seu compte bancari i tota la informaci6 relativa al risc assegurat que sigui necessaria per valorar de
manera Optima la polissa i la seva tarifacié corresponent, i que pot incloure una gran varietat de circumstancies personals,
familiars, financeres i patrimonials segons el risc de qué es tracti. En el cas del producte de decessos, la valoracié del risc
exigeix tractar dades relatives a la salut; aquest tractament de dades especialment protegides esta emparat per I'article 9
del RGPD i I'article 9 de la LOPDGDD, ja que és necessari per a I’execucié del contracte d’asseguranca del qual I'interessat
és part.

Finalitats de tractament

Les dades personals que vosté proporciona en contractar la seva polissa d’asseguranca i durant la seva vigéncia es tractaran
amb les finalitats seglents:

- Per preparar la contractacio, contractar i gestionar el seu contracte d’asseguranca, que inclou la valoracio i tarifacio del risc
assegurat en el moment de la subscripcié i en cada renovacid anual, el peritatge de sinistres, la liquidacié de prestacions i
I’enviament de comunicacions necessaries relacionades amb el seu contracte, quan escaigui;

- Per registrar, tramitar i donar resposta a les queixes i reclamacions que ens faci arribar, si les té i quan les tingui el cas;

-Per dur a terme les comprovacions necessaries dirigides a detectar i prevenir el blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme;

-Per dur a terme les comprovacions necessaries dirigides a detectar i prevenir el frau en el sector assegurador en totes les
seves variants, que sovint implica sol-licitar dictamens pericials addicionals, dur a terme investigacions privades o consultar
registres publics, sistemes d’informacié crediticia o recursos similars;

- Per dur a terme accions o comunicacions comercials o publicitaries per qualsevol mitja, inclosos els electronics, relacionades
amb productes similars als contractats. Aquestes accions poden tenir I'objectiu d’informar-lo dels serveis inclosos a la seva
polissa, de novetats, promocions vigents o esdeveniments diversos, aixi com coneixer la seva opinié i grau de satisfaccio
amb el servei rebut;

- Per dur a terme accions o comunicacions comercials i/o publicitaries per qualsevol mitja, inclosos els electronics, relacionades
amb productes d’altres entitats asseguradores o gestores de plans de pensions del Grup Banco de Sabadell. Aquestes
accions poden tenir I'objectiu d’oferir productes d’assegurances o plans de pensions que no oferim nosaltres directament,
sin6 una altra de les empreses del Grup, aixi com d’informar-lo de novetats, promocions vigents o esdeveniments diversos;

-Per incloure’l com a participant en concursos, sortejos o un altre tipus d’activitat amb fins promocionals, quan ho sol-liciti i
sempre de conformitat amb el reglament o les bases que es publiquin en aquest sentit.

Elaboracio de perfils

Com totes les entitats asseguradores, necessitem elaborar perfils amb finalitats estadistiques i actuarials, per valorar i tarifar
el risc assegurat en el moment de la subscripcié de la polissa i en cada renovacié anual; €s a dir, per determinar la prima
de la seva asseguranga i actualitzar-la cada any. Aquests perfils s’elaboren amb (i) la informacié que vosté ens proporciona
directament, (ii) les comprovacions que fem pel nostre compte per valorar el risc assegurat, a través de les fonts externes que
estan a disposicid de les entitats asseguradores, (iii) els indicadors del perfil de risc assignat per Banco de Sabadell, S.A.
i (iv) els indicadors del perfil de risc assignat per les entitats asseguradores d’altres rams o gestores de plans de pensions
participades per Banco de Sabadell, S.A.* amb les que tingui contractat algun producte d’asseguranca o pla de pensions, si
és el cas. En tots els casos, Unicament utilitzem les dades que s6n adequades, pertinents i limitades al que és necessari en
relacié amb els fins estadisticoactuarials esmentats i sempre sotmeses préviament a técniques de pseudonimitzaci6 i xifratge,
com a garantia i respecte de la privacitat dels interessats.

També elaborem perfils amb fins comercials a fi de predir quins altres productes, condicions o avantatges addicionals li
poden interessar i/o li podem oferir, aixi com determinar el moment idoni per oferir-los-hi: per exemple, en arribar a una edat
concreta o en detectar algun indici de descontentament o insatisfaccié amb el nostre servei que puguem corregir o compensar.
Aquests perfils s’elaboren amb (i) la informacié que vosté ens proporciona directament, (ii) el nombre de productes que té
contractats amb nosaltres i la seva rendibilitat i (iii) els indicadors del perfil de risc assignat per les entitats asseguradores
d’altres rams o gestores de plans de pensions participades per Banco de Sabadell, S.A.2 amb les que tingui contractat algun
producte d’asseguranga o pla de pensions. En tots els casos, Unicament utilitzem les dades que son adequades, pertinents
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i limitades al que és necessari en relacié amb els fins comercials esmentats i sempre sotmeses préviament a técniques de
pseudonimitzacié i xifratge, com a garantia i respecte de la privacitat dels interessats.

Termini de conservacio

Quan contracti I'asseguranca, conservarem les seves dades personals mentre estigui vigent la seva relacié contractual amb
nosaltres i, quan finalitzi, durant un termini maxim de tretze (13) anys, que coincideix amb els terminis de prescripcié d’accions
establerts legalment que resulten aplicables.

Durant tot el periode de conservacid, apliguem mesures de seguretat apropiades per evitar qualsevol risc de destruccio,
pérdua, alteracié accidental o accés no autoritzat a les seves dades personals. En compliment de I'article 32 de la LOPDGDD,
durant I'dltim periode del termini de conservacio establert, les dades personals es conserven bloquejades només a |'efecte
de respondre davant de possibles responsabilitats derivades del tractament.

Bases de licitud
Els principis de licitud que tenen els tractaments esmentats sén les seglients:

1. Per preparar la contractacié, contractar i gestionar el seu contracte d’asseguranca, el principi de licitud aplicable és
I’execucié del contracte d’asseguranca de qué vosté és part o I'aplicacié de les mesures precontractuals sol-licitades a
aquests efectes, en els termes i amb els limits que estableix la Llei 50/1980 de contracte d’asseguranga i la Llei 20/2015
d’ordenacio i supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores [article 6.1.b) del RGPD];

2. Per registrar i tramitar les queixes i reclamacions que ens faci arribar i donar-hi resposta, el principi de licitud aplicable
és el compliment de I'obligacio legal que ens aplica, derivada de I'article 97 de la Llei 20/2015 d’ordenaci6 i supervisio i
solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores [article 6.1.c) del RGPD];

3. Per dur a terme les comprovacions necessaries per detectar i prevenir el blanqueig de capitals i el financament del terrorisme,
la base de licitud aplicable és el compliment de les obligacions legals aplicables, derivades de la Llei 10/2010 de prevencio
del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme [article 6.1.c) del RGPD];

4. Per dur a terme les comprovacions necessaries per detectar i prevenir el frau en el sector assegurador, el principi de licitud
aplicable és el nostre interés legitim de complir amb el mandat de la Llei 20/2015 d’ordenaci6, supervisié i solvéncia de les
entitats asseguradores i reasseguradores i, en conseqliéncia, adoptar mesures efectives per prevenir, impedir, identificar,
detectar i informar conductes fraudulentes i posar-hi remei, que consisteixen en la utilitzacié de I’engany o I'ocultacio
d’informacioé a I'entitat asseguradora amb I’objectiu d’aconseguir I'emissié d’una polissa d’asseguranca que d’una altra
manera no seria emesa o bé en el pagament d’una reclamacid que no correspon [article 6.1.f) del RGPD];

5. Per dur a terme accions o comunicacions comercials o publicitaries, inclosa I’elaboracié de perfils amb aquesta finalitat, el
principi de licitud aplicable és el nostre interés legitim de fidelitzar els nostres clients, procurar que estiguin satisfets amb
els nostres serveis i, quan sigui oportd, oferir altres productes que tinguem disponibles similars als contractats i que puguin
ser del seu interés [article 6.1.f) del RGPD];

6. Per dur a terme accions o comunicacions comercials o publicitaries relatives a productes d’altres entitats asseguradores o
gestores de plans de pensions del Grup Banco de Sabadell, inclosa I’elaboracié de perfils amb aquesta finalitat, el principi
de licitud aplicable és el consentiment exprés, lliure, informat, inequivoc i especific que vosté atorga en el moment en qué
decideix participar [article 6.1.a) del RGPD];

7. Per incloure’l com a participant en concursos, sortejos o un altre tipus d’activitat amb finalitats promocionals, el principi
de licitud aplicable és el consentiment que voste atorga en el moment de sol-licitar la seva participacio [article 6.1.a) del
RGPD].

En relacié amb I'elaboracié de perfils amb finalitats estadistiques i actuarials, el principi de licitud aplicable és I’execucié del
contracte d’asseguranga de qué vosté és part o I'aplicacié de les mesures precontractuals sol-licitades a aquests efectes,
en els termes i amb els limits que estableix la Llei 50/1980 de contracte d’asseguranca i la Llei 20/2015 d’ordenacio,
supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores [article 6.1.b) del RGPD]. En la nostra condicié d’entitat
asseguradora, tenim el deure d’assegurar que les tarifes de primes que cobrem sén suficients, segons hipotesis actuarials
raonables, per garantir la solvéncia de la nostra entitat i, en particular, constituir les provisions técniques adequades, en
els termes que estableix I'article 94 de la Llei 20/2015 d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores.

En relacié amb I’elaboracié de perfils amb fins comercials, el principi de licitud aplicable és el nostre interés legitim de fidelitzar
els nostres clients, procurar que estiguin satisfets amb els nostres serveis i, quan sigui oportd, oferir-los altres productes que
tinguem disponibles similars als contractats i que puguin ser del seu interés [article 6.1.f) del RGPD]. Unicament enriquim
aquests perfils amb fonts externes, procedents de les entitats asseguradores d’altres rams o gestores de plans de pensions

1. L'entitat asseguradora del ram vida participada per Banco de Sabadell, S.A. és BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros,
amb NIF AO8371908 i domicili social al ¢/ Isabel Colbrand, 22, 28050, Madrid, Espanya, inscrita en el Registre Mercantil de Madrid
i en la Direccié General d’Assegurances com a Entitat Asseguradora amb la clau C-557. La gestora de plans de pensions participada
per Banco de Sabadell, S.A. és BanSabadell Pensiones, E.G.F.R S.A., amb NIF A58581331 i domicili social al ¢/ Isabel Colbrand,
22, 28050, Madrid, inscrita en el Registre Mercantil de Madrid i en el Registre d’Entitats Gestores de Fons de Pensions amb la
clau G-0085. L'informem que tenim en vigor un ACORD DE CORRESPONSABILITAT DE TRACTAMENT amb aquestes entitats per a
I’elaboracié conjunta de perfils de risc i rendibilitat de clients. Aquests perfils enriquits amb fonts externes només s’utilitzen (a) en
el moment de subscriure o renovar una polissa, basant-se en I’execucié del contracte d’asseguranca i (b) per oferir-li avantatges
comercials en la contractaci6é o renovacié de productes, basant-se en el consentiment exprés, lliure, informat, inequivoc i especific
que ens hagi atorgat, si escau.

2. Vegeu nota al peu (1)
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participades per Banco de Sabadell, S.A.3> amb les que tingui contractat algun producte d’asseguranca o pla de pensions,
si vosté (a) ens ha atorgat el seu consentiment exprés, lliure, informat, inequivoc i especific per fer-ho, que pot revocar
en qualsevol moment [article 6.1.a) del RGPD] o bé (b) si ens ha sol-licitat expressament la prestacié d’un servei que ho
requereixi [article 6.1.b) del RGPD].

Comunicacions a tercers
Els tractaments esmentats requereixen que les seves dades personals es comuniquin a:

- Autoritats i organismes piblics competents, en compliment de les obligacions legals de supervisié que estableix la Llei
20/2015 d’ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores i altres obligacions legals
derivades del deure de col-laboracié amb la justicia i I’Administraci6 de I'Estat, com ara la Direccié General d’Assegurances
i Fons de Pensions, el SEPBLAC, I’Agéncia Tributaria, les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i Jutjats i Tribunals, segons
correspongui.

- Altres empreses del grup o societats vinculades, en diverses circumstancies:

- BSSG pot tenir la necessitat de compartir informacié sobre la seva polissa d’asseguranca i la seva sinistralitat amb el
nostre accionista Zurich Insurance Company Ltd. per complir amb les obligacions legals de supervisié que estableix la Llei
20/2015 d’ordenacio, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

- Amb les entitats asseguradores d’altres rams o gestores de plans de pensions participades per Banco de Sabadell,
S.A.* amb les que també hagi contractat un producte d’asseguranca o pla de pensions —si és el cas—, compartim el seu
indicador de perfil de risc, amb la finalitat que puguin determinar la prima de la seva asseguranca i actualitzar-la cada any
amb més precisi6 i garanties, basant-nos en l'interés legitim propi i de la resta d’entitats asseguradores d’altres rams i
gestores de plans de pensions participades per Banco de Sabadell, S.A.° que consisteix a complir amb I'article 94 de la Llei
20/2015 d’ordenacid, supervisié i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores i assegurar que les tarifes de
primes que cobrem so6n suficients, segons hipotesis actuarials raonables, per garantir la solvéncia de la nostra entitat i, en
particular, constituir les provisions técniques adequades.

- Amb les entitats esmentades al paragraf anterior també podem compartir el seu indicador de perfil de risc amb la finalitat
de valorar la possibilitat d’oferir condicions o avantatges addicionals que incrementin el seu grau de satisfaccié en el
moment adequat, sempre que ens hagi atorgat un consentiment valid per fer-ho o ens hagi sol-licitat la prestacié d'un servei
que ho requereixi.

- Entitats del sector assegurador i reassegurador per formalitzar el seu contracte d’asseguranca (entitats de reasseguranca),
quan ho requereix la polissa subscrita, en els termes i a I'empara de I'habilitacié legal que estableix la Llei 20/2015
d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

També tindran accés a les seves dades personals els nostres ENCARREGATS DE TRACTAMENT (agents, mediadors i proveidors
de serveis). En aplicacié de les nostres politiques de bon govern corporatiu, només treballem amb encarregats de tractament
que han ofert préviament garanties suficients de compliment de la legislacié vigent de proteccié de dades. Aix0 garanteix
que les seves dades personals en cap cas es tractaran des d’un pais que no ofereixi un nivell de proteccié equiparable a
I’europeu, ja sigui a través de mesures contractuals amb I’encarregat del tractament, a través de I’existéncia i verificacié de
normes corporatives vinculants o altres garanties equivalents. Actualment no realitzem transferéncies internacionals de dades
personals fora de la Unié Europea.

Exercici de drets
Vosté pot exercir en qualsevol moment els drets seglents:

- Dret d’accés, si vol sol-licitar que li confirmem que estem tractant (o no) les seves dades personals i, en cas afirmatiu,
obtenir una copia de les dades i la informacié completa sobre com les tractem.

- Dret de rectificacio, si vol sol-licitar la correccié d’errors, la modificacié de les dades inexactes o incompletes i, en definitiva,
garantir la certesa de la informacié que és objecte de tractament.

- Dret de supressio, si vol sol-licitar la cancel-lacié o supressio de les seves dades, en cas que el tractament sigui il-licit o la
finalitat que en va motivar tractar-les o recollir-les hagi desaparegut.

- Dret d’oposicio, si vol oposar-se al tractament de les seves dades personals amb fins comercials, inclosa |'elaboracié de
perfils amb aquesta finalitat. En el cas dels tractaments basats en un interés legitim, els interessats també tenen dret
a oposar-se al tractament per motius relacionats amb una situacid particular, sempre que no prevalguin motius legitims
imperiosos per al tractament o les dades siguin necessaries per a la formulacid, I'exercici o la defensa de reclamacions.

- Dret a la limitacio del tractament, si vol sol-licitar la suspensié del tractament en cas que sigui il-licit o I’exactitud de les
dades hagi estat impugnada.

- Dret a la portabilitat, si vol sol-licitar una copia de les dades en un format estructurat, d’ds comu i de lectura mecanica amb
la finalitat de transmetre-les directament a una altra entitat asseguradora.

- Dret a obtenir garanties en la presa de decisions individuals automatitzades, que significa requerir la intervencié humana,
expressar el seu punt de vista i/o impugnar les decisions basades Unicament en el tractament automatitzat de les seves
dades personals, inclosa I’elaboracié de perfils.

3. Vegeu nota al peu (1)
4. Vegeu nota al peu (1)
5. Vegeu nota al peu (1)
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Per a I’exercici de qualsevol d’aquests drets, contacti amb la nostra unitat de Proteccié de Dades, enviant un correu electronic a
I’adreca de correu electronic: protecciondedatos@grupoasv.com. Per tal de cursar-ne la sol-licitud sense demores, es recomana
indicar de forma clara la identitat de la persona interessada (nom, cognoms i nimero de document nacional d’identitat) i el
dret o drets que vol exercir. L’exercici d’aquests drets és gratuit, llevat que es formulin sol-licituds manifestament infundades
0 excessives. En aquest cas, estem habilitats legalment per aplicar un canon raonable per cobrir el cost de la tramitaci6 de
la sol-licitud. A més, en relacié amb el dret d’oposicio, I'informem que qualsevol ciutada o ciutadana pot utilitzar els sistemes
d’exclusié publicitaria vigents en cada moment per manifestar la seva negativa o oposicié a la recepcié de comunicacions
comercials de qualsevol entitat a la qual no hagi atorgat el seu consentiment exprés. Per a més informacié, pot consultar la
pagina web www.listarobinson.es.

En cas que tingui algun dubte o inquietud en relaci6 amb el respecte dels seus drets, pot contactar en qualsevol moment
i sol-licitar la mediacié de les persones delegades de Proteccié de Dades, les dades de contacte de les quals es troben al
principi d’aquesta clausula. En particular, pot sol-licitar a les persones delegades de Proteccié de Dades més informacié sobre
la ponderaci6 de I'interés legitim en qué hem basat un tractament especific o I’avaluacié d’impacte que hem fet préviament,
quan aquest tractament ofereixi dubtes raonables en aquest sentit.

En dltima instancia, I'informem que pot acudir a I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades per sol-licitar la tutela dels seus
drets o presentar la reclamacié que estimi convenient, a través de la seva pagina web www.agpd.es o a la seva seu social,
situada al ¢/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid (Espanya).

ARTICLE 16: APLICACIO DE LORDRE PUBLIC INTERNACIONAL

Sense perjudici de les condicions d’aquest acord, no es pot considerar que I'assegurador de cobertura faci pagaments o
presti algun servei o benefici a favor de qualsevol assegurat o tercer mentre aquesta cobertura, pagament, servei o benefici
i/0 qualsevol altre negoci o activitat de I’'assegurat pogués contravenir legislacions o regulacions comercials, d’embargament
comercial o de sancions econdmiques afectades per un ordre public internacional.

Aixi mateix, en el cas que I'asseguradora, en ocasio del compliment de les formalitats previstes en aquestes regulacions,
sobrepassés el termini maxim previst per al compliment de determinades obligacions, aquestes no meritaran interessos de
demora.

ARTICLE 17: ACTUACIO EN CAS DE SINISTRE
L'ocurréncia del sinistre ha de ser comunicada a Meridiano com més aviat millor.

Al CENTRE D’ATENCIO TELEFONICA I'atendrem les 24 hores del dia i I'indicarem, per a cada cas, les accions a prendre:
teléfon gratuit 900 293 466.

Les conferéncies telefoniques des de I’estranger es poden sol-licitar pel sistema de cobrament a destinacid, sense cap
cost per a les persones assegurades o els seus familiars, sempre que es pugui prestar el servei al pais on es trobi.

Préviament, ha de consultar amb el seu operador mobil el prefix que haura de marcar per fer trucades de cobrament a
destinacié des del pais de destinacio.

Seguros Meridiano I'atendra per a aquest servei en el nimero 00 34 865 568 671.

Si en lloc de teléfon vol utilitzar una altra forma de contacte, pot fer-ho mitjancant:
Adreca de correu electronic: info@meridiano.grupoasv.com

DISPOSICIONS FINALS
ARTICLE 18: CLAUSULA DE COASSEGURANGCA

Les prestacions garantides per aquesta polissa queden cobertes en coasseguranca, amb els percentatges que s’indiquen a
continuacio, per les entitats seglients:

MERIDIANO S.A. CIA. ESPANOLA DE SEGUROS ‘ 50%
BANSABADELL SEGUROS GENERALES ‘ 50%

Aquesta coasseguranca s’estableix en una polissa Unica, estesa per Meridiano, S.A. Cia. Espanola de Seguros (d’ara endavant,
Meridiano), i que sera signada per la persona prenedora i/o assegurada i per totes les coasseguradores, essent, per tant,
valida integrament per a totes. En cas d’emissié de suplements o apéndixs, Meridiano emetra un sol document que sera
igualment signat per totes les coasseguradores, amb I’excepcié de regularitzacié de prima i d’aquells casos que no modifiquin
les condicions econdomiques contractuals, els quals seran signats tinicament per Meridiano en representacié de tot el quadre.
Per tant, la persona prenedora/assegurada només signara els documents contractuals que hagin estat emesos per Meridiano.

Per a I'efectivitat de les primes, Meridiano estendra i presentara al cobrament un tnic rebut per la totalitat de les participacions. El
pagament tindra efectes alliberadors per a la persona prenedora de I’asseguranca davant de cadascuna de les coasseguradores,
sense perjudici de les liquidacions entre les coasseguradores esmentades que tinguessin lloc posteriorment.

En les seves relacions amb la persona prenedora i/o assegurada, les coasseguradores estaran sempre representades per
Meridiano, fins i tot quan es tracti de declarar, tramitar o liquidar els sinistres que esdevinguin. Només a Meridiano s’haura
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de dirigir la persona prenedora i/o assegurada per comunicar-li aquelles contingéncies de qué hagi de donar compte a les
seves asseguradores i totes les comunicacions d’aquestes a la persona prenedora i/o assegurades es realitzaran a través
d’aquesta.

Aixi mateix, en cas de sinistre, les decisions que calgui adoptar per a la defensa comuna dels interessos de la persona
assegurada i de les asseguradores i de les coasseguradores, es prendran previ acord entre aquesta i Meridiano, llevat del cas
que es delegui una altra entitat coasseguradora per circumstancies especials i també de mutu acord.

Sense perjudici de les facultats de decisi6 de Meridiano ja indicades al paragraf anterior, quan la complexitat técnica i la
importancia economica del sinistre ho aconselli, Meridiano podra consultar la decisi6 que correspongui a I’altra coasseguradora.

La representacié de Meridiano no s’estén als possibles procediments judicials o arbitrals que poguessin tenir per causa
d’aquest contracte i que s’interposin per la persona prenedora/assegurada o la persona perjudicada, per la qual cosa hauran
de ser-hi demandades, per les seves respectives quotes, totes les coasseguradores, sense perjudici que aquestes puguin
encarregar posteriorment a I'obridora la direccié de procés. Quan el litigi tingui per objecte exclusiu exigir a una o més
coasseguradores la quota d’indemnitzacié que li correspon, havent estat ja satisfeta per les altres, la demanda es dirigira
exclusivament contra les companyies deutores de la prestacio.

Aquest contracte pot ser resolt:

- Per Meridiano en nom de totes les coasseguradores en tots els casos en qué la llei i aquest contracte concedeixen als
asseguradors la facultat de resolucio.

- Per la persona prenedora de I’asseguranga en els casos previstos a la llei i en aquest contracte dirigint-se Unicament a
Meridiano.

L'acci6 de resolucioé o de no prorrogar el contracte és indivisible i només pot ser exercida per I'obridora, en nom de totes les
coasseguradores.

La persona prenedora de I'asseguranga podra oposar-se a la prorroga del present contracte, dirigint-se a Meridiano.

La persona prenedora i/o assegurada i les entitats coasseguradores d’aquest risc, presten la seva conformitat al contingut
del present contracte mitjancant la seva signatura, quedant entés que el que s’estableix a les clausules anteriors no implica
que les coasseguradores responguin solidariament del compliment de les obligacions que assumeixen per aquesta polissa.
La responsabilitat de cadascuna és propia i independent de la de les altres coasseguradores, que es determina de conformitat
amb els percentatges fixats en el quadre de coasseguranca i sense que per cap concepte se’ls pugui exigir el pagament
d’indemnitzacions que excedeixin de les que resultin de I'aplicacié dels percentatges esmentats.
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ARTICLE 19: DISPOSICIONS FINALS

La persona prenedora de la polissa declara haver rebut de Meridiano, a la data de la sol-licitud de I'asseguranga, tota la
informaci6 relativa al present contracte, exigida per I'article 104 i seglents del Reial decret 2486/98 i declara haver estat
informada sobre la legislaci6 aplicable al contracte, aixi com de les diferents instancies de reclamacié que pot utilitzar en cas
de discrepancia.

La persona prenedora de I'asseguranca declara haver llegit detingudament les presents condicions generals i estar plenament
conforme amb el seu contingut, les quals reconeix rebre en aquest acte. En particular, declara haver llegit detingudament els
apartats i articles relatius a riscos exclosos i a clausules limitatives dels seus drets, que apareixen destacats en lletra negreta,
i signa en senyal d’acceptaci6 expressa.

Les entitats asseguradores

Sonia Latorre Aznar
Meridiano S.A.

-

Bernardino Gémez Aritmendi
Bansabadell Seguros Generales, S.A.
de Seguros y Reaseguros

24



©Sabadell  Meridiano

Proteccio

Proteccié Decessos és un producte de les asseguradores
Meridiano, S.A. Compafiia Espafnola de Seguros i
BanSabadell Seguros Generales, S.A. de Seguros

y Reaseguros en régim de coasseguranga, amb la
participacié al 50 % de cadascuna en la coasseguranca.
L'entitat obridora és Meridiano.



