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I. Regulació legal

Entitat Asseguradora i autoritat de 
control de la seva activitat
L’entitat asseguradora és BanSabadell 
Seguros Generales, Sociedad Anónima 
de Seguros y Reaseguros, que té el do-
micili social al carrer Isabel Colbrand, 22, 
28050 Madrid, i està inscrita en el Regis-
tre administratiu de la Direcció General 
d’Assegurances i Fons de Pensions amb 
la clau C0767. 

BanSabadell Seguros Generales, Socie-
dad Anónima de Seguros y Reaseguros 
és una entitat subjecta al control de la 
Direcció General d’Assegurances i Fons 
de Pensions. 

Legislació aplicable
• �Llei 50/80, de 8 d’octubre, de contracte 

d’assegurança.

• �Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordena-
ció, Supervisió i Solvència de les Entitats 
Asseguradores i Reasseguradores de les 
Assegurances Privades.

• �Llei 7/2004, de 29 d’octubre, pel que fa 
a la regulació de l’estatut legal del Con-
sorci de Compensació d’Assegurances.

• �Qualsevol altra norma que pugui ser apli-
cable durant la vigència de la pòlissa.

Queixes i reclamacions 
Es pot presentar davant de l’entitat asse-
guradora del contracte objecte d’aquestes 
condicions particulars (a partir d’ara, l’As-
seguradora) qualsevol queixa o reclama-
ció que se’n derivi directament a través 

del Servei d’Atenció al Client de l’Asse-
guradora, en les condicions establertes 
en l’Ordre ECO734/2004, d’11 de març.

El Servei per a la Defensa del Client re-
gulat en el reglament esmentat dictarà la 
resolució, en el termini màxim assenyalat 
en aquest últim, a partir de la presentació 
de la queixa o reclamació. El reclamant 
podrà, a partir de la finalització d’aquest 
termini, acudir al Servei de Reclamacions 
de la Direcció General d’Assegurances i 
Fons de Pensions, si escau.

Clàusula de rescissió de 
contractació a distància
En el cas de contractes formalitzats mit-
jançant l’ús de tècniques de comunica-
ció a distància, l’Assegurat, quan actuï 
amb un propòsit aliè a la seva activitat 
empresarial o professional, disposa d’un 
termini de catorze dies naturals des que 
es formalitza contracte a distància per de-
sistir-ne, sempre que no hagi succeït l’es-
deveniment danyós objecte de cobertura, 
sense indicació dels motius i sense cap 
penalització, de conformitat amb l’article 
10 de la Llei 22/2007 de comercialització 
a distància de serveis financers destinats 
als consumidors. Per exercir aquest dret, 
l’Assegurat ha de fer una comunicació a 
l’entitat asseguradora. La Companyia es 
reserva el dret de retenir la part de pri-
ma proporcional al temps de cobertura. 
No es pot aplicar el dret de desistiment 
per a assegurances obligatòries, pòlisses 
de viatge o equipatge inferiors a un mes 
ni per a aquelles l’efecte de les quals fi-
nalitzi abans del termini de catorze dies 
naturals.

Regulació legal
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Aplicació d’ordre públic 
internacional
Sens perjudici de les condicions d’aquest 
acord, no es podrà considerar que l’As-
segurador de cobertura faci pagaments 
o presti algun servei o benefici a favor de 
qualsevol assegurat o tercer mentre la co-
bertura, el pagament, el servei o el benefi-
ci i/o qualsevol altre negoci o activitat de 
l’Assegurat pugui contravenir legislacions 
o regulacions comercials, d’embargament 
comercial, o de sancions econòmiques 
afectades per un ordre públic internaci-
onal.

Així mateix, en cas que l’Asseguradora, 
amb ocasió del compliment de les forma-
litats previstes en les regulacions esmen-
tades, superi el termini màxim previst per 
al compliment de determinades obligaci-
ons, aquestes no meritaran interessos 
de demora.

Regulació legal
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II. Quadre resum de garanties i cobertures 
(Aquest extracte de garanties no pretén tenir caràcter exhaustiu i s’exposa a títol informatiu.  
Per a una descripció correcta de les cobertures cal consultar el contingut d’aquestes Condicions 
Generals de Garanties.)

Quadre resum de
garanties i cobertures 

I. Garanties bàsiques Continent/Obres Reforma Contingut

Incendi i complementàries
	 Incendi
	 Explosió
	 Caiguda de llamp
	 Bombers
	 Salvament
	 Desenrunament i demolició
	 Desenfangar i extreure llots

Extensió de garanties
	 Vandalisme
	 Inundació
	 Fenòmens atmosfèrics 
	 Fum o sutge
	 Xoc/impacte/ones
	 Fuita en sistemes d’extinció d’incendis

Pèrdua de lloguers

Complement de garanties

Despeses de vigilància

Reposició d’arxius

Vehicles propis en repòs

Danys estètics

Desallotjament forçós

100%

100%

–––

–––

–––

100%

100%

Capital indicat en Condicions Particulars

Vegeu apartat 2.1.9

(màx. 3.000,00 euros)

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en 
Condicions Particulars

Capital indicat en 
Condicions Particulars

10%

Responsabilitat civil i fiances
	 R.C. Immoble
	 R.C. Explotació
	 R.C. Patronal
	 R.C. Productes

Capital indicat en 
Condicions Particulars
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Quadre resum de
garanties i cobertures

Béns de l’Assegurat per a ús particular

Danys elèctrics

Trencament de llunes, vidres i rètols

Desperfectes al continent  
per Robatori o temptativa

Danys per aigua

	 Localització i reparació d’avaries

–––

100%

20% (máx. 5.000,00 euros)

500,00 euros

100%

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

II. Garanties optatives Continent/Obres reforma Contingut

Avaria de maquinària

Avaria d’ordinadors

Pèrdua de beneficis

Béns refrigerats

Robatori i espoliació

	 Robatori de metàl·lic

	 Espoliació de metàl·lic

	 Diners en Caixa forta

	 Robatori des de l’exterior

	� Espoliació a clients  
i empleats de l’Assegurat

	 Transport de fons

	 Reposició d’arxius

	 Infidelitat d’empleats

–––

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Vegeu apartat 3.5.2.5

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

Capital indicat en Condicions Particulars

100%

III. Defensa Jurídica 

Capital indicat en Condicions Particulars

Continent/Obres reforma Contingut
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Condicions 
generals de garanties

En aquest contracte s’entén per:

Alarma
Sistema electrònic homologat capaç 
de detectar la intrusió d’estranys en el 
local del negoci. Ha de disposar de sen-
sors de presència interior o d’obertura 
o forçament en portes d’entrada, apa-
radors, finestres o altres llocs d’accés, 
així com de dispositius de senyalització 
acústica i òptica amb una autonomia 
mínima de 24 hores. Ha d’estar connec-
tada a una central de seguretat.

Assegurança a primer risc
Modalitat de cobertura que consisteix a 
assegurar el pagament dels danys fins 
a una quantitat màxima determinada, 
amb independència del valor total dels 
béns, sense que s’apliqui, per tant, la 
regla proporcional.

Assegurança a valor parcial
Modalitat de cobertura que consisteix 
a assegurar una part alíquota del valor 
total declarat per l’Assegurat.

Assegurança a valor total
Modalitat de cobertura que exigeix que 
la suma assegurada cobreixi totalment 
el valor dels béns assegurats.

Caixa de cobrament automàtic
Caixa intel·ligent per gestionar el cobra-
ment.

III. Condicions generals de garanties

Article 1. Definicions

Caixa forta
Caixa de cabals encastada o ancorada 
totalment a terra o a la paret, o que 
tingui un pes superior a 100 kg de pes, 
degudament tancada i amb la combina-
ció per al bloqueig d’obertura activada.

Continent
L’edifici o local que es descriu en les 
Condicions Particulars de la pòlissa, 
incloent-hi totes les instal·lacions que 
en formen part com són les d’aigua, 
gas, electricitat, energia solar, telefò-
nica fins a la seva connexió amb les 
xarxes de servei públic, climatització, 
instal·lacions d’extinció d’incendis i/o 
protecció de robatori, ascensors i, en 
general, qualsevol element fixat a l’edi-
fici que no puguin separar-se’n sense 
trencament o deteriorament.

En els casos en què no es contracti 
el contingut, també es consideren com 
a continent els elements que no són 
fixos i que formen part del sistema de 
climatització.

Es considera que formen part de l’im-
moble els tendals, rètols, instal·laci-
ons d’adorn, pintura, papers pintats, 
parquets, moquetes o altres elements 
fixats a terres, parets o sostres i, en 
general, els objectes d’ús i ornamenta-
ció posats a l’edifici pel seu propietari 
d’una manera que reveli el propòsit que 
quedin permanentment units a l’edifici 
o local, i també les dependències anne-
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xes i instal·lacions fixes independents 
de l’edifici com són tanques, murs, jar-
dins, arbres, piscines, garatges, etc.

També es considera que són part de 
l’immoble les carpes i marquesines fi-
xades a terra i situades a menys de 50 
metres de la ubicació del risc.

Si l’Assegurat actua com a copropietari, 
es considera immoble, a més de la part 
divisa de la seva propietat, la propor-
ció que li correspongui en la propietat 
indivisa, en cas que l’assegurança es-
tablerta per compte comú dels copro-
pietaris resulti insuficient o que no n’hi 
hagi.

Contingut
Conjunt de béns mobles, estris, equips 
electrònics, útils d’oficina, efectes d’es-
criptori i, en general, qualsevol objecte 
propi de l’activitat assegurada, com 
també les existències de mercaderies 
adreçades a la seva comercialització, 
que són propietat de l’Assegurat i, que 
es troben dins del local descrit en les 
Condicions Particulars de la pòlissa o 
dependències annexes que puguin ser 
tancades i d’ús exclusiu de l’Assegurat.

Espoliació
Sostracció o apoderament il·legítim, 
contra la voluntat de l’Assegurat, dels 
béns coberts per la pòlissa a través 
d’actes d’intimidació o violència exer-
cits sobre les persones que els custo-
dien o els vigilen.

Existències
Productes per a la venda, matèries pri-
meres, recanvis, accessoris i embalat-

ges que siguin propis i necessaris de 
l’activitat assegurada.

Explosió
Acció sobtada i violenta de la pressió o 
de la depressió del gas o dels vapors.

Franquícia
La quantitat pactada expressament que 
està a càrrec de l’Assegurat i que es 
dedueix del conjunt de la indemnització 
i despeses que corresponguin en cada 
sinistre, sigui quina sigui la forma i la 
quantia de la seva liquidació.

Per tant, la Companyia indemnitza no-
més els sinistres fins al límit de la suma 
assegurada, en excés de les quantitats 
que s’hagin establert com a franquícies.

Furt
Sostracció o apoderament de béns, 
contra la voluntat de l’Assegurat, sense 
ús força sobre les coses ni violència o 
intimidació sobre les persones.

Immoble
Vegeu Continent.

Incendi
La combustió i abrasament amb flama 
capaç de propagar-se d’un objecte o 
objectes que no estaven destinats a 
ser cremats en el lloc i moment en què 
es produeix.

Llamp
Descàrrega elèctrica produïda per una 
pertorbació en el camp elèctric de l’at-
mosfera.

Condicions 
generals de garanties
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Màquina expenedora
Màquina subministradora de productes 
accionades amb monedes.

Màquines escurabutxaques
Màquines de joc, elèctriques o electrò-
niques, accionades amb monedes.

Mercaderies de tercers
Béns que són propietat de terceres 
persones i que es troben en poder de 
l’Assegurat per a la seva manipulació, 
ús, reparació i/o custòdia dins de l’es-
tabliment assegurat, i que siguin de 
classe i naturalesa pròpia de l’activitat 
desenvolupada.

Objectes de valor
Quadres, obres d’art, antiguitats, ob-
jectes de platí, or, plata, pedres preci-
oses, gemmes o ivori, pells, tapissos 
i catifes que no estiguin destinats a la 
venda o que no siguin necessaris per 
a l’activitat pròpia de l’establiment as-
segurat, amb un valor unitari superior a 
1.500,00 euros.

Obres de reforma
Instal·lacions d’adorn, pintura, papers 
pintats, parquets, moquetes o altres 
elements fixats a terres, parets o sos-
tres i, en general, les obres de millora i 
reformes que l’Assegurat hagi efectuat 
en l’establiment en què es troben els 
béns objecte de l’assegurança.

Ordinador
Màquina que necessita energia elèc-
trica per al seu funcionament i té com 
a finalitat única i exclusiva l’obtenció, 

processament, anàlisi, manipulació, 
emissió, transmissió, recepció i/o re-
producció de dades o informació. Es 
consideren incloses les caixes registra-
dores que hi estiguin unides o que en 
formin part.

Porta blindada
Està formada per fusta massissa amb 
blindatge en totes dues cares de xapa 
metàl·lica. El marc ha de ser de fusta 
massissa, i el pany, de seguretat. Un 
pany és de seguretat quan les gorges 
o els pistons treballen en més de dos 
plans.

Porta de seguretat
La que, com a mínim, està completa-
ment revestida amb una placa d’acer de 
2 mm de gruix a la part interior o està 
fabricada en fusta massissa de 45 mm 
de gruix, disposa de perfils metàl·lics i 
té pany de seguretat amb 3 punts d’an-
coratge.

Porta senzilla
Pot ser de fusta o de contraplacat en 
fusta amb un gruix inferior a 45 mm o 
bé es pot tractar d’una porta de vidre o 
de fusteria metàl·lica.

Regla d’equitat
En virtut d’aquesta regla, si quan s’es-
devé el sinistre les circumstàncies del 
risc són diferents de les declarades pel 
Prenedor, la indemnització es redueix 
proporcionalment a la diferència entre 
la prima percebuda per la Companyia i 
la que s’hagués aplicat en cas de conèi-
xer la veritable entitat del risc.

Condicions 
generals de garanties
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Regla proporcional
En virtut d’aquesta regla, si quan s’es-
devé el sinistre el capital assegurat és 
inferior al valor dels béns assegurats, la 
indemnització es redueix en la mateixa 
proporció.

Reixes fixes de ferro
Han de ser de ferro o d’acer i han d’es-
tar sòlidament ancorades al mur.

Robatori
Sostracció o apoderament il·legítim, 
contra la voluntat de l’Assegurat, dels 
béns coberts per la pòlissa, mitjançant 
actes que impliquin força o violència 
en les coses, incloent-hi l’ús de rossi-
nyols, claus falses o altres instruments 
que ordinàriament no estan destinats a 
obrir les portes; o penetrant en el local 
secretament o clandestinament, sense 
que ho sàpiguen l’Assegurat, la seva fa-
mília o els seus empleats, ocultant-se i 
cometent el delicte quan roman tancat.

Sinistre
Qualsevol dany causat per un fet sobtat, 
accidental i imprevist, esdevingut dins 
del període de vigència de la pòlissa, 
les conseqüències del qual estiguin to-
talment o parcialment emparades per 
alguna de les garanties assegurades.

Tercer
Qualsevol persona física o jurídica di-
ferent de:

a)	�El Prenedor de l’assegurança o 
l’Assegurat.

b)	�Els cònjuges, els ascendents, els 
descendents, així com els familiars 
del Prenedor de l’assegurança i/o 
l’Assegurat, que convisquin amb 
ells.

c)	� Els socis, els directius i els assalari-
ats que, de fet o de dret, depenguin 
del Prenedor de l’assegurança i/o 
l’Assegurat, mentre actuïn en l’àm-
bit d’aquesta dependència.

No obstant això, pel que fa a danys 
corporals tindran la consideració de 
tercers els candidats a convocatòries 
d’ocupació, els becaris, el personal en 
pràctiques o provinent d’Empreses de 
Treball Temporal o d’Outsourcing, les 
persones dins de la consideració legal 
d’autònoms dependents, així com al-
tres persones que, amb relació funcio-
nal directa i en l’exercici d’activitats per 
compte de l’Assegurat, estiguin legalit-
zades degudament en tots els àmbits 
laborals pel seu ocupador.

Terrassa tancada
Terreny que forma part del recinte exte-
rior al local i al qual s’estén el desenvo-
lupament de l’activitat mercantil asse-
gurada cobert amb sostre i tancat per 
tots els costats amb materials rígids i 
que està proveït en tots els llocs d’ac-
cés de dispositius o mecanismes de 
protecció efectiva contra la intrusió du-
rant les hores i els dies de tancament.

Valor de nou
És el cost d’adquisició o de reconstruc-
ció en estat de nou que tenen els béns 
assegurats en el moment immediata-
ment anterior al sinistre.

Condicions 
generals de garanties
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Valor de reposició
És el cost d’adquisició d’un bé nou de 
la mateixa classe i característiques, in-
cloent-hi les despeses de transport i 
muntatge.

Valor real
Es determina deduint del valor en estat 
de nou la depreciació per l’edat, l’ús i 
el desgast.

Vehicles propis en repòs
Vehicles propietat de l’Assegurat utilit-
zats amb finalitats pròpies de l’activitat 
que disposin de matrícula per a circula-
ció en vies públiques i estiguin estaci-
onats en la situació del risc assegurat.

Vidre de seguretat
Vidre compost per llunes de doble o 
triple capa de 6 mm cadascuna.

Vidre de valor artístic
El vidre que per les seves característi-
ques especials ha estat realitzat per un 
artista o artesà, i la reposició del qual 
requereixi el mateix procediment.

Condicions 
generals de garanties
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Les garanties que indica aquest article 
s’ha d’entendre que són de contracta-
ció obligatòria llevat que figurin com a 
no contractades en les Condicions Par-
ticulars de la pòlissa.

El límit màxim d’indemnització per al 
conjunt de garanties de la pòlissa, in-
cloent-hi totes les despeses, no pot 
excedir de cap manera les sumes as-
segurades que indiquen les Condicions 
Particulars per als conceptes de Con-
tinent o Obres de reforma i/o Contin-
gut, excepte per a les garanties 2.5, 
Responsabilitat civil i defensa, i 3.3, 
Pèrdua de beneficis, els límits màxims 
de les quals els estableixen les Condi-
cions Particulars.

Dins dels límits que estableixen aques-
tes Condicions Generals de Garanties, 
Condicions Particulars i clàusules es-
pecials, l’assegurança protegeix contra 
els riscos següents:

2.1 Incendi i complementàries 

2.1.1 Incendi
Es garanteixen les pèrdues materials 
directes per la desaparició, destrucció 
o deteriorament que puguin sofrir els 
béns assegurats per motiu d’incendi, 
entès com la combustió i abrasament 
amb flama capaç de propagar-se d’un 
objecte o objectes que no estaven des-
tinats a ser cremats en el lloc i moment 
en què es produeix.

No queden coberts:

a) �Els danys i les cremades simples 
causats tan sols per acció de la 
calor, sense naixement de flama.

b) �Els danys a objectes com a con-
seqüència de la seva caiguda 
aïllada al foc contingut en lloc 
adequat.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.2 Explosió
Queden cobertes les pèrdues materials 
directes per la destrucció o deteriora-
ment que puguin sofrir els béns assegu-
rats a causa d’explosió, implosió i auto-
explosió, entesa com l’acció sobtada i 
violenta de la pressió o de la depressió 
de gasos o vapors. 

No queden coberts els danys cau-
sats sobre bombetes, llums o 
similars i els seus elements com 
a conseqüència de la seva pròpia 
explosió.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.3 Caiguda de llamp
Es garanteixen les pèrdues materials 
directes causades als béns assegurats 

Condicions 
generals de garanties

Article 2. Objecte i abast de l’assegurança:  
garanties bàsiques
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per la caiguda de llamp, encara que 
no hi hagi incendi, llevat dels danys a 
aparells elèctrics o electrònics, maqui-
nària, ordinadors i línies elèctriques i 
els seus accessoris, la cobertura dels 
quals queda subjecta al que disposen 
els apartats 2.8, 3.1 i 3.2 d’aquestes 
condicions generals de garanties.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.4 Bombers
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, la Com-
panyia es fa càrrec de les despeses 
corresponents a la taxa municipal per 
intervenció de Bombers.

Suma asegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.5 Salvament
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, la Com-
panyia abona les despeses ocasiona-
des pel salvament dels béns assegu-
rats i els menyscaptes que hi puguin 
patir, incloent-hi els danys derivats de 
les mesures adoptades per l’Autoritat 
o l’Assegurat per limitar les conseqüèn-
cies del sinistre.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.6 Desenrunament i demolició
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, queden 
cobertes les despeses de desenruna-

ment dels béns assegurats i, si escau, 
les de demolició de l’immoble sinistrat 
en cas necessari.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.7 Desenfangar i extreure llots
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, queden 
cobertes les despeses de desenfangar 
i extreure llots.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.1.8 Pèrdua de lloguers
Sempre que es trobi inclosa en les con-
dicions particulars de la pòlissa i que 
les pèrdues estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, queda 
coberta la pèrdua de lloguers correspo-
nent a l’arrendament vigent en la data 
del sinistre de l’edifici o local damni-
ficat, pel temps que hagi de resultar 
inhabitable per causa de reparacions i 
durant un període màxim de 12 mesos. 

Els perits determinen el termini d’inha-
bitabilitat.

Suma assegurada: fins al 100% del ca-
pital que indiquen les condicions par-
ticulars.

2.1.9 Complement garanties
Queden cobertes per aquesta garantia 
les cobertures següents:

2.1.9.1
En cas de sinistre emparat per la pòlis-

Condicions 
generals de garanties
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sa, si l’establiment assegurat resulta 
fàcilment accessible des de l’exterior, 
la Companyia organitza i pren al seu càr-
rec la vigilància de l’establiment durant 
un període màxim de 48 hores, comp-
tades a partir de l’arribada del personal 
de vigilància del risc afectat.

2.1.9.2 Serveis complementaris 

a) Transmissió de missatges urgents

La Companyia, a requeriment de l’As-
segurat, s’encarrega de transmetre als 
familiars de l’Assegurat residents a Es-
panya qualsevol missatge urgent la ne-
cessitat del qual estigui determinada 
per un sinistre emparat pel contracte.

b) Retorn de l’Assegurat com a conse-
qüència de sinistre greu

Si el Prenedor de la pòlissa està de vi-
atge fora de la província on hi ha el risc 
assegurat i s’esdevé un sinistre que 
dóna lloc a la inhabitabilitat d’aquest 
risc, o ocasiona l’hospitalització o la 
mort d’algun dels empleats de l’Asse-
gurat, la Companyia posa a disposició 
del Prenedor un bitllet del mitjà de 
transport públic més ràpid i necessari 
per tornar al domicili del risc sinistrat i 
un altre per tornar al lloc on era.

Pel que fa a les despeses de despla-
çament de les persones assegurades, 
la Companyia només es fa càrrec de 
l’excés sobre les despeses que hi pre-
veu normalment (bitllets de tren, avió, 
travessies marítimes, peatges, carbu-
rants per al vehicle, etc.).

Límit màxim d’indemnització per sinis-
tre, 600,00 euros.

c) Serveis de connexió amb reparadors, 
instal·ladors i professionals diversos

A sol·licitud de l’Assegurat, la Compa-
nyia facilita el professional qualificat 
per atendre els serveis requerits que 
es trobin inclosos entre els següents:

Antenistes
ATS
Contractistes
Cuidadores d’infants
Envernissadors
Electricistes
Electrodomèstics
Emmoquetadors
Fusters
Guixaires
Infermeres
Jardiners
Lampistes
Manyans
Missatgers
Mudances
Neteges en general
Netejavidres
Paletes
Parqueters
Persianistes
Pintors
Porters automàtics
Reparació electrodomèstics/
televisors/vídeo
Tancaments metàl·lics
Tapissers
Vidriers
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El cost dels honoraris, tant de mà 
d’obra com de materials, desplaça-
ments o qualsevol altre que s’escaigui, 
és totalment a càrrec de l’Assegurat, i 
la Companyia només assumeix la gestió 
de recerca i posar en relació el profes-
sional amb l’Assegurat, excepte en cas 
de sinistre emparat per la pòlissa.

Per tal que la Companyia assumeixi les 
seves obligacions, és condició indis-
pensable que sigui avisada immediata-
ment al telèfon o fax facilitat per ella, 
sobre les circumstàncies que concor-
ren en cada cas i que en doni la confor-
mitat. El reembossament de despeses 
es fa contra els documents justifica-
tius (factures, rebuts o anàlegs) i dins 
dels límits convinguts.

2.1.10 Compensació de capitals
Si s’esdevé un sinistre emparat per la 
pòlissa i hi ha un excés de capital as-
segurat en les partides de continent o 
contingut, aquest excés pot aplicar-se al 
concepte que resulti insuficientment as-
segurat, sempre que la prima resultant 
d’aplicar la tarifa al nou repartiment de 
sumes assegurades no excedeixi la pri-
ma satisfeta per a aquestes partides 
en l’anualitat en curs. Aquesta compen-
sació és aplicable únicament als béns 
corresponents a una mateixa situació 
de risc, i no es pot aplicar a les partides 
contractades a primer risc.

2.1.11 Desallotjament forçós
Sempre que estiguin originades per 
un sinistre garantit per la pòlissa, i 
no indemnitzable per una altra garan-
tia contractada, queden cobertes les 

despeses derivades del desallotjament 
provisional del local assegurat durant el 
temps que s’inverteixi en la reparació 
dels danys ocasionats pel sinistre. 

Aquest termini queda limitat al temps 
en què el local estigui inutilitzable a 
causa de la reparació, i durant un perí-
ode màxim de 12 mesos. 

Aquests desemborsaments inclouen 
exclusivament el trasllat de mobiliari, 
parament, efectes i/o mercaderies, i el 
lloguer d’un local de característiques 
semblants a les del local assegurat, 
amb la justificació prèvia del pagament 
de les despeses i els lloguers.

Suma assegurada: fins al 10% del ca-
pital assegurat per a contingut, amb un 
màxim de 60.000,00 euros per sinistre 
i any.

2.1.12 Despeses de vigilància
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, que hagi 
fet que les mesures de protecció de 
robatori del risc declarades a la pòlissa 
hagin quedat deteriorades i, per tant, 
l’accés al risc assegurat quedi lliure, 
queden cobertes les despeses de vigi-
lància del local, fins a un límit màxim de 
7 dies des que es va produir el sinistre i 
d’un import màxim de 3.000,00 euros 
per sinistre i any.

2.1.13 Vehicles propis en repòs
Sempre que consti com a inclòs en les 
condicions particulars de la pòlissa, 
queden garantits els vehicles propietat 
de l’Assegurat pels danys que pateixin 
en cas d’incendi i sempre que cons-
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ti en condicions particulars també de 
robatori.

Suma assegurada: a valor real, fins al 
100% del capital indicat en les condici-
ons particulars.

2.2 Danys estètics
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre garantit per la pòlissa, queden 
cobertes les despeses necessàries per 
restablir l’harmonia estètica existent en 
el moment immediatament anterior al 
sinistre que afectin les parts interiors 
de l’immoble. La garantia queda limi-
tada a l’estança afectada pel sinistre 
i s’exclou qualsevol element de con-
tingut.

La reparació es fa utilitzant materials 
de característiques i qualitat similars 
als originals.

No queden coberts els efectes de 
ratllades i escantells en llunes, vi-
dres i miralls, com tampoc els que 
sofreixin els elements sanitaris.

Aquesta cobertura només és efectiva 
si es fa la reposició estètica de l’estan-
ça afectada pel sinistre.

Suma assegurada: a primer risc i fins 
al 100% del capital declarat per aquest 
concepte en les condicions particulars.

2.3 Reposició d’arxius
Sempre que estiguin originades per un 
sinistre cobert per les garanties bàsi-
ques d’aquesta pòlissa, queden cober-
tes les despeses i desembossaments 

que origini la reconstrucció i reposició 
material dels arxius i registres, títols, 
valors, motlles, models, matrius, dis-
senys, plànols i altres objectes o docu-
ments similars, sempre que es justifi-
quin degudament mitjançant l’emissió 
dels duplicats corresponents. Amb re-
lació als arxius informàtics, únicament 
es garanteixen les despeses correspo-
nents a la recomposició de la informa-
ció perduda.

No queden cobertes les despeses 
relatives a la reposició de qualsevol 
tipus de programes, aplicacions o 
programari informàtic. 

Suma assegurada: fins al límit que in-
diquen les condicions particulars de la 
pòlissa, amb un màxim de 3.000,00 
euros per sinistre per a arxius infor-
màtics.

2.4 Extensió de garanties
Queden cobertes les pèrdues materials 
directes produïdes per la destrucció o 
deteriorament que puguin patir els béns 
assegurats com a conseqüència de:

2.4.1 Vandalisme
Actes vandàlics o malintencionats co-
mesos, individualment o col·lectiva-
ment, per persones diferents de l’Asse-
gurat, incloent-hi els derivats de vagues 
legals, reunions i manifestacions efec-
tuades d’acord amb el que disposa la 
legislació vigent, tret que aquestes 
actuacions tinguin caràcter de motí, 
tumult popular, rebel·lió o sedició.
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No queden coberts:

a) �Les pèrdues per furt o apropiació 
indeguda, com tampoc els danys 
per robatori o temptativa.

b) �Els danys o despeses de qualse-
vol naturalesa ocasionats a les 
parts exteriors del continent com 
a conseqüència de pintades, ins-
cripcions, enganxada de cartells 
i fets anàlegs, o als béns situats 
a l’aire lliure.

c) �Llunes, vidres, rètols i pisa sani-
tària, llevat que s’hagi contractat 
la garantia 3.1, Trencament de 
llunes, vidres i rètols, i d’acord 
amb el que disposa la garantia 
esmentada.

d) La ruptura de tendals.

e) �Màquines i aparells accessibles 
o utilitzables des de l’exterior del 
local assegurat.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.4.2 Inundació
Com a conseqüència de desbordaments 
o desviacions del curs normal d’aigües 
procedents de llacs sense sortida na-
tural ni artificial, canals, sèquies o al-
tres cursos en superfície construïts per 
l’home, clavegueram, col·lectors i llits 
artificials subterranis en desbordar-se, 
rebentar, trencar-se o avariar-se, sempre 
que no sigui a causa de riscos o fenò-
mens de caràcter extraordinari la cober-
tura dels quals correspon al Consorci de 
Compensació d’Assegurances.

No queden coberts:

a) �Els danys produïts pel desbor- 
dament o trencament de preses, 
embassaments, dics de conten-
ció o qualsevol altre sistema de 
retenció d’aigües naturals.

b) �Els danys ocasionats per aigües 
subterrànies que no estiguin ca-
nalitzades.

c) �Els danys ocasionats a les mer-
caderies susceptibles de ser 
emmagatzemades sobre palets, 
prestatgeries o similars, situa-
des a una alçada inferior a 10 
centímetres del terra, llevat del 
cas en què aquests mateixos 
danys s’haguessin produït enca-
ra que les mercaderies estigues-
sin situades per sobre d’aquesta 
alçada.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.4.3 Fenòmens atmosfèrics
Els danys materials directes produïts 
sobre els béns assegurats per pluja 
(sempre que es registri una precipitació 
superior a 40 litres per metre quadrat 
i hora), vent (sempre que superi la ve-
locitat de 75 km per hora i fins al límit 
en què entra en vigor la cobertura del 
Consorci de Compensació d’Asseguran-
ces), pedra o neu, sempre que aquests 
fenòmens es produeixin de forma anor-
mal i que la pertorbació atmosfèrica, 
per la seva naturalesa o intensitat, es 
consideri com a atípica o anormal. Cal 
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acreditar la qualificació d’aquests fenò-
mens atmosfèrics fonamentalment amb 
els informes expedits pels organismes 
oficials competents. No obstant això, si 
el caràcter anormal del fenomen atmos-
fèric per a la localitat on se situa el risc 
assegurat no queda plenament acredi-
tat per mitjà dels informes que aportin 
els organismes oficials competents, cal 
presentar a la Companyia com a prova 
el fet que hagin estat destruïts o da-
nyats, pel mateix fenomen atmosfèric, 
altres immobles de bona construcció en 
un radi de 2 km al voltant del risc asse-
gurat, llevat que aquesta circumstància 
ja sigui coneguda per la Companyia.

No queden coberts els danys pro-
duïts:

a) �Per la neu, aigua, sorra o pols que 
penetri per portes, finestres o al-
tres obertures que hagin quedat 
sense tancar o el tancament de 
les quals sigui defectuós.

b) �Per gelades, fred, gel, onades, o 
marees, fins i tot quan aquests 
fenòmens els hagi causat el vent.

c) �El trencament de llunes, vidres 
o rètols, la cobertura dels quals 
està subjecta al que indica la 
garantia 2.10, Trencament de llu-
nes, vidres i rètols.

d) �Per defectes o manca de mante-
niment i conservació dels béns 
assegurats.

e) �Per filtracions, oxidacions o humi-
tats produïdes de manera gradual.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.4.4 Fum o sutge
Per fum o sutge com a conseqüència 
de fuites o escapaments sobtats i 
anormals, siguin o no, conseqüència 
d’incendi.

No queden coberts els danys pro-
duïts:

a) �Per l’acció continuada del fum 
o sutge.

b) �Pel fum o sutge de llars de com-
bustió, sistemes de calefacció o 
cocció, o d’aparells industrials 
durant el seu funcionament nor-
mal.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.4.5 Xoc, impacte i ones sòniques
Pel xoc o impacte de vehicles terrestres 
o de les mercaderies que transportin, 
i també per la caiguda d’astronaus, 
aeronaus o objectes que en caiguin. 
Igualment queden cobertes les conse-
qüències directes sobre els béns asse-
gurats d’ones sòniques d’astronaus o 
aeronaus en superar la barrera del so.

No queden coberts:

a) �Els danys causats per vehicles, 
astronaus i aeronaus, com tam-
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poc pels objectes que transpor-
tin o que en caiguin, que siguin 
de propietat o estiguin en poder 
o sota el control de l’Assegurat 
o de les persones que en depen-
guin o hi convisquin.

b) �El trencament de llunes, vidres 
i rètols, llevat que s’hagi con-
tractat la garantia 2.10, Trenca-
ment de llunes, vidres i rètols, 
i d’acord amb el que disposa 
aquesta garantia.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.4.6 Fuita en sistemes d’extinció 
d’incendis
El vessament o fuita accidental de les 
instal·lacions automàtiques d’extinció 
d’incendis, per manca d’estanquitat, fui-
ta, trencament, caiguda, ensorrament o 
fallada en general de qualsevol element 
d’aquesta instal·lació que utilitzi aigua 
o un altre agent extintor.

No queden coberts els danys produïts:

a) �En el sistema automàtic d’extinció 
d’incendis, en aquelles parts en 
què es produeix el vessament o 
fuita.

b) �Per la pèrdua de l’agent extintor.

c) �Per la utilització de les instal·laci-
ons per a fins diferents a l’extinció 
automàtica d’incendis.

d) �Per manca de manteniment o mala 
conservació de les instal·lacions 
automàtiques d’extinció.

Suma assegurada: fins al 100% dels 
capitals assegurats per a continent o 
obres de reforma i/o contingut.

2.5 Responsabilitat civil
La Companyia assumeix el pagament 
de les indemnitzacions reclamades a 
l’Assegurat per danys directes, exclu-
sivament corporals o materials, cau-
sats a tercers de manera involuntària, 
la causa generadora dels quals sobrevé 
durant la vigència de la pòlissa, sem-
pre que resulti civilment responsable 
d’acord amb els casos que s’esmenten 
a continuació.

Tots els danys que provenen del ma-
teix esdeveniment, sigui quin sigui el 
nombre de perjudicats o de supòsits 
de responsabilitat civil en què s’incorri, 
es considera que corresponen a un sol 
i únic sinistre.

A) Responsabilitat civil com a propie-
tari de l’immoble

Sempre que s’hagi contractat capital 
per a continent o obres de reforma, que-
den inclosos els danys derivats dels lo-
cals i instal·lacions assegurades, fins 
i tot els que són causats per simples 
treballs de reparació de l’immoble.

S’inclou la responsabilitat que pot cor-
respondre a l’Assegurat per la seva part 
alíquota com a copropietari en cas de 
danys ocasionats pels elements co-
muns de l’edifici. Si el perjudicat també 
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n’és copropietari, es resta de la indem-
nització la part alíquota proporcional a 
la seva participació en la propietat.

Si s’ha contractat suma assegurada 
per a obres de reforma, no queden 
emparats els sinistres que no siguin 
atribuïbles directament a les obres es-
mentades.

No queden coberts els danys cau-
sats:

a) �Durant la realització d’obres de 
modificació, transformació o am-
pliació de l’immoble.

b) �Per destrucció o deteriorament 
de coses a causa de la influència 
gradual de desguassos, humi-
tats i enfonsament de terrenys.

c) �Explotacions industrials, agríco-
les o ramaderes.

B) Responsabilitat civil de l’explotació 
o activitat realitzada

Sempre que s’hagi contractat capital 
per a contingut, queden inclosos els 
danys causats per l’Assegurat o els 
seus empleats o dependents al local 
que indiquen les condicions particulars 
i durant l’exercici de l’activitat pròpia 
o de l’objecte social de l’empresa, co-
merç o entitat. Queda emparada la res-
ponsabilitat civil subsidiària que pugui 
ser imputable a l’Assegurat derivada de 
fets que s’esdevinguin a l’interior del 
risc assegurat i que sigui causada per 
activitats complementàries desenvolu-
pades per tercers. 

S’inclouen els danys causats a tercers 
durant el transport, càrrega i descàrre-
ga dels béns propis de l’activitat asse-
gurada, sempre que no es tracti d’acci-
dents de circulació.

Així mateix, queda inclosa la responsa-
bilitat de l’Assegurat en el desenvolupa-
ment d’activitats comercials derivades 
directament de l’activitat assegurada, 
amb motiu d’exhibicions, demostraci-
ons, fires i similars.

Queden coberts els danys provocats per 
tendals, rètols i similars fixats a la faça-
na de l’establiment assegurat.

Es garanteix la responsabilitat civil de 
l’Assegurat davant del propietari de 
l’establiment objecte de l’assegurança 
que ocupa en qualitat d’inquilí, exclusi-
vament pels danys que l’establiment 
sofreixi com a conseqüència d’incendi, 
explosió, fum o sutge i danys per ai-
gua, sempre que l’origen i naturalesa 
d’aquests danys s’ajustin als que em-
paren les garanties “2.1.1. Incendi”, 
“2.1.2. Explosió”, “2.4.4. Fum o sut-
ge” i “2.6. Danys per aigua”.

No queden coberts:

a) �Els danys causats a l’objecte 
transportat.

b) �La responsabilitat professional 
derivada d’omissions o errors 
tècnics en ocasió de treballs, 
consultes, projectes o qualsevol 
altre encàrrec o servei.

Sempre que estiguin expressament 
inclosos en les condicions particulars 
de la pòlissa, es garanteixen els danys 
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causats a tercers amb motiu de treballs 
d’instal·lació propis de l’activitat que es 
duguin a terme fora del local assegurat, 
excloent-ne els que s’ocasionen sobre 
el bé objecte d’aquests treballs, en els 
termes i fins al límit que indiquen les 
condicions particulars per a la garantia 
de responsabilitat civil.

C) Responsabilitat civil patronal

Sempre que s’hagi contractat la Res-
ponsabilitat de l’explotació o activitat 
realitzada que indica l’apartat B ante-
rior, es garanteix la responsabilitat civil 
que se li pugui exigir a l’Assegurat per 
danys corporals ocasionats als seus 
treballadors en l’exercici de l’activitat 
assegurada, exclusivament si els tre-
balladors accidentats estan donats 
d’alta en el règim general de la Segure-
tat Social en el moment que s’esdevé 
l’accident de treball.

No queden cobertes: 

a) �Les indemnitzacions per accidents 
exclosos de la cobertura de l’as-
segurança d’accidents de treball.

b) �Les indemnitzacions i despeses 
d’assistència originades per ma-
laltia professional, com tampoc 
les originades per malalties psí-
quiques, cerebrals o coronàries.

c) �Les reclamacions per incompli-
ment de les obligacions de tipus 
laboral, tant contractuals com 
legals, referents a la Seguretat 
Social, assegurança d’accidents 
de treball, pagament de salaris i 
similars i els previstos i acordats 

per convenis col·lectius laborals o 
particulars.

d) �Les indemnitzacions per danys 
materials a béns propietat del 
personal assalariat.

e) �Les reclamacions per accidents 
soferts pel Prenedor de l’assegu-
rança o l’Assegurat i/o els seus 
socis, representants o apoderats 
que hi comparteixin la direcció de 
l’empresa.

f) �Les multes, penalitzacions o re-
càrrecs que estableix la legislació 
laboral o de seguretat social vi-
gent, o les conseqüències del seu 
impagament.

D) Responsabilitat civil dels productes 
o serveis

Sempre que s’hagi contractat la Res-
ponsabilitat civil de l’explotació o acti-
vitat realitzada que indica l’apartat B 
anterior, es garanteix la responsabilitat 
civil que se li pugui imputar a l’Assegu-
rat o als seus empleats o dependents 
amb motiu del subministrament de pro-
ductes alimentaris, begudes o fórmules 
magistrals farmacèutiques en mal estat 
que provoquin intoxicacions o enverina-
ments, llevat que n’hagi vençut la data 
de caducitat, o de danys produïts per 
altres productes deficients, manipulats 
o instal·lats inadequadament, sempre 
que no constitueixi responsabilitat 
professional derivada d’omissions o 
errors tècnics en ocasió de treballs, 
consultes, projectes o qualsevol altre 
encàrrec o servei. 
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No queden coberts els danys oca-
sionats per una conservació ina-
dequada dels productes, així com 
la responsabilitat de fabricants i 
distribuïdors.

Aquesta cobertura es condiciona que 
aquests fets es produeixin en l’exercici 
de l’activitat pròpia del negoci objecte 
de l’assegurança.

Aquesta garantia només té efecte si la 
causa generadora es produeix durant 
la vigència del contracte, i sempre que 
entre aquesta causa i la manifestació 
dels danys i reclamació del perjudicat 
no transcorri més d’un any.

Quan l’Assegurat sigui civilment res-
ponsable d’acord amb els supòsits 
previstos en els apartats anteriors, la 
Companyia garanteix:

1) Direcció jurídica 
En qualsevol procediment judicial que 
es derivi d’un sinistre emparat per 
la pòlissa, la Companyia assumeix a 
càrrec seu la direcció jurídica davant 
la reclamació del perjudicat i designa 
els lletrats i procuradors que han de de-
fensar i representar l’Assegurat en les 
actuacions judicials que se li segueixin 
en reclamació de responsabilitats civils 
cobertes per aquesta pòlissa, encara 
que aquestes reclamacions siguin in-
fundades. 

Si es produeix algun conflicte entre l’As-
segurat i la Companyia, motivat pel fet 
que la Companyia hagi de sustentar en 
el sinistre interessos contraris a la de-
fensa de l’Assegurat, la Companyia ho 

ha de fer avinent a l’Assegurat, sense 
perjudici de fer les diligències que, pel 
seu caràcter urgent, calguin per a la de-
fensa. En aquest cas, l’Assegurat pot 
optar entre el manteniment de la direc-
ció jurídica per la Companyia o confiar la 
seva defensa a una altra persona.

Si l’Assegurat confia la seva defensa a 
una altra persona, la Companyia que-
da obligada a abonar les despeses 
d’aquesta direcció jurídica amb límit 
del 10% de la suma assegurada per 
a la garantia de responsabilitat civil 
general d’explotació.

Aquesta garantia no és aplicable si l’im-
port de la reclamació que es formula 
contra el Prenedor/ Assegurat és infe-
rior a l’import de franquícia que esta-
bleixen les condicions particulars.

2) Fiances judicials
La Companyia també garanteix la impo-
sició de fiances judicials a l’Assegurat 
per garantir la seva responsabilitat civil 
o per aconseguir la seva llibertat provi-
sional en un procediment penal derivat 
d’un sinistre emparat per la pòlissa.

Aquest fiançament té la consideració 
de pagament a compte de l’eventual 
indemnització i té com a límit màxim 
la suma assegurada que indiquen les 
condicions particulars per a la garantia 
de responsabilitat civil afectada. Aques-
ta garantia no inclou la prestació de 
fiances per al pagament de sancions 
personals, com ara multes o costes.

Suma assegurada: fins al 100% del ca-
pital que indiquen les condicions par-
ticulars.
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El límit màxim al qual respon la Com-
panyia, per al conjunt de víctimes o 
lesionats afectats, és el que reflectei-
xen les condicions particulars per a 
aquesta garantia.

Per als danys causats als béns que 
l’Assegurat tingui al local que desig-
nen les condicions particulars per a la 
seva reparació, s’estableix un màxim 
d’indemnització de 6.000,00 euros per 
sinistre, amb límit de 600,00 euros per 
a cada bé sinistrat, i s’estableix una 
franquícia de 150,00 euros per sinistre 
a càrrec de l’Assegurat.

No queden coberts per aquesta ga-
rantia 2.5, Responsabilitat civil, les 
lesions i els danys causats: 

a) �Intencionadament, llevat que 
sigui per evitar lesions o danys 
majors.

b) �Per un Assegurat a un altre As-
segurat, llevat del que es dispo-
sa per a la responsabilitat civil 
patronal, sempre que l’empleat 
estigui adscrit al règim de la Se-
guretat Social.

c) �Per la circulació de vehicles de 
motor o de tracció animal.

d) �Com a conseqüència de la tinen-
ça d’explosius, armes de foc, 
productes contaminants, cor-
rosius o radioactius, tret que 
la mateixa activitat assegurada 
requereixi la utilització d’algun 
d’aquests productes i s’hagi de-
clarat així en la pòlissa, o ani-
mals.

e) �Per pol·lució, filtració, contamina-
ció o alteració de l’aire, aigües i 
sòls provocades per l’efecte de 
temperatures, fum, pols, sutge, 
gasos, vapors, trepidacions o per 
qualsevol altra causa, fins i tot 
gèrmens patògens.

f)   �Al perjudicat per la seva pròpia 
negligència.

g) �Sobre els béns lliurats a l’Asse-
gurat com a conseqüència de 
treballs defectuosos o danys 
ocasionats durant l’execució 
d’aquests treballs.

h) �L’incompliment de les obligaci-
ons que deriven de l’existència 
d’un contracte entre l’Assegurat 
i el tercer perjudicat ni les res-
ponsabilitats que deriven de 
l’incompliment de disposicions 
oficials o de qualsevol infracció 
a les obligacions legals, com 
tampoc els danys pecuniaris que 
sofreixin tercers quan no siguin 
conseqüència directa d’una lesió 
corporal o dany material cobert 
per aquesta garantia.

i)  �Les responsabilitats professi-
onals que poden correspondre 
a enginyers, arquitectes, apare-
lladors, professionals liberals, 
oficines tècniques i, en general, 
a qualsevol altre titulat en el 
desenvolupament de les seves 
funcions tècniques o sanitàries 
al servei de l’Assegurat.

j)	  �Danys i perjudicis com a conse-
qüència de riscos que han de ser 
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objecte de cobertura per una as-
segurança obligatòria. 

2.6 Danys per aigua
Danys materials directes causats als 
béns assegurats com a conseqüència 
de l’aigua:

a) �Que es perd de les conduccions i de 
dipòsits fixos destinats a la portada, 
distribució i evacuació de l’aigua, com 
també els de les instal·lacions de ca-
lefacció, refrigeració i els d’ús propi 
de l’establiment assegurat, a causa 
de trencaments, embussos, defectes, 
glaçades i per inadvertència o malvo-
lença de tercers.

b) �Que procedeixi de goteres de locals 
contigus o superiors.

c) �Que es vessi per omissió de tanca-
ment de claus o aixetes.

Sempre que s’hagi contractat l’assegu-
rança del continent o obres de reforma, 
queden incloses les despeses d’obrir 
i tancar els murs i parets de l’immoble 
assegurat per tal de localitzar les fuites 
d’aigua que hagin causat el dany garan-
tit, i també queden cobertes les despe-
ses per les reparacions que s’hagin de 
fer en les conduccions d’aigua o canona-
des causants del sinistre. 

En cas que s’hagin contractat obres de 
reforma, no queden cobertes les despe-
ses que preveu aquest paràgraf quan 
s’han de fer en zones diferents de les 
reformades.

L’Assegurat s’obliga a mantenir les 
instal·lacions d’aigua en bon estat i a 
efectuar les reparacions i operacions 

necessàries per a la conservació cor-
recta de les canonades, especialment 
substituir-ne les defectuoses i desem-
bussar-ne les obstruïdes. En cas de que 
l’edifici o local quedi deshabitat, també 
ha de tancar les aixetes d’entrada d’ai-
gua i buidar tots els aparells i instal·la-
cions, si és possible, i, a l’hivern, pren-
dre les mesures oportunes per evitar 
els efectes de la congelació de l’aigua.

No queden cobertes les reparacions 
en aixetes i aparells, com tampoc els 
danys causats:

a)	�Per aigües subterrànies i pel reflux 
d’aigües del clavegueram públic.

b)	�Les despeses per desembussar o 
netejar qualsevol tipus de conduc-
ció o canalització.

c)	�Per treballs de construcció o repa-
ració fets en el risc assegurat.

d)	�En teulades i façanes per canona-
des exteriors de baixada o esco-
mesa.

e)	�Per aigües provinents de recipients 
portàtils i del rentatge de pisos o 
d’emblanquinades.

f)	� Pel desbordament o trencament 
de preses i dics de contenció.

g)	�Per filtracions d’aigua a través de 
teulades, façanes o terrats quan 
siguin conseqüència de vici propi 
o mala conservació de l’immoble. 

h)	�Per humitats o condensacions.

i)	� Com a conseqüència de corrosió 
generalitzada o desgast notori de 
les instal·lacions de l’edifici.
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j)	� A les mercaderies susceptibles 
de emmagatzemar sobre palets, 
prestatgeries o similars, situades 
a una alçada inferior a 10 centí-
metres del terra, llevat del cas en 
què aquests mateixos danys s’ha-
guessin produït encara que les 
mercaderies estiguessin situades 
per sobre d’aquesta alçada.

k)	�Per fenòmens atmosfèrics la co-
bertura dels quals la recull l’apar-
tat 2.4.3 de l’article 2. 

l)	� Els marbres naturals o artificials i 
granits, situats en terres, parets i 
sostres.

Suma assegurada: fins al 100% dels ca-
pitals assegurats per a continent o obres 
de reforma i/o contingut. 

En el cas de locals o dependències en 
els quals el nivell del terra es trobi a 
més de 50 centímetres per sota de la 
superfície exterior en què està empla-
çat l’edifici, la cobertura queda limitada 
a un màxim del 10% dels capitals.

Les despeses de localització i repara-
ció de l’avaria queden cobertes fins al 
20% del capital assegurat per al con-
tinent o obres de reforma, fins al límit 
de 5.000,00 euros.

2.7 Béns de l’Assegurat per a l’ús 
particular
Dins el capital assegurat per a contingut 
s’inclouen els béns d’ús particular pro-
pietat de l’Assegurat, i se’n garanteixen 
els danys directes que pateixin com a 
conseqüència d’un sinistre emparat per 
les garanties incloses en les condicions 

particulars de la pòlissa. La cobertura té 
efecte quan aquests béns són a l’interi-
or del risc que indiquen les condicions 
particulars.

Suma assegurada: fins a 500,00 euros 
per sinistre.

2.8 Danys elèctrics
Queden coberts els danys produïts per 
sobretensions, curtcircuits o caiguda de 
llamp, si no s’origina incendi:

a)	�Sempre que s’hagi assegurat con-
tinent o obres de reforma, a totes 
les instal·lacions que en formen 
part.

b)	�Sempre que s’hagi assegurat con-
tingut, als aparells elèctrics o elec-
trònics i els seus accessoris.

Per tal que aquesta cobertura tingui 
efecte, és condició indispensable que 
la instal·lació elèctrica compleixi les nor-
mes legals vigents i que l’Assegurat la 
mantingui en bon estat i hi faci les repa-
racions o modificacions que calguin per 
a la seva conservació correcta.

Si la Companyia li ho demana, l’Asse-
gurat es compromet a facilitar-li còpia 
de l’últim rebut en el seu poder o del 
contracte amb l’entitat subministradora 
de l’energia.

Aquesta garantia no és aplicable per a 
la maquinària i/o ordinadors i equips 
informàtics que estiguin assegurats per 
les garanties 3.1, Avaria de maquinària, 
o 3.2, Avaria d’ordinadors.
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No queden cobertes: les bombe-
tes, llums, fluorescents, neons i 
els seus elements, com tampoc 
els aparells elèctrics que formen 
part de les existències dels risc 
assegurat.

Suma assegurada: a primer risc, fins al 
100% del capital que indiquen les condi-
cions particulars.

2.9. Desperfectes en el continent 
per robatori o temptativa

Sempre que s’indiqui en les condicions 
particulars de la pòlissa, es garanteixen 
les pèrdues materials per deteriora-
ments, destruccions i desaparicions so-
fertes per l’immoble, o obres de reforma 
per robatori o intent de robatori.

Suma assegurada: a primer risc, fins al 
100% del capital que indiquen les condi-
cions particulars. 

2.10. Trencament de llunes, 
vidres i rètols

Es garanteix la pèrdua material direc-
ta per trencament de: llunes, vidres, 
miralls, cristalls, metacrilat, marbres, 
claraboies o lluernes, rètols i plaques 
vitroceràmiques de cuina, incloent-hi el 
cost dels treballs de transport i col·loca-
ció, retolació i/o serigrafia, sempre que 
formin part fixa dels béns assegurats 
per a continent, contingut o obres de re-
forma. No obstant això, si només s’ha 
assegurat el contingut, queden coberts 
els vidres i llunes d’aparadors, portes i 

finestres, i els rètols de l’edifici o local. 
També queda cobert el trencament de 
pisa sanitària.

No queden coberts:

a) Els vidres i marbres de valor ar-
tístic.

b) Els objectes de mà, aparells de 
visió i so, ordinadors o altres objec-
tes que no formin part fixa del con-
tinent, contingut o obres de millora.

c) Llums, neons (llevat que 
s’incloguin expressament en con-
dicions particulars) i bombetes de 
tota mena.

d) Els trencament causats per de-
fectes d’instal·lació o col·locació, 
per treballs fets sobre els objectes 
assegurats o els seus marcs, com 
tampoc els produïts durant el seu 
muntatge o desmuntatge.

e) Els trencament ocasionats du-
rant obres de reforma, reparacions 
o pintura i treballs de preparació i 
realització d’una mudança.

f) Els efectes de ratllades, escros-
tonaments i altres causes que ori-
ginin simples defectes estètics.

g) Els aquaris i peixeres.

h) Objectes enterament o parcial-
ment de: vidre, marbre, granit, me-
tacrilat o fibra de vidre que no for-
min part fixa dels béns assegurats 
per a continent o contingut, com 
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tampoc els destinats a decoració o 
ornamentació.

Suma assegurada: a primer risc, fins al 
100% del capital que indiquen les condi-
cions particulars.
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En la cobertura d’aquesta pòlissa, que-
den inclosos els riscos que es detallen 
a continuació, sempre que es faci cons-
tar de manera expressa en les condici-
ons particulars.

3.1 Avaria de maquinària
Queden coberts els danys i pèrdues ma-
terials directes soferts per la maquinà-
ria que es relaciona en les condicions 
particulars, i s’utilitza en la gestió del 
negoci, com a conseqüència de:

a) �L’acció directa de l’energia elèctrica 
amb motiu de curtcircuits, arcs vol-
taics, sobretensions i altres efectes 
similars, com també els que produeix 
la caiguda de llamp quan no s’origina 
incendi.

b) �La imperícia o negligència en el ma-
neig de l’equip.

c) �Les caigudes i col·lisions causades 
per fets accidentals.

d) �El vessament de líquids i la introduc-
ció de cossos estranys a causa de 
fets accidentals.

Si la Companyia li ho demana, l’Assegu-
rat es compromet a facilitar-li còpia de 
l’últim rebut en el seu poder o del con-
tracte amb l’entitat subministradora de 
l’energia.

No queden coberts:

a) �Els danys ocasionats per manca 
de manteniment.

Article 3. Objecte i abast de l’assegurança:  
garanties optatives

b) �Els danys com a conseqüència 
de la utilització de la maquinària 
assegurada després d’un sinis-
tre, abans que la reparació defi-
nitiva estigui acabada.

c) �Defectes o vicis ja existents en 
contractar l’assegurança, com 
tampoc el desgast o deteriora-
ment progressiu com a conse-
qüència de l’ús i funcionament 
normal.

d) �Danys purament estètics.

e) �Experiments, assajos o proves 
en el transcurs de les quals se 
sotmeti la maquinària a un es-
forç superior al normal.

f) �Els danys dels quals sigui respon-
sable, legalment o contractual-
ment, el fabricant, proveïdor o 
encarregat del manteniment dels 
béns assegurats.

g) �Els elements susceptibles de 
desgast, com ara vàlvules, tubs i 
qualsevol altre element de vida 
limitada.

h) �Els danys com a conseqüència 
d’interrupció en l’aprovisiona-
ment de l’energia elèctrica.

i) �Les despeses i els danys empa-
rats a través d’un contracte d’as-
sistència tècnica i manteniment 
subscrit amb el fabricant o prove-
ïdor de la maquinària.
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j) �La maquinària situada fora de 
l’establiment assegurat.

k) �La maquinària no relacionada en 
les condicions particulars.

Suma assegurada: a valor total, fins al 
100% del capital declarat per a aquesta 
garantia en les condicions particulars 
de la pòlissa. 

3.2 Avaria d’ordinadors
Queden coberts els danys i pèrdues ma-
terials directes que pateixin els ordina-
dors, terminals i perifèrics utilitzats per 
a la gestió del negoci com a conseqüèn-
cia de:

a) �L’acció directa de l’energia elèctrica 
amb motiu de curtcircuits, arcs vol-
taics, sobretensions i altres efectes 
similars, com també els que produeix 
la caiguda de llamp quan no s’origina 
incendi.

b) �La imperícia o negligència en el ma-
neig de l’equip.

c) �Les caigudes i col·lisions causades 
per fets accidentals.

d) �El vessament de líquids i la introduc-
ció de cossos estranys a causa de 
fets accidentals.

Si la Companyia li ho demana, l’Assegu-
rat es compromet a facilitar-li còpia de 
l’últim rebut en el seu poder o del con-
tracte amb l’entitat subministradora de 
l’energia.

No queden coberts:

a)	� Els danys ocasionats per manca 
de manteniment.

b)	� Els danys com a conseqüència 
de la utilització de l’equip asse-
gurat després d’un sinistre, 
abans que la reparació definiti-
va estigui acabada.

c)	� Defectes o vicis ja existents en 
contractar l’assegurança, com 
tampoc el desgast o deteriora-
ment progressiu com a conse-
qüència de l’ús normal.

d)	� Danys purament estètics.

e)	� Experiments, assajos o proves 
en el transcurs dels quals se 
sotmeti l’equip a un esforç su-
perior al normal.

f)	� Els danys dels quals sigui res-
ponsable, legalment o contrac-
tualment, el fabricant, proveïdor 
o encarregat del manteniment 
dels béns assegurats.

g	  �Els elements susceptibles de 
desgast, com ara tubs o fusi-
bles, i materials de consum, 
com ara cintes, tintes i papers.

h)	� Els costos de programació, com 
també els de restitució i repro-
ducció de la informació emma-
gatzemada. 

i)	� Els danys a conseqüència d’in-
terrupció en l’aprovisionament 
del corrent elèctric.
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j)	� Les despeses i els danys empa-
rats a través d’un contracte 
d’assistència tècnica i manteni-
ment subscrit amb el fabricant o 
proveïdor de l’equip.

k)	� Els ordinadors, terminals i peri-
fèrics ubicats fora de l’establi-
ment assegurat.

l)	� Danys produïts per qualsevol ti-
pus de virus informàtic o pirates 
informàtics.

m)	Mòbils i tauletes

Suma assegurada: a valor total, fins al 
100% del capital declarat per a aquesta 
garantia en les condicions particulars 
de la pòlissa.

3.3 Pèrdua de beneficis
Es garanteixen les pèrdues ocasiona-
des per la paralització temporal, total o 
parcial, de l’activitat de l’establiment 
assegurat com a conseqüència d’un si-
nistre emparat pels epígrafs 2.1. Incen-
di i complementàries, 2.4. Extensió de 
garanties, i 2.6. Danys per aigua, de 
l’article 2 d’aquestes condicions gene-
rals de garanties, sempre que estiguin 
incloses en les condicions particulars 
de la pòlissa.

Aquesta garantia queda condicionada a 
la represa efectiva de l’activitat assegu-
rada després del sinistre. No obstant 
això, si per causa de força major i amb 
independència de la seva voluntat, l’As-
segurat es veu en la impossibilitat de 
continuar l’explotació del negoci, té dret 
a una compensació exclusivament per 

les despeses generals permanents rea-
litzades fins al moment en què té es-
ment de la impossibilitat de l’explota-
ció. El límit d’indemnització no pot 
superar el capital que indiquen les con-
dicions particulars.

3.3.1 Modalitats d’indemnització
La modalitat d’indemnització emparada 
per la pòlissa és la que indiquen les 
condicions particulars.

Modalitats d’indemnització assegura-
bles:

a) Indemnització diària.
b) Despeses permanents.
c) Benefici brut.

3.3.1.1 Modalitat d’Indemnització diària

La Companyia abona la quantitat pacta-
da en les condicions particulars per 
cada dia laborable del negoci en què 
aquest negoci hagi d’interrompre l’acti-
vitat, en proporció al grau de paralitza-
ció, amb el límit previst en el paràgraf 
següent.

Aquesta garantia no és efectiva si, 
malgrat el sinistre, l’operativitat de 
l’establiment es manté per sobre del 
75% de la seva activitat habitual, 
d’acord amb el dictamen del perit de la 
Companyia.

El període d’indemnització és el que es 
pacta en les condicions particulars. 

3.3.1.2 Modalitat de Despeses 
permanents

La Companyia abona fins al 100% del 
capital que indiquen les condicions par-
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ticulars corresponent a les despeses 
que no tenen variació en funció directa 
de l’activitat del negoci, i que calgui 
mantenir tot i la interrupció de la seva 
activitat, provocada per un sinistre em-
parat per aquesta garantia.

El període d’indemnització és el que es 
pacta en les condicions particulars. 

El capital assegurat ha de correspondre 
a les despeses fixes permanents anu-
als de l’últim exercici econòmic.

3.3.1.3 Modalitat de Benefici brut

La Companyia abona fins al 100% del 
capital que indiquen les condicions par-
ticulars per a aquesta garantia, la pèr-
dua de benefici brut com a conseqüèn-
cia de la reducció del volum de negoci o 
l’augment del cost de l’explotació.

El període d’indemnització és el que es 
pacta en les condicions particulars. 

3.3.1.3.1 Conceptes que cal tenir en 
compte per a la interpretació correcta 
d’aquesta modalitat

Benefici net
El guany net resultant del negoci asse-
gurat, una vegada descomptades les 
previsions de despeses i les amortitza-
cions per depreciació, sense comptabi-
litzar l’impost sobre els beneficis, ni els 
augments o disminucions de capital, o 
el resultat de les inversions.

Despeses permanents
Les despeses que no tenen variació en 
funció directa de l’activitat de l’empresa 
i que han de ser suportades per l’em-

presa malgrat la interrupció total o parci-
al de l’explotació provocada pel sinistre.

Benefici brut
La suma que resulta d’afegir al benefici 
net l’import de les despeses perma-
nents assegurades. Si el negoci dóna 
pèrdues, el benefici brut és l’import de 
les despeses permanents assegurades 
menys la proporció de la pèrdua que 
correspon a aquestes despeses perma-
nents assegurades amb relació a les 
despeses permanents totals.

Període d’interrupció 
o paralització
El que s’inicia en la data del sinistre de 
danys materials que el provoca i que 
conclou en la data en què es normalitza 
l’activitat paralitzada o interrompuda.

Període d’indemnització
El temps durant el qual el negoci resulta 
afectat pel sinistre, amb el límit que fi-
xen les condicions particulars.

Percentatge de benefici brut
La relació que hi ha entre el benefici 
brut i el volum de negoci corresponent a 
l’exercici econòmic anterior a aquell en 
què es produeix el sinistre.

Volum del negoci de referència
El registrat l’any anterior durant els me-
sos corresponents al període d’indem-
nització.

Volum del negoci
És la suma de les quantitats pagades o 

Condicions 
generals de garanties



32 Protecció Comerços i Oficines

degudes a l’Assegurat per les merca-
deries venudes i lliurades, i pels serveis 
prestats en el curs del negoci durant un 
període determinat.

Volum anual del negoci
És el corresponent als dotze mesos an-
teriors al mes en què s’esdevé el sinis-
tre.

Tendència de l’explotació 
comercial
És la consideració dels elements in-
terns i externs que influeixen en l’explo-
tació, tant abans del sinistre com des-
prés, per tal de determinar tan 
exactament com sigui possible el bene-
fici brut i el volum de negoci que hauria 
obtingut l’establiment durant el període 
d’indemnització si no hi hagués hagut 
sinistre. 

3.3.1.3.2 Capital assegurat i prima

El capital assegurat ha de correspon-
dre’s amb el benefici brut anual del dar-
rer exercici econòmic.

El capital i la prima consignats en la 
pòlissa es consideren provisionals, i es 
procedirà a la seva actualització d’acord 
amb els criteris següents:

a) �Al final de cada exercici econòmic i, 
com a màxim, dins dels sis mesos 
següents, el Prenedor de l’assegu-
rança o l’Assegurat estan obligats a 
notificar a la Companyia, per escrit, 
l’import efectiu del seu benefici brut 
corresponent a aquest exercici. Si no 
ho fan, el capital declarat en la pòlis-
sa es considera com a definitiu.

b) �Si d’aquella notificació resulta que el 

benefici brut efectiu és superior al 
capital consignat en la pòlissa, la 
Companyia emet una acta per aug-
mentar el capital assegurat fins l’im-
port del benefici brut esmentat, amb 
efecte retroactiu des de l’inici de 
l’anualitat, i el Prenedor de l’assegu-
rança o l’Assegurat han de compro-
metre’s a pagar l’augment de prima 
corresponent.

El capital i la prima augmentats d’aques-
ta manera es consideren, en endavant, 
com a provisionals.

c) �Si de la notificació esmentada en el 
paràgraf a) resulta que el benefici brut 
efectiu és inferior al capital consignat 
en la pòlissa, la Companyia emet una 
acta per reduir el capital assegurat, 
amb efecte retroactiu des de l’inici de 
l’anualitat, i ha de retornar al Prenedor 
de l’assegurança la part de prima co-
brada de més, sense que el extorn 
pugui excedir del 20% de la prima pro-
visional. No és procedent extorn de 
prima respecte a l’última anualitat de 
vigència de la pòlissa.

3.3.1.3.3 Determinació de 
la indemnització

Per determinar la quantia de la indem-
nització es pren en consideració:

a) �La reducció del volum del negoci, apli-
cant el percentatge de benefici brut a 
la quantitat en què, com a conse-
qüència del sinistre, es redueix el 
volum del negoci durant el període 
d’indemnització amb relació al seu 
volum de referència.

b) �L’augment del cost de l’explotació, 
entès com el desembossament addi-
cional que, de manera necessària i 
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raonable, faci l’Assegurat per tal 
d’evitar o reduir la disminució del vo-
lum del negoci. La indemnització per 
aquest concepte no pot excedir la 
suma que resulta d’aplicar el percen-
tatge de benefici brut a l’import de la 
disminució que s’evita d’aquesta ma-
nera. 

De la indemnització total es dedueix la 
part de les despeses permanents que 
s’eviten o es redueixen durant el perío-
de d’indemnització.

Si durant el període d’indemnització 
s’expedeixen mercaderies o es presten 
serveis fora dels locals que designa la 
pòlissa per compte del negoci, sigui per 
part l’Assegurat o per part d’altres en 
nom seu, les sumes recaptades o que 
cal cobrar per aquestes vendes o ser-
veis s’han de tenir en compte en fixar 
l’import del volum del negoci durant el 
període d’indemnització. 

No queda coberta la pèrdua de be-
neficis:

a) �Causada per disposicions i nor-
matives, o multes i sancions deri-
vades de la seva infracció.

b) �Per l’ampliació de les instal·laci-
ons o altres innovacions fetes 
després del sinistre.

c) �Des del moment en què el negoci 
estigui en liquidació o sigui decla-
rat en suspensió de pagaments, 
fallida, embargament o intervingut 
per concurs de creditors, judicial-
ment o no.

d) �Per demores en la reparació o re-

posició de béns danyats, lentitud 
laboral deliberada o altres acti-
tuds similars tendents a retardar 
la posada en funcionament del 
patrimoni assegurat respecte al 
termini que caldria en condicions 
d’execució normals.

e) �Per danys conseqüencials o indi-
rectes.

f) �Pèrdua d’informació continguda en 
equips i/o arxius informàtics, com 
també la destrucció o deteriora-
ment de plànols, dibuixos, mos-
tres, motlles, models i matrius.

g) �Per fets coberts pel Consorci de 
Compensació d’Assegurances, tot 
i que aquest organisme no admeti 
l’efectivitat del dret dels Assegu-
rats per incompliment d’alguna de 
les normes que estableixen el re-
glament i les disposicions comple-
mentàries vigents.

3.4 Béns refrigerats

Es garanteixen els danys i deteriora-
ments que sofreixen les mercaderies 
emmagatzemades en cambres i apa-
rells frigorífics situats dins del local des-
crit en les condicions particulars de la 
pòlissa en els casos següents:

a)	Disminució, paralització o elevació 
de la temperatura a l’interior de la cam-
bra o aparell frigorífic com a conseqüèn-
cia de:

– �Un sinistre emparat en la pòlissa.
– �Una avaria en els aparells esmentats.
b)	Fuites o vessaments accidentals del 
medi refrigerant que s’esdevenen de 
manera sobtada i imprevisible.
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c)	 Errades de subministrament d’aigua 
o energia elèctrica que superin les 12 
hores de durada.

No queden coberts els danys i dete-
rioraments causats a les mercaderi-
es:

a) �Per errada en la fixació de la tem-
peratura.

b) �Com a conseqüència d’embalat-
ge o emmagatzematge defectuós 
o inadequat, vici propi de les mer-
caderies, minves o faltes de pes.

c) �Quan el local assegurat estigui 
tancat més de 48 hores consecu-
tives.

d) �Com a conseqüència d’una falla-
da en el medi refrigerant per cau-
sa d’una reparació incorrecta o 
incompleta.

e) �Per manca de manteniment, ob-
solescència o desgast natural de 
la maquinària.

f) �Per insuficiència de la potència 
elèctrica contractada per a les ne-
cessitats de l’establiment.

Suma assegurada: a primer risc, fins al 
100% del capital declarat per a aquesta 
garantia en les condicions particulars 
de la pòlissa. 

3.5 Robatori i espoliació

Queden garantits per la pòlissa els ris-
cos següents:

3.5.1 Riscos:

3.5.1.1 Robatori i espoliació

Les pèrdues per desaparició, destrucció 
o deteriorament dels béns assegurats 
en concepte de contingut com a conse-
qüència directa de robatori, espoliació 
o l’intent, sempre que estiguin dins de 
local tancat. 

3.5.1.2 Robatori de metàl·lic
El robatori de diners o documents que 
representin una garantia de diners, 
sempre que estiguin dins de local tan-
cat.

3.5.1.3 Espoliació de metàl·lic
L’espoliació de diners o documents que 
representin una garantia de diners mit-
jançant actes d’intimidació o violència 
exercits sobre l’assegurat o els seus 
empleats, sempre que estiguin dins del 
local descrit en les condicions particu-
lars de la pòlissa.

3.5.1.4 Robatori des de l’exterior

Els robatoris comesos mitjançant tren-
cament de llunes i extraient els béns 
des de l’exterior a través del trenca-
ment practicat, sense que l’autor o au-
tors arribin a penetrar al local.

3.5.1.5 Espoliació a clients i empleats 
de l’Assegurat

Les pèrdues ocasionades als clients i 
empleats de l’Assegurat per espoliació 
soferta a l’interior del local descrit en 
les condicions particulars de la pòlissa. 
S’inclouen els diners o documents que 
representin una garantia de diners.

3.5.1.6 Transport de fons

L’espoliació durant el transport de 
diners i, en general, de qualsevol docu-
ment o rebut que representin un valor o 
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garantia de diners realitzat per l’Assegu-
rat o pels seus empleats que figurin en 
nòmina. Un cop el transportador dels 
fons parteix del punt de recollida, l’es-
poliació queda coberta només en el cas 
que el transportador es dirigeixi des del 
seu negoci i de manera directa fins a 
l’entitat bancària o viceversa i els fons 
siguin arrabassats mitjançant violència 
o sota amenaces que posin en perill la 
seva integritat física. Quedarà cobert 
per la present garantia el transport de 
receptes farmacèutiques fins al Col·legi 
Oficial de Farmacèutics o la institució on 
s’hagin de dipositar aquests docu-
ments.
Aquesta garantia queda limitada als 
transports que s’efectuïn durant l’hora-
ri comercial de l’establiment assegurat 
i, com a màxim, fins a una hora després 
del tancament: Cal que el transportador 
sigui una persona de més de 18 anys.

3.5.1.7 Reposició d’arxius

Les despeses i desembossaments que 
origina la reconstrucció i reposició d’ar-
xius, sempre que estiguin originats per 
un sinistre cobert per aquesta garantia 
de robatori i espoliació.

3.5.1.8 Reposició de claus com a con-
seqüència de robatori o atracament

Les despeses ocasionades per la sos-
tracció de les claus del risc assegurat 
com a conseqüència de robatori o espo-
liació, a l’interior o a l’exterior.

La cobertura es limita a les despeses 
de substitució parcial o total del pany, 
incloent-hi les claus, per altres de carac-
terístiques similars. 

No queden cobertes les simples 
pèrdues.

3.5.1.9 Infidelitat d’empleats

Les pèrdues materials directes que pa-
teixi l’Assegurat per l’import de què 
hagi estat objecte de desfalc, sostrac-
ció, frau, malversació, falsificació o 
apropiació indeguda, ja sigui en metàl·
lic, bitllets de banc, títols, cupons, res-
guards, xecs i valors en general, comès 
per aquells empleats que el Prenedor 
de l’assegurança tingui donats d’alta a 
la Seguretat Social en el TC2 de l’em-
presa assegurada.

L’Assegurat està obligat a portar al cor-
rent els llibres que exigeixen el Codi de 
Comerç i altres disposicions vigents, i 
anotar-hi la sèrie, número i classe de 
valors.

L’Assegurat ha de fer la denúncia cor-
responent davant l’autoritat competent, 
i té dret a la indemnització sempre que 
hi hagi acomiadament laboral i una ve-
gada hagi recaigut davant la jurisdicció 
penal sentència ferma condemnatòria 
de l’empleat processat.

No queden coberts:

a) �Les sostraccions o desfalcs cau-
sats per negligència o falta greu 
de l’Assegurat o dels seus repre-
sentants.

b) �Els actes dels empleats que no 
siguin atribuïbles a frau o dol per 
haver actuat de bona fe o seguint 
instruccions de l’Assegurat.
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c) �Les infidelitats que no s’hagin de-
nunciat dins dels sis mesos se-
güents a la seva realització.

3.5.2 Sumes assegurades

3.5.2.1 Robatori i espoliació

Fins al 100% del capital que indiquen 
les condicions particulars.

3.5.2.2 Robatori de metàl·lic

A primer risc, fins al 100% del capital 
que indiquen les condicions particulars.

3.5.2.3 Espoliació de metàl·lic

A primer risc, fins al 100% del capital 
que indiquen les condicions particulars.

3.5.2.4 Robatori des de l’exterior

A primer risc, fins al 100% del capital 
que indiquen les condicions particulars.

3.5.2.5 Espoliació a clients i empleats 
de l’Assegurat

Fins a 200,00 euros per persona, amb 
un màxim de 3.000,00 euros pel con-
junt d’espoliacions comeses en un ma-
teix fet delictiu.

3.5.2.6 Transport de fons

A primer risc, fins al 100% del capital 
que indiquen les condicions particulars.

3.5.2.7 Reposició d’arxius

A primer risc, fins al capital que indi-
quen per a aquesta garantia les condici-
ons particulars, apartat de Contingut, 

amb un màxim de 3.000,00 euros per 
sinistre per a arxius informàtics.

3.5.2.8 Reposició de claus com a con-
seqüència de robatori o atracament

A primer risc, fins a 300,00 euros per 
sinistre. (Il·limitada en cas d’utilitzar el 
servei d’Assistència de la Companyia). 

3.5.2.9 Infidelitat d’empleats

A primer risc, fins al 100% de la quanti-
tat declarada per a aquesta garantia en 
les condicions particulars. S’estableix 
una franquícia a càrrec de l’Assegurat 
del 20% sobre l’import de la pèrdua.

3.5.3

No queden coberts els perjudicis i 
sinistres ocasionats per la garantia 
3.5, Robatori i espoliació:

a) �Per les simples pèrdues.

b) �En cas de furts.

c) �Per robatoris, espoliacions o in-
tents dels quals siguin autors, 
còmplices o encobridors, persones 
que depenguin o convisquin amb 
l’Assegurat, llevat del que disposa 
l’apartat 3.5.1.9, Infidelitat d’em-
pleats.

d) �A les llunes, vidres i rètols, llevat 
que s’hagi contractat la garantia 
2.10, Trencament de llunes, vidres 
i rètols, i d’acord am b el que dis-
posa la garantia esmentada.

e) �Per fets causats per negligència 

Condicions 
generals de garanties



37Protecció Comerços i Oficines

greu de l’Assegurat o de persones 
que en depenguin o que hi convis-
quin.

f) �A les màquines escurabutxaques, 
recreatives, expenedores de tabac 
o d’altres productes degudament 
autoritzats, com tampoc el metàl·
lic que continguin en el seu interior.

g) �A màquines i aparells accessibles 
o utilitzables des de l’exterior del 
local assegurat, tret d’aquells que, 
per la seva naturalesa, hagin d’es-
tar a l’exterior.

h) �A béns que es trobin en dependèn-
cies que no siguin d’ús exclusiu 
de l’Assegurat.

Igualment, no queda cobert el roba-
tori i l’espoliació de:

– �Mercaderies en aparadors i vitrines 
situades fora del local.

– �Joies, joiells, pedreria i objectes 
d’or o platí, excepte en cas d’espo-
liació de l’Assegurat i de clients o 
empleats de l’Assegurat, d’acord 
amb el que disposen els apartats 
2.7 i 3.5.1.5, respectivament. 

– �Quadres, objectes d’art, objectes 
preciosos, peces de vestir o ivoris 
quan aquests objectes tinguin un 
valor unitari superior a 1.500,00 
euros.

– �Bijuteria, quincalleria, rellotges i 
objectes de plata quan aquests 
béns tinguin un valor unitari supe-
rior a 600,00 euros.

A més, havent-hi acceptat el risc i fixat 
la prima corresponent sobre la base de 
les mesures de protecció i altres 
agreujaments que respecte del risc de 
robatori i espoliació declara el Prene-
dor de l’assegurança i/o l’Assegurat 
en la sol·licitud/qüestionari i en les 
condicions particulars que formen part 
integrant d’aquest contracte, es fa 
constar expressament que la Compa-
nyia, a l’empara del que disposa la Llei 
de contracte d’assegurança, queda 
exempta de qualsevol responsabilitat 
si l’establiment assegurat no està pro-
tegit amb les proteccions i/o mesures 
de seguretat esmentades degudament 
instal·lades i, si escau, activades.
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Condicions 
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4.1 Riscos no coberts per a totes 
les garanties

No queden coberts amb caràcter 
general per a totes les garanties, a 
més del que s’hi especifica en ca-
dascuna, els sinistres:

a) �Esdevinguts a causa de guerra 
civil o internacional, tant si n’hi ha 
hagut declaració oficial com si no, 
fets o actuacions de les forces 
armades o de les forces i cossos 
de seguretat als temps de pau, 
aixecaments populars o militars, 
terrorisme, rebel·lió, sedició, motí 
i tumult popular.

b) �Causats per fenòmens de la natu-
ra de caràcter extraordinari: terra-
trèmols, sismes submarins, inun-
dacions (incloent-hi els embats de 
mar), erupcions volcàniques, tem-
pesta ciclònica atípica (en els ca-
sos la cobertura dels quals corres-
pongui al Consorci de 
Compensació d’Assegurances), 
tornados i caigudes de cossos 
siderals i aeròlits.

c) �Enfonsaments, corriments o des-
preniments de terres o qualsevol 
fenomen meteorològic que no sigui 
el llamp o els coberts per la garan-
tia 2.4.3, Fenòmens atmosfèrics.

d) �Aquells la causa directa o indirec-
ta dels quals sigui la desintegració 
del nucli atòmic, la modificació de 

Article 4. Riscos no coberts amb caràcter 
general per a totes les garanties

l’estructura atòmica o radiacions 
procedents d’isòtops radioactius.

e) �Esdevinguts per fets o fenòmens 
que estiguin coberts pel Consorci 
de Compensació d’Assegurances, 
o quan aquest organisme no ad-
meti l’efectivitat del dret de l’As-
segurat per incompliment, impu-
table a l’Assegurat, d’alguna de 
les normes que estableixen el 
reglament i les disposicions com-
plementàries vigents en la data en 
què s’esdevé el sinistre. Igual-
ment no queden cobertes les di-
ferències entre els danys produïts 
i les quantitats indemnitzades pel 
Consorci de Compensació d’Asse-
gurances per raó d’aplicació de 
franquícies, detraccions, regles 
proporcionals o altres limitacions.

f) �Que siguin declarats pel Govern de 
la nació com a “catàstrofe o cala-
mitat nacional”.

g) �Que hagin estat provocats inten-
cionadament o amb complicitat, o 
bé amb culpa greu del Prenedor 
de l’assegurança o l’Assegurat, o 
de familiars de qualsevol de tots 
dos que convisquin amb ells, o 
dels dependents de l’Assegurat si 
actuen amb la seva connivència.

h) ��Relatius a multes o sancions dic-
tades per l’autoritat competent.
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i)   ��Produïts en ocasió o a conseqüèn-
cia de la dedicació de l’establi-
ment assegurat a activitats dife-
rents de la que es declara en les 
condicions particulars.

j)   �Esdevinguts durant períodes de 
deshabitació o suspensió de l’ac-
tivitat pròpia del negoci per més 
de 45 dies naturals consecutius, 
excepte per a Garanties bàsiques, 
que disposaran de cobertura. 

Quedaran cobertes les garanties 
de Danys per aigua i Responsabi-
litat civil només en cas que en el 
període de tancament esmentat 
les claus de pas d’aigua i gas es-
tiguin tancades.

k) �S’exclouen els perjudicis o pèrdu-
es indirectes de qualsevol classe.

l) � Defectes o vicis ja existents en 
contractar l’assegurança.

4.2 Béns i objectes no coberts

Així mateix, no queden coberts per 
les garanties de l’assegurança els 
béns i objectes següents, llevat que 
hi hagi pacte exprés en les condici-
ons particulars o que resultin con-
cretament coberts per menció espe-
cífica en alguna de les garanties 
d’aquesta pòlissa:

a) �Col·leccions filatèliques, numis-
màtiques i similars.

b) �Manuscrits incunables i llibres, 

discs, cassets, dvd o altres su-
ports d’informació rars, és a dir, 
que no siguin de comerç freqüent.

c) �Títols, valors, motlles, models, 
matrius, dissenys, plànols i altres 
documents o objectes similars.

d) �Els diners, tant en bitllets o en 
metàl·lic com en xecs, bitllets de 
loteria, segells de correus, timbres 
o efectes timbrats, paperetes 
d’empenyorament i, en general, 
qualsevol document o rebut que 
representi un valor o garantia de 
diners.

e) �Les mercaderies i objectes propi-
etat de tercers, llevat que estiguin 
en poder de l’Assegurat per a la 
seva reparació o que siguin de les 
mateixes característiques que les 
mercaderies pròpies de l’establi-
ment assegurat i se n’hagi pactat 
la cobertura en les condicions 
particulars.

f) �Animals vius, només en cas d’as-
fíxia.

g) �Vehicles de motor que disposin de 
matrícula per circular per vies pú-
bliques.
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Condicions 
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L’àmbit de cobertura de les garanties 
d’aquest contracte d’assegurança es 
limita al lloc que indiquen les condici-
ons particulars, excepte pel que fa a 
les garanties següents, l’àmbit de co-
bertura de les quals es limita a Espanya 
i Andorra.

a) 2.5 Responsabilitat civil.

b) 3.5.1.6 Transport de fons.

c) �3.5.1.8 Reposició de claus com a 
conseqüència de robatori o atraca-
ment.

Article 5. Àmbit de les garanties
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6.1 Pagament de la prima

El Prenedor de l’assegurança està obli-
gat a pagar la primera prima en el mo-
ment de formalitzar el contracte. Les 
primes successives s’hauran de fer 
efectives als venciments corresponents.

Es tindrà en compte l’historial de sinis-
tralitat registrat en les anualitats ante-
riors a la pròrroga del contracte.

Si en les condicions particulars no es 
determina cap lloc per al pagament de 
la prima, s’entendrà que el pagament 
s’ha de fer al domicili del Prenedor de 
l’assegurança.

Si la Companyia concedeix un descomp-
te sobre la prima com a conseqüència de 
la contractació de l’assegurança per un 
període superior a l’any o una altra cau-
sa, en cas que es rescindeixi el contrac-
te abans que es consumeixi el termini 
estipulat la Companyia farà seu l’import 
de les bonificacions gaudides fins aquell 
moment.

Si durant la vigència del contracte es 
produeix la desaparició del risc, la Com-
panyia té dret a fer seva la prima no con-
sumida.

La Companyia només queda obligada 
pels rebuts de prima lliurats per la di-
recció o pels seus representants legals 
autoritzats.

6.2 Conseqüències de 
l’impagament de la prima

Si per culpa del Prenedor o de l’Assegu-

rat la primera prima no ha estat pagada 
al venciment, la Companyia té dret a re-
soldre el contracte o a exigir el pagament 
de la prima deguda en via executiva amb 
base a la pòlissa. En tot cas, la Com-
panyia quedarà alliberada de la seva 
obligació.

En cas de falta de pagament d’una de 
les primes següents, la cobertura de la 
Companyia quedarà suspesa un mes 
després del dia del venciment.

Si la Companyia no reclama el pagament 
en el termini dels sis mesos següents al 
venciment de la prima, s’entendrà que 
el contracte queda extingit. En qualsevol 
cas, la Companyia, quan el contracte es-
tigui en suspens, només podrà exigir el 
pagament de la prima de l’anualitat o el 
període d’assegurança.

Si el contracte no ha estat resolt o extin-
git d’acord amb els paràgrafs anteriors, 
la cobertura tornarà a tenir efecte a les 
24 hores del dia en què el Prenedor va 
pagar la seva prima.

6.3 Durada del contrate

Les garanties de la pòlissa entren en 
vigor a l’hora i en la data indicades en 
les condicions particulars.

Al final del termini estipulat, si el con-
tracte és de durada anual quedarà pror-
rogat tàcitament per un any més, i així 
successivament, tret que alguna de les 
parts, Prenedor o Companyia, s’oposi 
a la pròrroga del contracte mitjançant 
una notificació escrita a l’altra part, efec-
tuada amb un termini d’anticipació al 
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venciment del període de l’assegurança 
en curs d’un mes per al Prenedor de l’as-
segurança i de dos mesos per a l’entitat 
asseguradora.

6.4 Risc assegurat

6.4.1 Declaracions sobre el risc

Aquesta pòlissa ha estat concertada so-
bre la base de les declaracions formula-
des pel Prenedor de l’assegurança, que, 
recollides en les condicions particulars, 
han motivat l’acceptació del risc per la 
Companyia, l’assumpció per part seva 
de les obligacions derivades del contrac-
te per a ella i la fixació de la prima.

Durant la vigència del contracte, el Pre-
nedor de l’assegurança o l’Assegurat 
haurà de comunicar a l’Assegurador, tan 
aviat com li sigui possible, l’alteració 
dels factors i les circumstàncies reco-
llides en les referides condicions parti-
culars que modifiquin, agreugin o puguin 
agreujar el risc i puguin ser de tal natura-
lesa que si haguessin estat conegudes 
per l’Assegurador no hauria celebrat el 
contracte o bé l’hauria conclòs en condi-
cions més costoses.

Així mateix, si el contingut de la pòlis-
sa difereix de la sol·licitud/proposició 
d’assegurança i de les clàusules acorda-
des, el Prenedor de l’assegurança podrà 
reclamar a la Companyia, en el termini 
d’un mes a comptar des del lliurament 
de la pòlissa, perquè esmeni la divergèn-
cia de què es tracti.

Un cop transcorregut aquest termini sen-
se fer la reclamació, es tindrà en compte 
el que disposa la pòlissa.

6.4.2 Facultats de la companyia 
davant l’agreujament del risc

La Companyia pot proposar una modifi-
cació de les condicions del contracte en 
un termini de dos mesos a comptar des 
del dia en què l’agreujament li hagi estat 
declarat.

En aquest cas, el Prenedor disposa de 
quinze dies, a comptar des de la recep-
ció d’aquesta proposició, per acceptar-la 
o rebutjar-la. En cas de rebuig o de si-
lenci per part del Prenedor de l’assegu-
rança, la Companyia pot, transcorregut 
aquest termini, rescindir el contracte 
advertint-ne prèviament el Prenedor, i 
donar-li perquè contesti un nou termini 
de quinze dies. Un cop transcorreguts 
aquests quinze dies, i dins dels vuit dies 
següents, comunicarà al Prenedor de 
l’assegurança la rescissió definitiva.

La Companyia podrà, igualment, rescin-
dir el contracte comunicant-ho per escrit 
a l’Assegurat dins del termini d’un mes 
a partir del dia en què va tenir coneixe-
ment de l’agreujament del risc.

En el cas d’un agreujament del risc du-
rant el temps de vigència de l’asseguran-
ça que doni lloc a un augment de prima, 
quan per aquesta causa quedi anul·lat el 
contracte, si l’agreujament és imputable 
a l’Assegurat, la Companyia farà seva, 
en la seva totalitat, la prima cobrada. Si 
aquest agreujament s’ha produït per cau-
ses alienes a la voluntat de l’Assegurat, 
aquest tindrà dret a ser reemborsat de 
la part de prima satisfeta corresponent 
al període que falti per transcórrer de 
l’anualitat en curs.
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6.4.3 Conseqüències de no comuni-
car l’agreujament del risc

Si sobrevé un sinistre sense que el Pre-
nedor hagi fet cap declaració d’agreuja-
ment del risc, la Companyia queda allibe-
rada de la seva prestació si el Prenedor o 
l’Assegurat han actuat de mala fe. En un 
altre cas, la prestació de la Companyia 
es reduirà proporcionalment a la dife-
rència entre la prima convinguda i la que 
s’hauria aplicat si s’hagués conegut la 
veritable entitat del risc.

6.4.4 Facultats de la companyia 
davant les declaracions falses o 
inexactes

La Companyia podrà rescindir el contrac-
te mitjançant una declaració adreçada al 
Prenedor de l’assegurança en el termini 
d’un mes a comptar des del coneixe-
ment de la seva reserva o inexactitud.

Des d’aquell moment, quedaran en pro-
pietat de la Companyia les primes cor-
responents al període en curs, tret que 
hi hagi dol o culpa greu per part seva.

Si el sinistre sobrevé abans que la Com-
panyia hagi fet aquella declaració, la 
seva prestació es reduirà en la matei-
xa proporció que hi hagi entre la prima 
convinguda en la pòlissa i la que corres-
pongui d’acord amb la veritable entitat 
del risc.

Quan la reserva o la inexactitud s’hagi 
produït per mala intenció o culpa greu 
del Prenedor de l’assegurança, la Com-
panyia quedarà alliberada del pagament 
de la prestació.

6.4.5 Transmissió dels béns 
assegurats

En cas de transmissió de l’objecte as-
segurat, l’adquirent se subroga, en el 
moment en què té efecte la transmissió, 
en els drets i les obligacions que corres-
ponien en la pòlissa al titular anterior.

L’Assegurat està obligat a comunicar per 
escrit a l’adquirent que existeix el con-
tracte d’assegurança de la cosa trans-
mesa. Un cop verificada la transmissió, 
també l’haurà de comunicar per escrit a 
la Companyia o als seus representants 
en el termini de quinze dies.

Seran solidàriament responsables del 
pagament de les primes vençudes en el 
moment de la transmissió l’adquirent i el 
titular anterior o, en cas que aquest hagi 
mort, els seus hereus.

La Companyia podrà rescindir el con-
tracte dins dels quinze dies següents 
a aquell en què tingui coneixement de 
la transmissió verificada. Exercit el seu 
dret i notificat per escrit a l’adquirent, la 
Companyia queda obligada durant el ter-
mini d’un mes a partir de la notificació.

La Companyia haurà de tornar la part 
de prima que correspongui al període 
d’assegurança pel qual, com a conse-
qüència de la rescissió, no hagi suportat 
el risc. L’adquirent de la cosa assegu-
rada també pot rescindir el contracte si 
ho comunica per escrit a la Companyia 
en el termini de quinze dies comptats 
d’ençà que va conèixer l’existència del 
contracte. En aquest cas, la Companyia 
adquireix el dret a la prima corresponent 
al període que hagi començat a córrer 
quan es produeix l’anul·lació.
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Les regles contingudes en aquest apar-
tat regiran també en els casos de mort, 
suspensió de pagaments, quitament i 
espera, fallida o concurs del Prenedor de 
l’assegurança o de l’Assegurat.

6.5 Sinistre de responsabilitat civil

El Prenedor de l’assegurança o l’Asse-
gurat adoptaran totes les mesures que 
afavoreixin la seva defensa i la de la ma-
teixa Asseguradora davant les reclama-
cions de responsabilitat civil sense que 
en cap cas comprometin negociacions, 
acceptacions o rebutjos de cap reclama-
ció per compte de la Companyia.

L’incompliment dels deures descrits per 
part del Prenedor o l’Assegurat facultarà 
la Companyia per reduir la prestació en 
la mesura en què amb el seu compor-
tament hagi perjudicat les possibilitats 
de defensa o hagi agreujat les conse-
qüències econòmiques del sinistre, o, si 
s’escau, la Companyia podrà reclamar-li 
danys i perjudicis.

Si l’incompliment del Prenedor o de 
l’Assegurat es produeix amb la intenció 
manifesta de perjudicar o d’enganyar 
la Companyia o bé s’obra intenciona-
dament d’acord amb els reclamants o 
els damnificats, la Companyia quedarà 
alliberada de tota prestació derivada del 
sinistre.

6.6 Estimació dels danys i 
determinació de la indemnització

6.6.1 Taxació dels danys

Edificis

Els edificis seran estimats segons el va-

lor de nova construcció en el moment 
anterior al sinistre, incloent-hi els fona-
ments, però sense comprendre el valor 
del solar, i la garantia de la pòlissa que-
darà ampliada a la diferència que hi hagi 
entre el valor real dels béns assegurats 
en el moment del sinistre i el seu valor 
de reposició.

La valoració en estat de nou queda 
condicionada al fet que l’Assegurat re-
construeixi, en el termini de dos anys a 
partir del sinistre, l’edifici en el mateix 
emplaçament que tenia abans del si-
nistre, amb les seves mateixes carac-
terístiques i sense fer cap modificació 
important en la seva destinació inicial. 
No obstant això, si per causa justificada 
i amb independència de la voluntat de 
l’Assegurat no és possible mantenir la 
mateixa ubicació d’acord amb les ca-
racterístiques de l’immoble, s’admet la 
reconstrucció en un altre emplaçament 
dins del mateix terme municipal.

Si no es reconstrueix l’immoble d’acord 
amb el que s’estipula en el paràgraf an-
terior, la indemnització serà la corres-
ponent al valor real, i no al valor de nou.

Mobiliari, maquinària i 
instal·lacions

S’estimaran segons el valor de nou en 
el mercat en el moment del sinistre. En 
cas que no existeixin en el mercat, es 
prendran com a base de valoració altres 
béns de característiques i rendiment si-
milars, i la garantia de la pòlissa quedarà 
ampliada a la diferència que hi hagi entre 
el valor real dels béns assegurats en 
el moment del sinistre i el seu valor de 
reposició.
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La valoració en estat de nou queda 
condicionada al fet que l’Assegurat re-
emplaci, en el termini de dos anys a 
partir del sinistre, els béns sinistrats 
per altres de nous del mateix tipus, de 
les mateixes característiques i de les 
mateixes qualitats. Si no es reemplacen 
els béns d’acord amb el que s’estipula 
en el paràgraf anterior, la indemnització 
serà la corresponent al valor real, i no al 
valor de nou.

Mercaderies

S’estimaran segons el valor d’adquisició 
en el mercat en el moment anterior al 
sinistre, llevat que el seu valor en venda 
sigui menor; en aquest cas, es prendrà 
aquest valor.

Objectes artístics o preciosos

Els objectes artístics o preciosos el va-
lor dels quals no desmereixi amb l’anti-
guitat s’estimaran segons el preu que 
tinguin en el mercat abans del sinistre.

Avaries de maquinària, ordinadors i 
equips electrònics

En les avaries susceptibles de reparació, 
la Companyia abonarà les despeses ne-
cessàries per deixar la maquinària mal-
mesa en condicions de funcionament 
similars a les existents immediatament 
abans que tingués lloc el sinistre, i de-
duirà el valor de les restes. S’hi inclouen 
els costos de transport al taller i des del 
taller de reparació, així com els drets de 
duana, si n’hi ha.

Els costos de qualsevol reparació provi-
sional no seran per compte de la Com-

panyia, tret que constitueixin part de la 
reparació definitiva. Tampoc abonarà 
les despeses complementàries que es 
produeixin per millores o revisions efec-
tuades aprofitant la reparació.

No queda coberta l’eventual depreciació 
per causa de la reparació. 

Si, a conseqüència de la reparació, es 
produeix un augment de valor en relació 
amb el que tenia la maquinària abans 
del sinistre, aquest augment es des-
comptarà de les despeses de reparació.

La Companyia podrà considerar que hi 
ha destrucció total de l’objecte asse-
gurat quan el cost de la reparació sigui 
igual o superior al 75% del valor real de 
la màquina immediatament abans que 
tingués lloc el sinistre. En aquest cas, 
s’indemnitzarà pel valor real de l’aparell 
en aquell moment, incloent-hi costos de 
transport i duana, si n’hi ha, i deduint-ne 
el valor de les restes.

6.6.2 Determinació de la 
indemnització

a) Capitals assegurats

El capital assegurat representa el límit 
màxim d’indemnització a pagar per la 
Companyia en cada sinistre.

L’assegurança no pot ser objecte d’en-
riquiment injust per a l’Assegurat. Per a 
la determinació del dany s’ha de tenir en 
compte el valor de l’interès assegurat 
en el moment immediatament anterior a 
l’ocurrència del sinistre.

Els capitals assegurats s’hauran d’esta-
blir prenent com a base el valor de nou.
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b) Regla d’equitat

Quan les circumstàncies del risc siguin 
diferents de les conegudes per la Com-
panyia (per inexactitud de les declara-
cions del Prenedor o per agreujament 
posterior del risc sense comunicació a la 
Companyia), la indemnització es reduirà 
proporcionalment a la diferència entre 
la prima convinguda i la que s’hauria 
aplicat si s’hagués conegut la veritable 
entitat del risc.

c) Regla proporcional

Si en produir-se el sinistre el capital as-
segurat és inferior al valor de l’interès, 
la indemnització quedarà reduïda en la 
mateixa proporció.

d) Sobreassegurança

Si el capital assegurat supera notable-
ment el valor de l’interès assegurat, 
qualsevol de les parts del contracte po-
drà exigir la reducció del capital i de la 
prima, i la Companyia haurà de restituir 
l’excés de les primes percebudes. Si es 
produeix el sinistre, la Companyia indem-
nitzarà el dany causat efectivament.

Quan aquesta sobreassegurança es de-
gui a mala fe de l’Assegurat, el contracte 
serà ineficaç.

La Companyia, de bona fe, podrà retenir 
les primes vençudes i les del període 
en curs.

e) Cobertures a primer risc

Per a les partides garantides a primer 
risc, la Companyia indemnitzarà els 
danys fins a la suma assegurada, sense 
aplicar la regla proporcional.

f) Pagament de la indemnització

La Companyia està obligada a satisfer la 
indemnització en acabar les investigaci-
ons i els peritatges necessaris per esta-
blir l’existència del sinistre i, si s’escau, 
l’import dels danys que en resultin. En 
qualsevol supòsit, la Companyia haurà 
d’efectuar, dins del termini dels quaranta 
dies a partir de la recepció de la declara-
ció del sinistre, el pagament de l’import 
mínim del que la Companyia pugui deu-
re, d’acord amb les circumstàncies que 
conegui.

Si en el termini de tres mesos des que 
va tenir lloc el sinistre la Companyia no 
ha complert la seva prestació o no ha 
procedit a pagar l’import mínim del que 
pugui deure dins dels quaranta dies a 
partir de la declaració de sinistre per 
causa no justificada o que li sigui impu-
table, la indemnització s’incrementarà 
amb l’interès moratori que estableix la 
llei, sens perjudici del procediment peri-
cial que estableix la Llei de contracte 
d’assegurança.

6.6.3 Subrogació

La Companyia, un cop pagada la indem-
nització, podrà exercir els drets i les ac-
cions que per raó del sinistre correspon-
guin a l’Assegurat davant les persones 
que en siguin responsables, o contra al-
tres asseguradors, si n’hi ha, fins al límit 
de la indemnització, i l’Assegurat serà 
responsable dels perjudicis que amb els 
seus actes o les seves omissions pugui 
causar a la Companyia en el seu dret 
a subrogar-se. La Companyia no podrà 
exercir en perjudici de l’Assegurat els 
drets en què s’hagi subrogat, tret que 
la responsabilitat del sinistre provingui 
d’un acte mal intencionat; la Companyia 
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no tindrà dret a la subrogació contra cap 
de les persones els actes o les omissi-
ons de les quals originin responsabilitat 
de l’Assegurat, d’acord amb la llei, ni 
contra el causant del sinistre que sigui, 
respecte de l’Assegurat, parent en línia 
directa o col·lateral dins del tercer grau 
civil de consanguinitat, pare adoptant o 
fill adoptiu que convisquin amb l’Asse-
gurat, tret que la responsabilitat provin-
gui de dol o estigui emparada per una 
pòlissa d’assegurança (en aquest últim 
supòsit, fins al límit de la cobertura cor-
responent).

En cas de concurrència d’Assegurador i 
Assegurat davant un tercer responsable, 
el recobrament obtingut es repartirà en-
tre ambdós en proporció al seu respectiu 
interès.

La Companyia no podrà exercir el dret de 
subrogació en els sinistres relatius a la 
garantia “Accidents”, excepte pel que fa 
a les despeses d’assistència sanitària.

6.6.4 Revaloració automàtica de 
capitals

El Prenedor podrà pactar, en les condici-
ons particulars, que els capitals assegu-
rats per aquesta pòlissa es modificaran 
automàticament al venciment de cada 
prima anual segons l’increment que 
experimenti l’índex oficial de preus al 
consum.

L’índex de revaloració de capitals a apli-
car per a cada any natural serà el que 
correspongui a l’últim índex de preus al 
consum interanual publicat per l’Institut 
Nacional d’Estadística a data de 31 d’oc-
tubre de l’any anterior.

El percentatge a aplicar com a índex de 

revaloració automàtica no serà inferior a 
l’1%, tret que aquesta aplicació doni com 
a resultat una sobreassegurança pel fet 
que l’import dels capitals assegurats 
superi el valor de l’interès assegurat, 
circumstància que haurà de ser eviden-
ciada pel Prenedor

Les parts es podran oposar a la pròr-
roga d’aquesta clàusula de revaloració 
automàtica de capitals mitjançant una 
notificació escrita a l’altra part, efectua-
da amb un termini de dos mesos d’anti-
cipació a l’acabament de l’assegurança 
en curs.

Sempre que estigui en vigor la revalora-
ció automàtica, la Companyia renuncia-
rà a aplicar la regla proporcional quan 
la diferència entre el valor de l’interès 
assegurat i el capital declarat no sigui 
superior al 25% d’aquest. La regla pro-
porcional no serà aplicable en cas de 
sinistres d’un import inferior a 1.800 
euros.

La revaloració de capitals no serà apli-
cable a la garantia “2.5 Responsabilitat 
civil”, ni a aquelles que tinguin fixat ex-
pressament un límit d’indemnització ni 
a les franquícies.

La renúncia a l’aplicació de la regla 
proporcional assenyalada en paràgrafs 
anteriors no és aplicable en allò relatiu 
a riscos extraordinaris coberts pel Con-
sorci de Compensació d’Assegurances.

6.7 Indemnització per pèrdues 
derivades d’esdeveniments 
extraordinaris produïts a Espanya

6.7.1 Danys als béns i a les 
persones
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De conformitat amb el que s’estableix 
en el text refós de l’Estatut legal del 
Consorci de Compensació d’Asseguran-
ces, aprovat pel Reial decret legislatiu 
7/2004, de 29 d’octubre, el Prenedor 
d’un contracte d’assegurança dels que 
han d’incorporar obligatòriament recàr-
rec a favor de l’entitat pública empresa-
rial esmentada té la facultat de convenir 
la cobertura dels riscos extraordinaris 
amb qualsevol entitat asseguradora que 
reuneixi les condicions exigides per la 
legislació vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinis-
tres produïts per esdeveniments extraor-
dinaris produïts a Espanya i que afectin 
riscos que s’hi trobin situats han de ser 
pagades pel Consorci de Compensació 
d’Assegurances quan el Prenedor hagi 
satisfet els recàrrecs corresponents a 
favor seu i es produeixi alguna de les 
situacions següents:

a) �Que el risc extraordinari cobert pel 
Consorci de Compensació d’Assegu-
rances no estigui emparat per la pò-
lissa d’assegurança contractada amb 
l’entitat asseguradora.

b) �Que, tot i estar emparat per aquesta 
pòlissa d’assegurança, les obligaci-
ons de l’entitat asseguradora no pu-
guin ser complides per haver estat 
declarada judicialment en concurs o 
per estar subjecta a un procediment 
de liquidació intervinguda o assumida 
pel Consorci de Compensació d’Asse-
gurances.

El Consorci de Compensació d’Asse-
gurances ha d’ajustar la seva actuació 
al que es disposa en l’Estatut legal es-
mentat, en la Llei 50/1980, de 8 d’octu-

bre, de contracte d’assegurança, en el 
Reglament de l’assegurança de riscos 
extraordinaris, aprovat pel Reial decret 
300/2004, de 20 de febrer, i en les dis-
posicions complementàries.

6.7.2 Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) �Els fenòmens de la natura següents: 
els terratrèmols i els sismes subma-
rins; les inundacions extraordinàries, 
incloses les produïdes pels embats 
de mar; les erupcions volcàniques; 
les tempestes ciclòniques atípiques 
(inclosos els vents extraordinaris de 
ratxes superiors a 120 km/h i els 
tornados), i les caigudes de cossos 
siderals i aeròlits.

b) �Els ocasionats violentament com a 
conseqüència de terrorisme, rebel·lió, 
sedició, motí i tumult popular.

c) �Fets o actuacions de les forces ar-
mades o de les forces i cossos de 
seguretat en temps de pau.

Els fenòmens atmosfèrics i sísmics, 
d’erupcions volcàniques i la caiguda de 
cossos siderals s’han de certificar, a 
instància del Consorci de Compensació 
d’Assegurances, mitjançant informes 
expedits per l’Agència Estatal de Me-
teorologia (AEMET), l’Institut Geogràfic 
Nacional i la resta d’organismes públics 
competents en la matèria. En els casos 
d’esdeveniments de caràcter polític o 
social, així com en el supòsit de danys 
produïts per fets o actuacions de les for-
ces armades o de les forces o cossos 
de seguretat en temps de pau, el Con-
sorci de Compensació d’Assegurances 
pot recollir dels òrgans jurisdiccionals i 
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administratius competents informació 
sobre els fets produïts.

2. Riscos exclosos

a) �Els que no donin lloc a indemnització 
segons la Llei de contracte d’asse-
gurança.

b) �Els ocasionats en béns assegurats 
per un contracte d’assegurança dife-
rent d’aquells en què és obligatori el 
recàrrec a favor del Consorci de Com-
pensació d’Assegurances.

c) �Els produïts a causa de vici o defecte 
propi de la cosa assegurada, o de la 
seva manifesta falta de manteniment.

d) �Els produïts per conflictes armats, en-
cara que no hagi precedit la declaració 
oficial de guerra.

e) �Els derivats de l’energia nuclear, sen-
se perjudici del que s’estableix en la 
Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre 
responsabilitat civil per danys nucle-
ars o produïts per materials radioac-
tius. Malgrat l’anterior, sí que s’ente-
nen inclosos tots els danys directes 
ocasionats en una instal·lació nuclear 
assegurada, quan siguin conseqüèn-
cia d’un esdeveniment extraordinari 
que afecti la mateixa instal·lació.

f)  �Els produïts a causa de la mera acció 
del temps i, en el cas de béns total-
ment o parcialment submergits de ma-
nera permanent, els imputables a la 
mera acció de l’onatge o els corrents 
ordinaris.

g) �Els produïts per fenòmens de la natura 
diferents dels assenyalats en l’apartat 
1.a) anterior i, en particular, els produ-
ïts per l’elevació del nivell freàtic, el 

moviment de vessants, el lliscament o 
l’assentament de terrenys, el despre-
niment de roques i fenòmens similars, 
llevat que aquests siguin ocasionats 
manifestament per l’acció de l’aigua 
de pluja que, al seu torn, hagi provocat 
en la zona una situació d’inundació 
extraordinària i es produeixin amb ca-
ràcter simultani a aquesta inundació.

h) �Els causats per actuacions tumultuà-
ries produïdes en el curs de reunions 
i manifestacions portades a terme de 
conformitat amb el que es disposa en 
la Llei orgànica 9/1983, de 15 de ju-
liol, reguladora del dret de reunió, així 
com durant el transcurs de vagues le-
gals, llevat que les actuacions esmen-
tades puguin ser qualificades com a 
esdeveniments extraordinaris dels 
assenyalats en l’apartat 1.b) anterior.

i) �Els causats per mala fe de l’Assegurat.

j) �Els derivats de sinistres per fenòmens 
naturals que causin danys als béns 
o pèrdues pecuniàries quan la data 
d’emissió de la pòlissa o d’efecte, en 
cas que sigui posterior, no precedei-
xi en set dies naturals aquell en què 
s’ha produït el sinistre, llevat que quedi 
demostrada la impossibilitat de con-
tractació anterior de l’assegurança per 
inexistència d’interès assegurable. 
Aquest període de carència no s’ha 
d’aplicar en cas de reemplaçament o 
substitució de la pòlissa, en la mateixa 
o en una altra entitat, sense solució de 
continuïtat, llevat en la part que sigui 
objecte d’augment o nova cobertura. 
Tampoc s’ha d’aplicar per a la part dels 
capitals assegurats que resulti de la 
revaloració automàtica prevista en la 
pòlissa.
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k)	� Els corresponents a sinistres produ-
ïts abans del pagament de la primera 
prima o quan, de conformitat amb el 
que s’estableix en la Llei de contracte 
d’assegurança, la cobertura del Con-
sorci de Compensació d’Asseguran-
ces es trobi suspesa o l’assegurança 
quedi extingida per falta de pagament 
de les primes.

l)	� Els indirectes o pèrdues derivades de 
danys directes o indirectes, diferents 
de les pèrdues pecuniàries delimita-
des com a indemnitzables en el Re-
glament de l’assegurança de riscos 
extraordinaris. En particular, no que-
den compresos en aquesta cobertura 
els danys o les pèrdues patits com a 
conseqüència de tall o alteració en el 
subministrament exterior d’energia 
elèctrica, gasos combustibles, fueloil, 
gasoil o altres fluids, ni qualssevol 
altres danys o pèrdues indirectes di-
ferents dels esmentats en el paràgraf 
anterior, encara que aquestes alteraci-
ons es derivin d’una causa inclosa en 
la cobertura de riscos extraordinaris.

m)	Els sinistres que per la seva magnitud
	� i gravetat siguin qualificats pel govern 

de la nació com a “catàstrofe o cala-
mitat nacional”.

3. Franquícia

La franquícia a càrrec de l’Assegurat és:

a) �En el cas de danys directes, en les as-
segurances contra danys a les coses, 
la franquícia a càrrec de l’Assegurat 
és d’un set per cent de la quantia dels 
danys indemnitzables produïts pel si-
nistre. Tanmateix, no s’ha d’efectuar 
cap deducció per franquícia als danys 
que afectin habitatges, comunitats 

de propietaris d’habitatges o vehicles 
que estiguin assegurats per una pòlis-
sa d’assegurança d’automòbils.

b) �En el cas de pèrdues pecuniàries di-
verses, la franquícia a càrrec de l’As-
segurat és la mateixa prevista en la 
pòlissa, en temps o en quantia, per 
a danys que siguin conseqüència de 
sinistres ordinaris de pèrdua de be-
neficis. En cas que hi hagi diverses 
franquícies per a la cobertura de sinis-
tres ordinaris de pèrdua de beneficis, 
s’han d’aplicar les previstes per a la 
cobertura principal.

c) �Quan en una pòlissa s’estableixi una 
franquícia combinada per a danys i 
pèrdua de beneficis, pel Consorci de 
Compensació d’Assegurances s’han 
de liquidar els danys materials amb la 
deducció de la franquícia que corres-
pongui per aplicació del que es preveu 
en l’apartat a) anterior i la pèrdua de 
beneficis produïda amb la deducció de 
la franquícia establerta en la pòlissa 
per a la cobertura principal, minorada 
en la franquícia aplicada en la liquida-
ció dels danys materials.

4. Extensió de la cobertura

	� 1. �La cobertura dels riscos extraor-
dinaris ha d’incloure els mateixos 
béns i les mateixes sumes assegu-
rades que s’hagin establert en les 
pòlisses d’assegurança a l’efecte 
de la cobertura dels riscos ordina-
ris.

	 2. �Malgrat l’anterior:

	� a) �En les pòlisses que cobreixin danys 
propis als vehicles de motor, la co-
bertura de riscos extraordinaris pel 
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Consorci de Compensació d’Asse-
gurances ha de garantir la totalitat 
de l’interès assegurable encara que 
la pòlissa ordinària només ho faci 
parcialment.

	� b) �Quan els vehicles únicament comp-
tin amb una pòlissa de responsa-
bilitat civil en vehicles terrestres 
automòbils, la cobertura de riscos 
extraordinaris pel Consorci de Com-
pensació d’Assegurances ha de ga-
rantir el valor del vehicle en l’estat 
en què es trobi en el moment im-
mediatament anterior a l’ocurrèn-
cia del sinistre segons els preus de 
compra d’acceptació general en el 
mercat.

Procediment d’actuació en cas de 
sinistre indemnitzable pel Consorci de 
Compensació d’Assegurances

1	�La sol·licitud d’indemnització de danys 
la cobertura dels quals correspongui 
al Consorci de Compensació d’Asse-
gurances s’ha d’efectuar mitjançant 
una comunicació a aquest per part 
del Prenedor de l’assegurança, l’As-
segurat o el beneficiari de la pòlissa, 
o per qui actuï per compte i nom dels 
anteriors, o per l’entitat asseguradora 
o el mediador d’assegurances amb la 
intervenció del qual s’hagi gestionat 
l’assegurança.

2	� La comunicació dels danys i l’obtenció 
de qualsevol informació relativa al pro-
cediment i a l’estat de tramitació dels 
sinistres es pot fer:

− �Mitjançant una trucada al Centre 
d’Atenció Telefònica del Consorci de 
Compensació d’Assegurances (900 
222 665 o 952 367 042).

− �A través de la pàgina web del Con-
sorci de Compensació d’Asseguran-
ces (www.consorseguros.es).

3	� Valoració dels danys: la valoració dels 
danys que resultin indemnitzables 
d’acord amb la legislació d’assegu-
rances i el contingut de la pòlissa 
d’assegurança s’ha de fer pel Consor-
ci de Compensació d’Assegurances, 
sense que aquest quedi vinculat per 
les valoracions que, si s’escau, hagi 
fet l’entitat asseguradora que cobreixi 
els riscos ordinaris.

4	� Abonament de la indemnització: el 
Consorci de Compensació d’Assegu-
rances ha de fer el pagament de la 
indemnització al beneficiari de l’asse-
gurança mitjançant una transferència 
bancària.

Condicions 
generals de garanties



52 Protecció Comerços i Oficines

Assegurança de defensa jurídica 

A l’efecte d’aquesta garantia, s’entén 
per Assegurat:

– �El Prenedor de l’assegurança, perso-
na física o jurídica, titular de l’interès 
objecte de l’assegurança.

– �En les garanties que els afectin, els 
assalariats del Prenedor, sempre que 
se’n faci menció expressa del nombre 
en les condicions particulars.

Article 1. Definició de l’assegurat

En aquesta garantia de Defensa Jurídica i Reclamació de Danys s’apliquen les 
condicions que s’especifiquen a continuació:

IV. Assegurança de defensa jurídica
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La Companyia s’obliga, dins els límits 
que estableixen la Llei i el contracte, a 
fer-se càrrec de les despeses en què 
pugui incórrer l’Assegurat com a conse-
qüència de la seva intervenció en un pro-
cediment administratiu, judicial o arbitral, 
i a prestar-li els serveis d’assistència 
jurídica judicial i extrajudicial derivats de 
la cobertura de l’assegurança, en l’àmbit 
de l’activitat mercantil o comercial que 
es descriu en la pòlissa.

La Companyia assumeix les despeses 
derivades de la defensa jurídica dels in-
teressos de l’Assegurat. 

Són despeses garantides:

a) �Les taxes, drets i costes judicials deri-
vades de la tramitació dels procedi-
ments coberts.

b) �Els honoraris i despeses d’advocat.

c) �Els drets i bestretes de procurador, 
quan la intervenció en sigui preceptiva.

d) �Les despeses notarials i d’atorgament 
de poders per a plets, com també per 
a les actes, requeriments i altres actes 
necessaris per a la defensa dels inte-
ressos de l’Assegurat. 

e) �Els honoraris i despeses de perits ne-
cessaris.

f) �En processos penals, la constitució de 
les fiances que s’exigeixin per aconse-
guir la llibertat provisional de l’Assegu-
rat, com també per respondre al paga-
ment de les costes judicials, a exclusió 
d’indemnitzacions i multes.

Article 2. Objecte i abast de la garantia 

Queden garantits tots els sinistres que 
s’esdevinguin en territori espanyol i 
Andorra i que siguin competència de 
jutjats i tribunals espanyols i d’Andorra.

Article 3. Extensió territorial  
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Assegurança de defensa jurídica

4.1 Reclamació de danys 

Aquesta garantia inclou la defensa dels 
interessos de l’Assegurat, amb la recla-
mació dels danys d’origen no contractual 
que hagin sofert tant ell mateix com les 
coses mobles de la seva propietat o cus-
tòdia situades al local que es descriu en 
les condicions particulars, o durant l’exe-
cució de les tasques pròpies de l’activitat 
assegurada, ocasionats per imprudència 
o dolosament. 

Aquesta garantia s’estén a la reclamació 
de danys i perjudicis soferts per l’Asse-
gurat en qualitat de vianant o com a pas-
satger de qualsevol mitjà de transport 
terrestre, sempre que es produeixin amb 
motiu de l’exercici de les activitats mer-
cantils o comercials a què es refereix 
aquesta pòlissa.

4.2 Defensa penal 

Aquesta garantia inclou la defensa pe-
nal de l’Assegurat en relació amb l’acti-
vitat mercantil o comercial de l’Assegu-
rat que es descriu a la pòlissa.

Aquesta garantia s’estén a la defensa 
penal de l’Assegurat en qualitat de via-
nant o com a passatger de qualsevol 
mitjà de transport terrestre, sempre que 
es produeixi amb motiu de l’exercici de 
l’activitat comercial o industrial a què es 
refereix aquesta pòlissa.

Queden exclosos els fets causats 
deliberadament per l’Assegurat se-
gons sentència judicial ferma.

4.3 Defensa jurídica

En qualsevol procediment judicial que 
es derivi d’un sinistre emparat per la 
pòlissa, la Companyia assumirà, a costa 
seva, la direcció jurídica davant la recla-
mació del perjudicat i designarà els lle-
trats i els procuradors que defensaran i 
representaran l’Assegurat en les actua-
cions judicials que se li requereixin en 
reclamació de responsabilitats civils 
cobertes per aquesta pòlissa, i tot això 
fins i tot quan les reclamacions siguin 
infundades.

Si es produeix algun conflicte d’interes-
sos entre l’Assegurat i la Companyia 
motivat pel fet que aquesta ha de sus-
tentar en el sinistre interessos contraris 
a la defensa de l’Assegurat, la Compa-
nyia ho posarà en coneixement de l’As-
segurat, sens perjudici de dur a terme 
aquelles diligències que, pel seu caràc-
ter urgent, siguin necessàries per a la 
defensa.

En aquest cas, l’Assegurat podrà optar 
entre el manteniment de la direcció jurí-
dica per la Companyia o confiar la seva 
pròpia defensa a una altra persona.

Si l’Assegurat confia la seva pròpia de-
fensa a un advocat i un procurador de-
signats per ell mateix, la Companyia 
quedarà obligada a abonar les despeses 
de la direcció jurídica amb el límit del 
10% de la suma assegurada per a la 
garantia de responsabilitat civil general 
d’explotació.

Aquesta garantia no serà aplicable quan 
l’import de la reclamació que es formula 

Article 4. Garanties Cobertes  
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contra el Prenedor o l’Assegurat sigui 
inferior a l’import de franquícia establer-
ta en les condicions particulars.

4.4 Drets relatius al local 

Aquesta garantia inclou la protecció dels 
interessos de l’Assegurat amb relació al 
local que es designa en les condicions 
particulars i en què exerceix l’activitat 
mercantil o comercial que s’hi descriu.

4.4.1 

Com a INQUILÍ, amb relació a:

– �Els conflictes derivats del contracte de 
lloguer. No queden coberts per aques-
ta garantia els judicis de desnona-
ment per falta de pagament.

4.4.2 

Com a PROPIETARI o USUFRUCTUARI, 
amb relació a:

– �Els conflictes amb els seus veïns im-
mediats per qüestions de servituds de 
pas, llums, vistes, distàncies, límits, 
parets mitgeres o plantacions.

– �La defensa de la seva responsabilitat 
penal com a membre de la Junta de 
copropietaris de l’edifici en què estigui 
ubicat el local assegurat.

– �La defensa i reclamació dels seus in-
teressos davant de la Comunitat de 
Propietaris, sempre que estigui al cor-
rent en el pagament de les quotes 
acordades legalment.

4.4.3 

Com a INQUILÍ, PROPIETARI o USUFRUC-
TUARI. Aquesta garantia també inclou la 
defensa i reclamació dels seus interes-

sos com a assegurat amb relació a:

– �La reclamació per danys d’origen no 
contractual causats per tercers al lo-
cal.

– �Les reclamacions als seus veïns im-
mediats per incompliment de normes 
legals amb relació a emanacions de 
fums o gasos.

– �La reclamació per danys d’origen no 
contractual causats per tercers a les 
coses mobles ubicades al local propi-
etat de l’Assegurat.

– �	 La reclamació per incompliment dels 
contractes de serveis de reparació o 
manteniment de les instal·lacions del 
local, quan el pagament d’aquests 
serveis correspon íntegrament i ha 
estat satisfet per l’Assegurat.

Queden exclosos de totes les co-
bertures d’aquest article els fets 
deliberadament causats per l’Asse-
gurat segons sentència judicial fer-
ma.

4.5 Contractes de serveis 

Aquesta garantia inclou la reclamació 
per incompliment dels següents contrac-
tes d’arrendament de serveis que afec-
ten l’activitat mercantil o comercial de 
l’Assegurat i aquells dels quals en sigui 
titular i destinatari final:
– �Serveis de manteniment de coses 

mobles.
– �Serveis de viatges i d’hostaleria.

– �Serveis privats de vigilància i 
seguretat.
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– �Serveis de neteja.

– Serveis de mudances.

– �Serveis de traductors jurats.

No queden coberts per aquesta ga-
rantia els contractes de subminis-
traments com són els d’aigua, gas, 
electricitat o telèfon.

4.6. Assistència Jurídica 
Telefònica

Mitjançant aquesta garantia, la Compa-
nyia posa a disposició de l’Assegurat un 
advocat per tal que li informi telefònica-
ment, en prevenció d’algun litigi, sobre 

Aquesta garantia no cobreix de cap 
manera:

a) �Les indemnitzacions, i els interes-
sos que se’n deriven, i les multes 
i sancions que siguin imposades 
a l’Assegurat.

b) �Els impostos o altres pagaments 
de caràcter fiscal que dimanin de 
la presentació de documents pú-
blics o privats davant els organis-
mes oficials.

c) �Les despeses procedents d’una 
acumulació o reconvenció judicial, 

quan refereixen a matèries que no 
estan incloses en les cobertures 
garantides.

d) �Els sinistres que tenen l’origen o 
estan relacionats amb el projecte, 
construcció, transformació o en-
derrocament de l’immoble o ins-
tal·lacions on s’ubica el risc asse-
gurat, com tampoc els que estan 
originats per pedreres, explotaci-
ons mineres i instal·lacions fa-
brils.

e) �Els sinistres relacionats amb ve-
hicles de motor i els seus remolcs 

Article 5. Indemnitzacions i esdeveniments 
no coberts

l’abast dels drets que l’assisteixen i la 
millor forma de defensar-los, en l’àmbit 
de la seva activitat mercantil o comerci-
al en relació amb les garanties d’aques-
ta assegurança.

Queda exclosa, en qualsevol cas, la 
consulta sobre temes fiscals, de 
dret de societats, i de qüestions fi-
nanceres i bancàries.

Aquesta informació jurídica la prestarà 
a través del telèfon de la Companyia que 
s’indica en les condicions particulars.
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que siguin propietat de l’Assegu-
rat o es trobin sota la seva res-
ponsabilitat, encara que sigui 
ocasionalment.

f) �Els que es produeixen en l’àmbit 
de la vida particular de l’Assegurat 
o deriven de qualsevol activitat 
aliena a l’assegurada.

g) �Les reclamacions que poden pre-
sentar-se entre els assegurats en 
aquesta pòlissa o qualssevol 
d’ells contra la Companyia, llevat 
de la garantia relativa a contrac-
tes laborals.

h) �Els relacionats amb la informàtica 
o amb les coses considerades en 
l’art. 336 del Codi civil, és a dir, 
rendes o pensions, contractes 
sobre serveis públics i cèdules o 
títols representatius de préstecs 
hipotecaris.

i) �Litigis sobre qüestions de propie-
tat intel·lectual i industrial, de so-
cietats, com tampoc els procedi-
ments judicials, en matèria 
d’urbanisme, concentració parcel·
lària i expropiació o que dimanin 
de contractes sobre cessió de 
drets a favor de l’Assegurat.

j) �Els litigis derivats o que tinguin 
l’origen en vagues, tancaments 
patronals, conflictes col·lectius de 
treball o regulacions d’ocupació.

k) �Els casos assegurats que es de-
clarin després de transcórrer dos 
anys des de la data de rescissió o 
anul·lació d’aquest contracte.

Fins al 100% del capital que indiquen 
les condicions particulars per a aquesta 
garantia.

Si es tracta de fets la causa dels quals 
és la mateixa i que s’han produït en un 
mateix temps, es consideren com un 
sinistre únic.

Article 6. Suma assegurada   
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7.1 Definició del sinistre

A l’efecte d’aquesta garantia, s’entén 
per sinistre qualsevol fet o esdeveni-
ment imprevist que causa lesió als inte-
ressos de l’Assegurat o modifica la seva 
situació jurídica.

En les infraccions penals es considera 
que s’ha produït el sinistre assegurat en 
el moment en què s’ha realitzat o es 
pretén que s’ha realitzat el fet punible.

En els supòsits de reclamació per culpa 
no contractual, es produeix el sinistre en 
el moment mateix en què el dany ha 
estat causat.

En els litigis sobre matèria contractual 
es considera que s’ha produït el sinistre 
en el moment en què l’Assegurat, el 
contrari o tercer van iniciar o es pretén 
que van iniciar la infracció de les normes 
contractuals.

7.2 Terminis de carència i quantia 
mínima de reclamació

El termini de carència és el temps en 
què després de la data de l’efecte de la 
pòlissa, si es produeix un sinistre no 
està garantit.

En els drets relatius a matèria contrac-
tual i administrativa, el termini de ca-
rència és de tres mesos, comptats des 
de la data en què va entrar en vigor 
aquesta garantia de Defensa Jurídica.

No es garanteixen les despeses de 
defensa jurídica en reclamacions 
inferiors a 300,00 euros.

7.3 Procediment en cas de 
sinistre

L’Assegurat comunicarà el sinistre a tra-
vés del número de telèfon de la Compa-
nyia que s’indica en les condicions par-
ticulars.

Amb l’acceptació del sinistre, la Compa-
nyia realitza les gestions per obtenir un 
acord transaccional que reconegui les 
pretensions o drets de l’Assegurat.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofe-
reix resultat positiu acceptat per l’Asse-
gurat, es fa la tramitació per via judicial, 
sempre que ho sol·liciti l’interessat i la 
seva pretensió no sigui temerària.

En aquest supòsit, la Companyia ha d’in-
formar l’Assegurat del seu dret a la lliure 
elecció de professionals que el represen-
tin i defensin en el litigi corresponent.

En els altres supòsits, un cop acceptat 
el sinistre, es procedeix a prestar el ser-
vei d’acord amb la naturalesa i circums-
tàncies del fet.

7.4 Disconformitat en la 
tramitació del sinistre
Quan la Companyia estima que no pro-
cedeix la iniciació d’un plet o la tramita-
ció d’un recurs perquè considera que no 
hi ha possibilitats raonables d’èxit, li ho 
ha de comunicar a l’Assegurat. 

Article 7. Tramitació de sinistres 
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L’Assegurat té dret, dins dels límits de 
la cobertura concertada, al reembossa-
ment de les despeses que hi hagi en els 
plets i recursos tramitats en discrepàn-
cia amb la Companyia, quan, pel seu 
compte, hagi obtingut un resultat més 
beneficiós.

7.5 Elecció d’advocat i procurador

L’Assegurat té dret a triar lliurement el 
procurador i l’advocat que hagin de re-
presentar-lo i defensar-lo a partir del 
moment en què es vegi afectat per qual-
sevol procediment judicial, administratiu 
o arbitral emparat per la cobertura de 
l’assegurança.

Abans de procedir-ne al nomenament, 
l’Assegurat ha de comunicar a la Com-
panyia el nom de l’advocat i el procura-
dor elegits. La Companyia pot recusar 
justificadament el professional designat, 
i si la controvèrsia es manté, se sotmet 
a l’arbitratge previst en l’article anterior 
d’aquestes condicions generals de ga-
ranties.

En el cas que l’advocat o el procurador 
elegits per l’Assegurat no resideixin en 
el partit judicial on s’hagi de substanciar 
el procediment, les despeses i honoraris 
pels desplaçaments que el professional 
inclogui en la seva minuta són a càrrec 
de l’Assegurat.

Els professionals elegits per l’Assegurat 
gaudeixen de la més àmplia llibertat en 
la direcció tècnica dels afers encoma-
nats, sense dependre de les instrucci-
ons de la Companyia, la qual no respon 
de l’actuació d’aquests professionals ni 
del resultat de l’afer o procediment. No 

obstant això, aquests professionals han 
d’informar la Companyia respecte a 
l’evolució de les seves actuacions en 
l’afer de litigi.

Quan hagin d’intervenir amb caràcter 
urgent advocat o procurador abans de la 
comunicació del sinistre, la Companyia 
ha de satisfer igualment els honoraris i 
despeses derivats de la seva actuació.

Si es produeix un conflicte d’interessos 
entre les parts, la Companyia ho ha de 
comunicar a l’Assegurat, per tal que 
aquest pugui decidir sobre la designació 
d’advocat o procurador que estimi con-
venient per a la defensa dels seus inte-
ressos, d’acord amb la llibertat d’elec-
ció reconeguda en aquest article. No 
obstant això, es fa constar que la defen-
sa en l’àmbit civil està garantida de ma-
nera automàtica en les assegurances 
de Responsabilitat civil, sobre la base 
de l’article 74 de la Llei 50/1980, de 8 
d’octubre, del contracte d’assegurança.

7.6 Pagament d’honoraris

La Companyia ha de satisfer els honora-
ris de l’advocat que actuï en defensa de 
l’Assegurat, amb subjecció a les normes 
fixades a aquest efecte pel Consell Ge-
neral de l’Advocacia Espanyola, i si no 
n’hi ha, amb subjecció a allò que dispo-
sin les dels col·legis respectius.

Les normes orientatives d’honoraris es 
consideren com a límit màxim de l’obli-
gació de la Companyia. Les discrepàn-
cies sobre la interpretació d’aquestes 
normes se sotmeten a la comissió com-
petent del col·legi d’advocats corres-
ponent.
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Els drets del procurador, quan la inter-
venció en sigui preceptiva, s’abonen 
d’acord amb aranzel o barem.

7.7 Transaccions

L’Assegurat pot transigir els afers en 
tràmit, però si per això produeix obliga-
cions o pagaments a càrrec de la Com-
panyia, ambdós han d’actuar sempre i 
prèviament de comú acord.
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